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1.yBoA

CTpaTermjckm mapKeTuHr nnaH Typusma Penybnunke Cpbuje ao 2025. roanHe (y gasbem Tekcty: MnaH)
NpUNpem/beH je y CKaady ca 3akoHoM o Typusmy (,CayxbeHun rnacHunk PC“, 6poj 17/19) n ycarnaweH
ca Crparternjom pasBoja Typusama Penybnmnke Cpbuje 3a nepuog 2016 -2025. (,,CnyK6eHUM rnacHukK
PC“, 6poj 98/16, y pasmbem TeKcTy: CTpaTternja). NMnaH cagpXu aHann3y TPEHYTHOr CTatba MapKeTUHra
y TYpPU3My, aHaNU3y MapKeTUHra y Typusmy 3emasba KOHKypeHaTa M y30pa, aHanu3y npeaHocTu u
HeJoCTaTaKa MapKeTuHra y Typmusmy Penybaunke Cpbuje, nedumHucarbe NOCNOBHE MUCHje U BU3H]eE,
aeduHncarbe CTpaTelWwKMX UW/beBA MapKeTUHr cuctema Typmama Penybamnke Cpbuje Kao M
MApPKEeTUHI NaaH Koju namehy octanor cagpXu u naaH asmo nosesaHoctn Penybanke Cpbuje ca
CTPATEWKUM TPXMULITUMA, NNAH TYPUCTUYKMX NPOU3BOAA U NnaH bpeHauparba Penybnnke Cpbuje
Kao TYPUCTUYKE AecCTMHauuje.

Cepxa u3page MnaHa je oapehuBarbe CTpaTelKMX MpaBaua yHanpehera MAPKETUHT cUCTEMA
Typu3ama Penybamke Cpbuje, Kao U peannsaumja cTpaTeLLKMX L/beBa MAPKETUHT CUCTEMA YCBOjEeHUX
Ctpartermjom, Kpo3 ceT aKTMBHOCTM 3a nepuog, 1o 2025. roguHe.

3apaTak MNnaHa je aa geduHuwe pecypce M aTpaKkumje 3eM/be (KOMMNAPATUBHE NPEAHOCTM) U Aa UX
NMOCTaBM y 3a0KPYKeHU, QYHKUMOHANHN U O4PKUB cUCTEM (NPUOPUTETHUX NPOU3BOAA, TPHKULLHMX
CermeHaTta, MHOCTPaHUX TPXKMLWITA, MpomMmoumnje n anctpmbyumje, ogHoca ¢ jasHowhy, bpeHanparsa 1
MapKeTWHra), Te Aa AoBede 4O Aa/ber OAPXKMBON pacta eKkoHomuje Typusma Penybivke Cpbuje.
MnaH nocTaB/ba oOMNepaTUBHM cUCTEM nocTojehnx U HOBUX MAPKETUMHLUKUX aKTUBHOCTU -
yHanpehere, passoj U NpuopuTeTU3aLMNjy NPOU3BOAA, KOMYHUKALM]Y NPEMA LU/BHUM TRKULWTUMA U
cermeHTUMa, yHanpehere anctpmbyumnje n npogaje, yHanpehere mapKkeTMHLIKe MHOPACTPYKType
Kao nnatdopme capaite c Typuctnukom npuspesom Penybamnke Cpbuje.

MocebHn unwesn MnaHa cy gedmHmUcanm CTpaTernjom:

- Mo3numoHupatm Penybnamky Cpbujy Kao TypUCTUYKY AECTUHALMj)Y Ha CBETCKOM TYPUCTUYKOM
TPXKULITY;

- YHanpeherem M MaKCMMM3ALMOM MaAPKETUHLLKMUX aKTUBHOCTM BULWeCTpyKo nosehatn 6poj
WMHOCTPaHUX rOCTHjy, Kao M gomahu TypUCTUUYKM NPOMET Y CKAaAy C KanauuTeTOm KUBOTHOT
cTaHAapaa ctaHoBHUWTBa Penybaunke Cpbuje;

- YCnocTaBuUTM M ONepaumoHaNM30BaTM CUCTEM MAapKeTuHra Penybanke Cpbuje Ha HauMOHA/NHOM
HWBOY, Kao M Ha HUBOMMA peruja, rPagoBa 1 onwTUHa.

®aze uspage Mnaxa cy:

1. AHann3a TPeHYTHOr CTakba MapKeTUHra Typuama Penybnvke Cpbuje

2. U3papa CTpaTternjckor mapKeTUHr naaHa Typusma Penybnnke Cpbuje

3. N3papa OnepaTtUBHOr MAapKEeTUHT NaaHa Ha HUBOY TypuCTUYKe opraHu3auuje Cpbuje 3a npsy
roguHy peanusauuje MnaaHa.

MnaH je paheH Kpo3 NapTMLMNATUBHM NPUCTYN, Ca LUMPOKMM KPyrom aktepa uymnje yyewhe rosopu y
NPUAOr OYEKMBAHO] YCMELHO] UMMNIEMEeHTaUMju y Mpakcu, Te y MUCTO Bpeme MpyKa KOHKpeTHe
npeaJ/iore U CMepPHULE Ka yHanpehery MapKeTUHLLKMX aKTUBHOCTU ¥ Typuamy Penybanke Cpbuje.
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2. METOA4O/10TUIJA U NPOLIEAYPE PAJA NMPUMEHEHE Y USPAOU AHAJTU3E
TPEHYTHOI CTAHLA MAPKETUHIA TYPU3SMA PENYBJ/IMKE CPBUIE

Y cBpxy u3page AHanuse TPeHyTHOr cTakba MapKeTuHra Typusma Penybnuke Cpbuje, a pagu
NpUKyn/barba NPMMapHUX NoJaTtaka, cnposefeHa cy cneaeha uctpaxkusama:

- MpumapHo UctTpaxKusBate je CNpPoBeLEHO Y BUAY aHKETHOI UCTPaXKkMBaka TOKOM aeuembpa 2019.
roauvHe u jaHyapa 2020. roauHe Ha y30pKy oa 4.030 ucnutaHuka (2.000 gomahux un 2.030 cTpaHux
TypucTa) y usabpaHmum gectuHaumjama Penybaunke Cpbuje. Uusb je yTBphumBarbe npoduna gomahumx
M CTPaHWX TypucTa, MOTMBaLMje, U3BOpa MHCNMpauuje 3a gonasak y Penybamky Cpbujy, Kao u
nepuenuunje nmuya n bpeHga Penybamke Cpbuje Kao TypuCTMUKE AeCTUHaAUMje.

- UHTepBjy U aHKeTHO UcTparkusare ¢ TypuUCTUUKOM opraHusaumjom Cpbuje (y Aasbem TeKCTy:
TOC) ¢ um/bem carnesasara ynore TOC-a y MapKeTUHr cuctemy Penybnumke Cpbuje, Kao 1 aobujarba
AoAaTHUX MHbopMaLmja Koje ce TUYy HMBOa NnepdpopmaHCK NocmaTpaHUX napameTtapa.

- ®OKyC rpyne u aHKeTHO UCTPaXKMBaHe C JIOKAJIHUM TYPUCTUYKUM OpraHusauujama: GoKyc rpynm
ofp:KaHoj Tokom Cajma Typusama y beorpagy (21. ¢ebpyap 2020. roguHe) nperxoauno je
nonytaBarbe CTPYKTYPUPAHOr YMUTHMKA KOjU je nyTem enNekKTPOHCKe mnowTe nocaaT CBUM
TYPUCTUYKMM oOpraHusauujama y Penybnaumum Cpbuju. Oarosopu cy AobujeHn opg yKynHo 39
TYPUCTUYKUX OpraHmsaumja, ykwydyjyhu un 14 npuoputeTHUX aectMHaumja. LUusb je 6uo pasymetu
YN0Ory 1 NO3ULMjY NOKANHUX AeCTUHAUM]ja U TOKATHUX HOCKAALA MapKETUHT cMCcTema Typusma.

- PagnoHuue ¢ NOKaZsHUM TYPUCTUUKUM OpraHusaumjama u xoTeamjepuma ofpKaHe Cy OHNAjH C
UM/bEM WUCTPaXKMBatba apxuTekType bpeHaa Penybnuke Cpbuje. Kako ycnen BaHpegHor crakba
pasuoHuLE HUCY morae BUTKM OpraHM3oBaHeE YXMBO, CNPOBEAEHE Cy NpPeKko zoom nnatdopme 28.
anpwuna 2020. roanHe.

- AHKeTHO UCTpaXKuBame nepuenuuje 6peHaa ¢ sbyamma Koju HUCY HUKAg nocetunu Penybauky
Cpbujy cnposeneHo je Tokom anpuna 2020. roguMHe nyTem eNIeKTPOHCKOr YNUTHMKA Koju je
ANCTPUBYMPAH eNIeKTPOHCKOM MOLITOM M NyTEM APYLITBEHUX MpeKa. YCI0B 3a NonyHaBakbe aHKeTe
610 je ga ocoba KMBU y MHOCTPAHCTBY U Aa HMKaZa Huje noceTuna Penybaunky Cpbujy. YNUTHUK je
nonyHMA0 yKynHo 210 ucnuTaHMKa. YNUTHUK ce CacTojao of, WecT OTBOPEHMX MUTaka Koja cy ce
OfHOCMNA Ha: MPBY MOMMCAO MCMWUTAHUKA KaZa ce nomeHe Penybauka Cpbuja, nosuTuBHe u
HeraTMBHe acoumjaumje Ha Penyb6auky Cpbujy, HauMH Ha Koju 6u onucann Penybanky Cpbujy Kao
0coby, MUl/bere 0 Tome WTa Penybanky Cpbujy YMHM gpyraumjom y ogHOCYy Apyre TYPUCTUYKE
AecTuHauuje Kao n aa nm 6u nocetnam Penybanky Cpbujy y byayhHocTu.

M3papa MnaHa 3acHOBAHa je M Ha aHa/M3WM CeKyHAAPHWUX MogaTaka 6asvMpaHuMx Ha M3BeLTajuma
peneBaHTHUX MHCTUTYUMja nonyT CBeTCKOr caBeTa 3a NyToBakba M Typusam (eHrn. World Travel &
Tourism Council, y gassem tekcty: WTTC), CBeTcKe TypMUCTMUKe OpraHusaumje YjeaHureHUx Hauuja
(eHrn. United Nation World Tourism Organization, y aabem Tekcty: UNWTO), Penybaunukor 3aBoaa
33 CTAaTUCTUKY, MUHUCTApCTBa TProBUHE, Typu3ma U TeJIEKOMYHUKaLUWja 1 .
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Mopen NpuMMapHOr aHKEeTHOr MCTpaXuBakba CMPOBEAEHOr C TYPUCTMMA, Yy aHanuM3uM npoduna
nocetMnaua, HuxoBe nepuenuuje 6peHaa, mMoTMBa noceTe WM 3a40BO/bCTBA  AECTUHALMjOM,
KopuwheHa cy n noctojeha ncTparkmBarba peneBaHTHUX YrOCTUTE/bCKO-TYPUCTUYKMX EHTUTETA:

- UCTParKMBakbe TypucTa cnpoBeneHo og ctpaHe TOC-a (2016. roanHe);

- UCTparkMBakbe Typucta y beorpasy cnpoBeseHo of cTpaHe YApy:Kerba XxoTenujepa U pecropaTtepa
Cpbuje (y pamem Tekcty: XOPEC) mn LleHTpa 3a uCTpaxkuBake y xoTenujepctsy u Typusmy (2018.
roauHe);

- UCTpaxuBame Typucta y Hosom Caay cnpoBeneHo og, cTpaHe LieHTpa 3a UcTpaxmBakbe U CTyamje
Typuama (2017. roauHe, 3a notpebe paaa Hosor Caaa),

- UCTparkMBatkbe Typucta y Cybotuum cnposegeHo of, ctpaHe LLeHTpa 3a ucTpakmBarbe U CcTyguje
Typuama (2018. roauHe, 3a notpebe paga CyboTtuue).

MocebHa KaTeropuja nogaTtaka AobujeHa je Ha 6asn aHanM3e NepPOPMaHCKU HACTyMNa Ha MHTEPHETY,
yK/bydyjyhu Beb-cajToBe, ApYLITBEHE MpEXe M Apyre AWrMTasHe anate Koju cy TPEHYTHO Y
ynotpebu, 1 To HoCcuMaLa NojeaAnHUX aKTUBHOCTU Y OKBMPY MapKeTUHT cucTtema Penybavke Cpbuje.
AKTMBHOCTM Yy OKBMPY AHanM3e TPEeHYTHOr CTakba MapKeTuHra Typusama Penybauke Cpbuje
noApasymesase cy 1 aHanM3y nogartaka u nHdopmaLmja Koje ce T4y 3emasba KOHKYPEHTCKOr ceTa U
3emasba y3opa, gobujeHnx Ha 6a3m jaBHO AOCTYNHUX MHOPMaUWja.

Y OKBMpPY KOMNapaTUBHe aHa/n3e Ap)KaBa KOHKYpeHaTa aHaNM3MPaHW Cy yrnpaB/badyku CUCTEMU U
MOENN MapKeTUHra W OpeHaMparba AprKaBa KOHKypeHaTa, €a WAeHTMOMKauMjom MosoxKaja
Penybnunke Cpbuje y ofAHOCY Ha TYpUCTMUKE AeCTMHaUMje Koje ce CMaTpajy KOHKYpPeHTUMa,
NPBEHCTBEHO, a/IN HE U UCK/bYYMBO 3eM/be Y pernoHy: Penybauky byrapcky, PymyHujy, Mahapcky u
CnoBauky Peny6auKy.

KpuTtepmjymu Ha oCHOBY Kojux cy nsabpaHe nectnHaLmje KOHKYPEHTCKOT ceTa cy:
1. [yHaBcKe 3emM/be;
2. 3emsbe pervoHa JyronctoyHe Espone;
3. 3emsbe ca CZIMYHOM TYPUCTUYKOM MOHYAOM.

Y OKBUPY KOMMNapaTMBHE aHa/M3e AprKaBa y30pa aHaNM3UPaHM Cy YyNPaB/badkn CUCTEMU U MOAEM
MapKeTMHra W OpeHguparba AOp)KaBa Yy30pa KAao M HUXOBE MApKETUHr cTpaTtervje, ca
naeHTndmKaumjom nonoxaja Penybnamnke Cpbuje y ogHOCY Ha TYPUCTUUKE AecTMHauMje Koje ce
cmaTtpajy ysopuma: Penybauka Ayctpuja, Peny6amnka ChoseHmja n Yewka Penybamka.

JecTnHaumje KOHKypeHTCKor ceTa aeduHucaHe cy CTpaTtermjom, a OCHOBHU KPUTEPUjYMU HA OCHOBY
KOjux cy m3abpaHe cy TypuCTMYKa MNOHYyZAa KAao M YMbEeHWLA A3 NPefCTaB/bajy 3eM/be Cpeatbe,
WUCTOYHE W jyroucTouHe EBpone, ca canMyHom noBplmnHOM, ocum Penybaunke CnoBeHuje Koja je
3HATHO Makba Of, OCTa/INX.
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3. [TOBAZTHU KOHTEKCT PA3BOJA TYPUSMA U NO3ULIUIA PEMNYBJIUKE
CPBUIE

3.1 Pa3Boj Typu3ma y CBeTy U permoHy u nosuumja Penybnuke Cpbuje

MehyHapoaHu Jonacum TypucTa y cBeTy mopacau cy 3a 4% y 2019. roamHu, npema nogaumma
UNWTO. lNoguHa 2019. 6una je rogmHa CHa*KHOF pacta, Maga cnopujer y nopeherby ca U3y3eTHUM
CcToMama OCTBapeHuMm y npetxoaHom nepuoay (2017: 7%; 2018: 6%). Tparkiba je NokasMBania HUKe
CcToMe pacTa y HanpegHWMM eKoHOMMjama uMmajyhu y BuAy BUCOKY pPa3BMjEHOCT M caTypauujy
TPXWULWTA, a nocebHo y EBponu, foK cy Hprke pacna TpKULWTa y pa3sojy c 063Mpom Ha Behu npocTop
33 Hanpepaak.

Takohe, 2019. rognMHa 6una je rogmMHa BeSMKUX MPOMEHa Y CEKTOpYy OpraHuM3atopa nyToBaka C
6aHkpoTctBOM Thomas Cook-a m 3HauyajHor 6poja aBMo-KomnaHuja y EBponu (Adria Airways -
Penybnvka CnoBeHuja, Aigle Azur - ®paHuycka Penybauka, Flybmi - YjeanrseHo Kpasbesctso Benvke
BputaHuju n CesepHe Upcke, Germania - CaBe3Ha Penybnmka Hemauka, Thomas Cook Airlines -
YjeanreHo KpasmescTBo Bennke BputaHnju n CesepHe Mpcke, XL Airways - PpaHuycka Penybaunka).

MehyHapoaHu gonacum y Espony cy nosehanu 3a 3,6% y 2019. rognHu, ca 716 muavoHa Ha 742
MUWIMOHA [0/1a3aKa M OBa CTOMa pacTa je 3HaTHO HMMKa og cTone pacta y 2017 roauHe. (+8,8%) u
2018. roguHe (+5,8%). MpoceyHa rogmwma cTona pacta y EBponu y nepuogy og 2014. go 2019.
roguHe msHocu 5,1%, WTO je Ha HMBOY NPOCEYHE roAWLWHEe CTOMe pacTa Ha rMobasHOM HUBOY Yy
ncrom nepuogy. Ose ctone cy Behe oz ctone pacta BAMM-a, WTo je NO3UTUBHO yTMLAN0 Ha nosehate
[ONPUHOCA CEKTOPaA TYPM3Ma EKOHOMMjU Y LeNOCTH.

FpaduKoH 1. Jonacum cTpaHmx TypucTa (y MUAMOHUMA)

M3sop: UNWTO (2020), Tourism Data Dashboard. https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard

*MICP — npoceyHa roguiuHba cTona pacra
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Ca craHoBMwWwTa KopuwheHor ob6aMKa TpaHCNopTa,

Hajyewha BpCTa TpaHCNOpTa MPUINKOM

mehyHapogHux gonasaka y 2018. roguHu je, Ha rnobasHOM HMBOY, aBMOMNPeBO3 ca ydewhem og,

58%, npn 4yemy MOCTOjU KOHTUHYMpaAH TpeHa nosehawa yyewha aBuonpesosa y mehyHapoaHUm

ponacumma (2014: 55%). [pymcKn TpaHCNoOpT je Apyrn Haj3acTyn/beHuju obaMK TpaHcnopTa Ha

rnobanHom HMBOY, ca ydewhem oa 37% y 2018. roamHu (2014: 39%), AOK ce Yy MarOj Mepu Kopucre

BOAHW U KeNe3HUYKKN TPaHCNOopPT ca 4% n 2% pecneKkTuBHO.

Cnuka 1. KopuwheHu 06anum TpaHcnopTa Ha HMBoy EBpone u cBeTa, 2018. roguHa
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M3sop: UNWTO (2019), Tourism Data Dashboard. https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard

«

CBET
2018

58%

37%
4%

2%

Y HacTaBKy je AaT npernes K/by4Hux MHAMKATOpPa NepdopMaHCK y CEKTOPY Typu3ma Ha rnobaaHom

HuBOYy, 3a EBpony, 3em/be KoHKypeHTe (Penybnunka byrapcka, Mahapcka, PymyHuja, Cnoauka

Peny6nuka), Kao n 3emsbe y3ope (Penybauka Ayctpuja, Penybanka CnoseHuja, Yewka Penybanka).

AHanusnpaHum cy nogaum 3a nepuog oa 2014. no 2018. rogunHe.

Ta6ena 1. MehyHapoaHu gonacum (y MUAMOHUMA)

nrce*
2014 2015 2016 2017 2018

2014-2018

Ceet 1.142,0 1.197,0 1.243,0 1.332,0 1.407,0 5,4%
Espona 578,0 607,0 622,0 677,0 716,0 5,5%
PenybvKa byrapcka 7,3 7,1 8,3 8,9 9,3 6,2%
Mahapcka 12,1 14,3 15,3 15,8 17,2 9,2%
PymyHuja 1,9 2,2 2,5 2,8 2,8 10,2%
CnoBauka Penybauka 6,0 7,0 7,6 - - 12,5%
Penybnuka AycTpuja 25,3 26,7 28,1 29,5 30,8 5,0%
Penybauka CnoseHuja 2,7 3,0 3,4 4,0 4,4 13,0%
Yewka Penybmka 10,6 11,6 12,8 13,7 - 8,9%
Peny6auka Cpbumja 1,0 1,1 1,3 1,5 1,7 14,2%

M3sop: UNWTO (2019), Tourism Data Dashboard. https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard

*MICP — npoceyHa roguutba CTona pacra
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Y 3em/bama KOHKypeHTMMa ocTBapeHe cy cnegehe npoceyHe roavuire ctone pacta (MICP) 6poja
Aonasaka y nepuoay og 2014. go 2018. roguHe: CnoBayka Penybauka 12,5%, PymyHuja 10,2%,
Mahapcka 9,2% u Penybnuka byrapcka 6,2%, AOK cy y 3eM/bamMa y30puma ocTBapeHe cnegehe
npoceyHe roamillte cTone pacta 6poja aonasaka: Penybnamka CnoseHnja 13,0%, YelwkKa Penybnamka
8,9% un Penybnuka Ayctpuja 5,0%. Y Penyb6aunum Cpbuju je y ucTom nepuoay ocTBapeHa npoceyHa
rogviitba ctona pacra mehyHapoaHux gonasaka og 14,2%, wTo npeacras/ba Hajbosbu pesynTtat y
OfHOCY Ha NpuKasaHe 3emsbe, EBpony 1 caeT.

Y Penybaumum Cpbuju je octBapeHa M3y3eTHO BUCOKA CToMNa pacTa 6poja Ao/1a3aka CTpaHUX TypucTa y
nocmaTpaHoOMm nepuoay, WTo je Aesiom nocneamua Hucke 6ase Tj. OCHOBUUE, OAHOCHO Hajmakber
6poja TypuCTa y 04HOCY HA 3eM/be KOHKYPEHTE M 3eMJbe Y30pe, aan C Apyre CTpaHe U NpegHOCTU
Koje Penybaunka Cpbuja Kao AecTMHaUMja MMa Yy CBOjoj NOHYAM 3a CTpaHe TypuUcTe.

Tabena 2. YKynaH AeBU3HM NPUAKUB o4 Typusma (y munanjapaama YC/A)

*

2014 2015 2016 2017 2018 2014r_"2-g:8
Ceer 1.516,0 1.444,0 1.468,0 1.589,0 1.717,0 3,2%
Espona 645,0 565,0 567,0 626,0 688,0 1,6%
Penybauka byrapcka 4,5 3,6 4,1 4,6 51 3,2%
Mahapcka 5,9 5,3 5,7 6,2 6,9 4,0%
PymyHuja 2,2 2,1 2,2 3,0 3,3 10,7%
CnoBauKka Penybauka 2,6 2,4 2,8 3,0 3,3 6,1%
Penybnuka AycTpuja 23,2 20,4 21,0 22,5 25,3 2,2%
Penybauka CnoseHuja 3,1 2,6 2,7 3,0 3,4 2,3%
YewkKa Penybanka 7,6 6,8 7,0 7,7 8,2 1,9%
Peny6nuka Cpbuja 1,3 13 1,5 1,7 1,7 6,9%

M3sop: UNWTO (2019), Tourism Data Dashboard. https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard

*MNICP — npoceyHa roguwtba cTona pacTa

AKO ce aHanuM3Mpa AEeBU3HM NPUAKMB 04, TypM3Ma, yoyaBa ce ga je nosuumja Penybnumke Cpbuje
Takohe Beoma fobpa. Penybnumka Cpbuja je ocTBapuaa npoceyaH roguilbyn pact 4eBU3HOT NPUANBA
of Typuama og 6,9%, ook je sehu pact umana camo PymyHuja ca 10,7%. Pa3BujeHa TpKuwTa nonyt
Penybnunke Ayctpumje n Penybnvke CnoBeHuje, O4eKMBaHO, benexxe matbe cTone pacTta y o4HOCY Ha
TPXWULWITA Y Pa3Bojy.
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FpadumKoH 2. NICP mehyHapoaHux gonasaka (x-oca) n MICP n3Bo3a og Typmsma (y-oca)
MNepuog on 2014. po 2018. rogmHe

Pymyrmja

v

MWCP was03a 04 Typusva (2014-2018)
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o
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MrcP fonasana crpanmx Typucta (2014-2018)
M3Bop: UNWTO Tourism Data Dashboard (2020), https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard
MNICP — npoceyHa rogumima cTona pacra

* nogauwm 3a Cnosayky Penyb6mKy ce ogHoce Ha nepuog, ao 2016. roguHe
** nogaum 3a Yewky Penybanky ce oaHoce Ha nepuog go 2017. roanHe

Y nopeherby ca 3eM/bama KOHKYPEHTMMA W 3eM/bama y30puma, y Penybanum Cpbujn cy octeapeHe
6os/be nepdopmaHce y nepuoay oa 2014. no 2018. roguHe y cMmncay pacta 6poja mehyHapoaHuXx
[OoNnaszaka WM pacta AeBWU3HOr nNpuamnsa of Typuama. Ha lpadukoHy 2. je npukasaHa nosmumja
Penybnuke Cpbuje y oaHocy Ha y3opaK 3emasba (3eM/be KOHKYpeHTe U 3emsbe y3ope), EBpony u
CBET, C TUM LUTO Cy NPOCEeYHE BPELHOCTU O3HAaYeHEe y OCEHYEHOM KBaaparTy.

Tabena 3. 13803 og Typr3ama (% yKynHor ussosa poba 1 ycnyra)

2014 2015 2016 2017 2018
Ceer 6% 7% 7% 7% 7%
Espona 6% 6% 6% 6% 6%
Peny6auka byrapcka 12% 11% 12% 11% 12%
Mahapcka 4% 4% 4% 4% 4%
PymyHuja 2% 3% 3% 3% 3%
CnoBayka PenybnuKa 3% 3% 3% 3% 3%
Peny6auka AycTpuja 9% 10% 10% 10% 10%
Penybaunka CnoseHuja 7% 7% 7% 7% 6%
YewkKa Penybanka 4% 4% 4% 4% 4%
Peny6nuka Cpbuja 6% 7% 7% 7% 8%

M3sop: UNWTO (2019), Tourism Data Dashboard. https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard; Peny6anuku 3asog,

3a CTaTUCTUKY; HapoaHa 6aHka Cpbuje, anpun 2020.
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Yyewhe aesBM3HOr NpPUAKBA 04, CEKTOPA TypU3Ma y YKYNHOM M3BO3y poba u ycayra je ctabuaHo 3a
cBe aHanu3mpaHe 3emsmbe (Tabena 3.). Ha rnobanHom HMBOY 0BO y4elthe M3HOCK OKO 7% C TpeHA0M
6naror pacta, 40K je 3a EBpony HenpomMereHOo, Ha HUBOY OKO 6% Yy NOCMaTpaHOM nepuoay.

Y Peny6nnumy Cpbuju ce octeapyje oko 8% ydewha Typuama y yKynHom m3Bosy poba u ycayra, y3
KOHTUHYMpPaHM pacT Koju je Behu of mocmaTtpaHux 3emasba. Mmajyhu y Buay OBy UMbbeHULy,
TypM3am MocTaje cBe 3HayajHWja M3BO3HA rpaHa W NOjeAHWYAHO rNefAaHo reHepule cee Behu
JONPUHOC YKYNHO] EKOHOMCKO]j aKTUBHOCTW. CBe 3eM/be KOHKYPEHTU Benexke HUKM HUBO M3BO3a 04,
TYypM3ma y YKynHom nssosy og, Penybaunke Cpbuje, ocum Penybanke byrapcke Koja octeapyje 12%, ¢
TUM WTO ce Kog Penybnnke Byrapcke He 6eneku nosehame yyewha AeBU3HOr NPUANBA 04 Typu3ma
Y YKYNHOM 13B03y poba u ycayra, Beh oBaj nokasaTesb 61aro ocuunmpa, 6es pacrta.

Y HacTaBKy je nperneg K/by4HUX NOoKasaTtesba nepdopmaHCK Be3aHUX 3a CTpaATELLKe LM/beBe CeKTopa
Typu3ama 3a pa3gobsbe og 2016. go 2024. roanHe, ykbydyjyhu u npojekuuje 3a nepmog og 2020. ao
2024. rogmHe, KOju ce 04HOCU Ha 3eM/be KOHKYpPEHTE U 3eM/be y3ope:

- yyewhe cekTopa Typm3ama (YKynHo yyewhe — AMPEKTHO U MHAMPEKTHO) y BAM-y;

- yyewhe 3anocneHux y CEKTOpY TypM3ma y 04HOCY Ha YKynaH 6poj 3anocneHux;

- yyewhe KanutaaHUX UHBECTULM]A Y CEKTOP TYPU3Ma Y OAHOCY Ha YKYNHE KanuTanHe UHBECTUUM]E.

Mpojekuuje 3a nepuog 2020. go 2024. rogMHe cy NpunpemaHe npe usbujarba Kpuse BesaHe 3a
naHaemujy 3apasHe 6onectn COVID-19 m3zaseaHe Bupycom SARS-CoV-2, Te ce ouekyje aa he gohu
[0 CMatberba NPOjeKTOBAHMX BPEAHOCTM Y HAPEAHOM Nepuoay.

Tabena 4. YKkynaH gonpuHoc cektopa Typusma' y B/IM-y nojeanHauHmx 3emasba (%)
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020n | 2021n | 2022n | 2023n | 2024n

Peny6nuka Byrapcka | 112 | 11,5 | 11,7 | 11,6 [ 11,8 | 120 | 121 | 124 | 125

Mahapcka 80| 83| 85| 85| 85| 84| 84| 84| 84

PymyHMja 52| 54| 53| 53| 53| 54| 54| 55| 55

Cnosauka Peny6auka 64| 64| 64| 64 6,5 6,5 6,6 6,6 6,7

Peny6mmka Aycrpnja | 152 | 152 | 154 | 155 | 155 | 157 | 158 | 159 | 160

Peny6muka Cnosennja | 120 | 122|123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123| 123

Yelwka Peny6nka 79| 78| 78| 78| 77| 77| 76| 76| 76

Peny6auka Cpbuja 66| 69| 69| 69| 70| 71| 72| 73| 74

M3Bop: WTTC Data base (2020), https://wttc.org/Research/Economic-Impact/Data-Gateway

ly cknagy ¢ metogonornjom WTTC, fonpuHoc Typnama obyxsaTa AUPEKTHU, UHAUPEKTHU U MHAYKOBAHWU 40NPUHOC
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Tabena 5. Yuewhe 3anocneHnx y CEKTOpY Typuama y O4HOCY Ha yKynaH 6poj 3anocneHux (%)

2016 2017 2018 2019 2020n 2021n 2022n 2023n 2024n
Penybnuka
10,5 10,8 11,0 10,9 11,2 11,5 11,7 12,0 12,3
byrapcka
Mahapcka 8,3 8,7 9,0 9,1 9,1 9,1 9,2 9,3 9,3
PymyHwja 6,2 6,4 6,3 6,4 6,4 6,4 6,5 6,5 6,6
CnoBauka
6,2 6,2 6,2 6,3 6,3 6,4 6,5 6,6 6,6
PenybnuKa
Penybnuka
. 16,5 16,6 16,9 17,1 17,2 17,5 17,7 17,9 18,2
AycTpuja
Penybnuka
. 12,3 12,7 12,8 12,8 12,8 12,8 12,9 12,9 13,0
CnoseHuja
Yewka
9,2 9,2 9,2 9,2 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1
Penybnuka
Peny6nuka
. 4,9 51 53 51 51 51 51 5,0 5,0
Cpb6uja

M3Bop: WTTC Data base (2020), https://wttc.org/Research/Economic-Impact/Data-Gateway

Tabena 6. Yuelwwhe MHBECTULN]a Y CEKTOP TYpM3Ma Y OAHOCY Ha YKYMNHe uHBectTuumje (%)
2016 2017 2018 2019 2020n 2021n 2022n 2023n 2024n
PenybnuKa
7,2 7,5 7,4 7,3 7,0 6,8 6,8 6,8 6,8
byrapcka
Mahapcka 4,6 4,5 4,6 4,7 4,6 4,5 4,5 4,5 4,5
PymyHuja 8,1 8,1 8,1 8,1 8,2 8,2 8,2 8,2 8,3
CnoBauka
4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,1 4,1
PenybnuKa
Penyb6auka
. 4,6 4,5 4,7 4,7 4,8 4,8 4,8 4,9 4,9
AycTpuja
PenybnuKa
. 8,7 8,7 8,9 9,1 9,0 9,0 9,2 9,3 9,5
CnoseHuja
Yewka
3,8 3,7 3,5 3,5 3,4 3,4 3,4 3,4 3,5
Penybnuka
Peny6nuka
. 4,1 4,1 4,1 4,1 4,0 4,0 4,0 4,0 3,9
Cpb6uja

M3Bop: WTTC Data base (2020), https://wttc.org/Research/Economic-Impact/Data-Gateway
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Y ceKkTopy TypuM3ma je y npeTxogHom nepuoay 3abenexeHo nosehawe yyewha y BAMN-y. C
noseharem yyewha y BAM-y, y cektopy Typuama je octBapeHOo M nosehare ydyewha 6poja
3aMN0CNEHMX Y YKYNHOM 6p0ojy 3anocneHux, WTo je APYru 3HaTaH AOMNPUHOC EKOHOMU[U Y LIEeSIMHU U
npuBpeaHUM KpeTarbma. C gpyre cTpaHe, ydewhe MHBECTUUM]a KOje A0NAa3€e M3 CEKTOpa Typu3ma y
OLHOCY Ha YKyMNHe MHBECTULMUje je HENPOMEHEHO, ann Tpeba MMaTn y BuAay Aa Ce M yKynaH HMBO
KanuTaaHUX MHBeCTMUMja nosehasa, na je y anconyTHOM WM3HOCY M MO OCHOBY OBOI MHAMKATOpPa
OCTBapeEH pacrT.

PesyntaTtu Typuama Peny6auke Cpbuje y 2019. rogmum

Y 2019. roguMHun cekTop Typuama y Penybauum Cpbuju ocTBapuo je pekopaHe pesyntate. bpoj
TYPUCTUYKMUX A0Na3aKka gocturao je 3,7 muamoHa (2015: 2,4 mnavoHa) y3 roguiwiten pact og 15% wm
paBHOMNPaBHY CTPYKTYPY Aomahux 1 cTpaHux gosasaka. OctBapeHo je ykynHo 10,1 mmanoHa Hoherba
(2015: 6,7 mununoHa), oa yera cy gomahu Typmuctu reHepucanm 6,1 muamona (2015: 4,2 mmnmoHa)
Hohema, a cTpaHu 4,0 mununoHa (2015: 2,4 mnanoHa) Hohera. [leBU3HU NPUAKB je u3Hocuo 1,7
Mununjapau gonapa (2015: 1,0 mmanjapaa gonapa), WTO je pe3yntTupano ca oko 8% ydewha y nssosy
poba u ycnyra (2015: 7%).

Ca 2019. roauHom n npBa Aga meceua 2020. rogmHe 3aBpLlUaBa ce KOHTUHYMpPaHa eTana AMHAMMUYHOT
pacta Typusama Penybnvke Cpbuje, HApOUMTO NPUCYTHA Y NPETXOAHWUX MNeT roguHa, U TO Kao
nocneanua naHgemuje 3apasHe 6onectu COVID-19 nsassaHe Bupycom SARS-CoV-2, HaKoH Yera je
notpebHo npeucnutuBatbe U AeduHUCAbE HOBe CTpaTernje 3a onopaBaKk Typusma Penybauke
Cpbuje. N nopepn Tora WTO je CEKTop TypuM3ma jeflHa Of rpaHa Koja je Hajsuwe noroheHa oBom
KPM30OM, TypM3aM MMA LAHCYy M CNOCOBHOCT 6p30r ornopasKa, LWITO je TOKOM MPETXOAHWMX Kpusa
(kpm3a m3asBaHa SARS BMpPYCcOM, EKOHOMCKA KpU3a WUTA.) U MOKa3aHO, KPO3 CHaXKHY OTMOPHOCT U
BMCOK cTeneH npunarohasama.

HaKoH Kpu3e, Koja je pesyntaT naHgemmje 3apasHe 6onectn COVID-19 nsassaHe supycom SARS-CoV-
2, buhe noTpebHO NPUXBATUTM HOBY PEASHOCT TypM3Ma M TYPUCTUYKE WHAOYCTPUjE U YAOKUTU
Hanope y CKAagy C HOBMM 3aXTEBMMA TPXKULITA U LWM/bHUX rpyna.

3aKk/byuum:

- Uako je Ha rnobanHom HuBoy nosehaH 6poj mehyHapoaHMX Aonasaka Typucta 3a 4% y 2019.
roguHu, y NPeTXogHOM nepuogy perncrpyje ce ycnopaBakbe pacta 6poja MHOCTpaHMX [0/1a3akKa
TYpWCTa, NpU Yemy je OBO M3pParkeHuje Ha PasBUjEHMM E€BPOMCKUM TPXKULITMMA, AOK TPXKULWTA Y
pa3Bojy 1 Aasbe pacTy no ctonama Behmum og npoceKa (Kao wro je npumep Penybnumke Cpbuje);

- Y Penybanum Cpbujn je octBapeHa nNpoceyHa roguilkba ctona pacta MehyHapoaHWUX Aonas3aKka of
14,2% y nepvoay opg 2014. go 2018. rogmHe, WTO NpeAacTaB/ba Hajbo/bM pesynTaT y ogHocy Ha
3eM/be KOHKypeHTe (Penybnuka Byrapcka, Mahapcka, PymyHuja, CnoBauka Penyb6nuka), 3emsbe
y3ope (Penybnuka Ayctpuja, Penybnmka CnoseHuja, Yewka Penybauka), n Ha npocek 3a gpkase
Esponcke yHuje n cBeT. OBaKO BMCOKa CTOMA pacTa je NocaeAnua HUCKe CTapTHE OCHOBE, NOAM3atba
KBasnMTeTa NOHYyAE, Yyararwa y TYPUCTUYKY U caobpahajHy MHPPACTPYKTYpPY, ann 1M penakcupaHujer
BU3HOTI peXMMma W npoueaypa, CHaXXHOr pacTa aBMO-MOBE3aHOCTWU, Te yaarawa y NpomMouunjy u
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nosnumoHunpare Penybnunke Cpbuje Kao TypucTUUKe aecTuHaumje. Penybnunka Cpbuja benexwu
BMCOKY CTOMY pacTa AEeBWU3HOT NPUANBA 04 TypM3Ma M No3uumja y O4HOCY Ha 3eM/be C Kojuma ce
nopeamn 0Baj NOKasaTesb je HajnoBO/bHMUja.

- Y Penybanum Cpbuju nma noTeHumjana aa ce y HapeaHOM nepuoay, HakoH ctabuamsaumje nocne
naHgemuje 3apasHe 6onectn COVID-19 msaseaHe Bupycom SARS-CoV-2, reHepully BUCOKe cTone
pacta 6poja mehyHapoaHUX Aonasaka ycnes gpakTopa Kao WTo cy: Aa/bW Pa3Boj TYPUCTUYKE NOHYAE,
bo/ba caobpahajHa noBe3aHOCT (aBMO U XKeNesHUUYKEe MPENKe), KOHTUHYMpaH pacT Tpakkbe,
nojeHOCTaB/beHE NpoLesypa 1 ap.

- Tnepgajyhu n gpyre nokasatesbe, Penybnvka Cpbuja 6enekn nosMtMBHE NMOMake y TYPUCTUYKO]
nHayctpuju. Mpema nokasartesby yyewha cekTopa Typusma y bAM-y, Penybnanka Cpbuja ocrteapyje
KOHTUHYMPaH Hanpeaak Koju je OpKu o4 3emasba KOHKypeHaTa (PymyHuja n Chosauyka Penybauka),
a HewTo cnopuju og Penybnnke byrapcke n Mahapcke, AOK je Hanpedak ynopeams ca 3emM/bama
y3opuma (Penybaunka Ayctpuja u Penybnumka CnoseHuja). Yuelwhe 3anocieHnx y cekTopy Typusma y
OZHOCY Ha yKynaH 6poj 3anocneHmnx pacTe HELWTO criopuje y O4HOCY Ha KOHKYPEHLM)Y.

- Penybnunka Cpbuja 6enerkm KOHTMHYMpPaAH pacT ydewha AeBU3HOT NPUAMBA 04 TYPU3Ma Y YKYNMHOM
npuaney of usso3a poba u ycayra, npu Yemy je Taj pacT Behu o 3emasba C Kojuma ce nopeau.
Yyewhe aeBU3HOr NpuaMBa 0f, CEKTOpa TYPM3Ma Y YKYNHOM NpuanBy oj, n3eo3a poba 1 ycayra Ha
rnobasHOM HMBOY M3HOCKM OKO 7% Y3 TpeHA b6naror pacta, 3a EBpony je Ha HuBOy of 6% y3
cTarHaymjy, a 'y Penybanuy Cpbujm nsHocu 8% y3 KOHTMHYMpPaHU pacT.

- Ycnepn HoBoHacTane cuTyaumje 36or naHaemuje 3apasHe 6onectn COVID-19 nsasBaHe BUMpycOom
SARS-CoV-2, pesyntatn y 2020. roauHm he BepoBaTHO 6uTK ynopeamsu ca oHuMma u3 2011. uau
2012. roguHe ycnepn CHaXHOr naga y cektopy Typu3ma. Crora je 2019. roguHa BaxHa 3a
nocmaTtpare Aasber pa3Boja cuTyauumje n npahere KpeTakba y CEKTOPY Typusma. Mmajyhu y sugy
BMCOKe CTOMEe pacTa CeKTopa Yy NPeTXo4HOM Mepuoay, MOXKe Ce OYEKMBATM MOBPATaK Ha HWBO U3
2019. roguHe y cpearopoyHom nepuogy. Umajyhm y Buay nperxogHo, Typusam ce mopa
nocmaTpaTu y pasgobsby Ao naHaemuje 3apasHe 6onectn COVID-19 mnsassaHe Bupycom SARS-CoV-2
W HaKOH HbeHOor M3bKnjatba, Te je C TUM Y Be3U NOTPEeObHO NAaHMPATM U MAPKETUHLLKE aKTUBHOCTM.

3.2 EKOHOMCKM acneKTu pasBoja Typu3ma U ytuuaj naHaemuje 3apasHe 6onecrn COVID-
19 usasBaHe Bupycom SARS-CoV-2 Ha TypuCTUUKA KpeTakba U no3uuujy Penybauke Cpbuje

InobanHM eKoHoMCKM pacT y 2019. roanHu nsHocuo je 3,0%, a npoueHe 3a 2020. un 2021. roguHy,
npe usbujarba rnobanHe naHaemuje, 6une cy ontummctuuHe. Of jaHyapa 2020. roaMHe eKcTepHu
WOK NPOy3pOKOBaH naHAemujom 3apasHe 6onect COVID-19 wusassaHe Bupycom SARS-CoV-2
M3MEHWMO je OYEeKMBaAtba U U3rneae y KPaTKOPOUYHOM M CpesiHbOPOYHOM NepMoay U BEOMA je N3BECHO
Aa he ekoHOMMKja Ha rnobanHom HuBoy y 2020. rogmHn BUTK y peuecnju.

MocmaTtpaHo ¢ rnobanHor ctaHoBMLWTA, NaHAeMUja 3apasHe b6onectn COVID-19 mn3a3BaHe BMpPycOm
SARS-CoV-2 HaHOCKM 3HaTHe HeraTMBHe edeKTe W 34pPaBCTBEHA KPM3a MMA CHaXKaH yTuuaj Ha
€KOHOMCKY aKTMBHOCT. Kao pesyntaT naHgemuje, MehyHapoaHu moHeTapHu doHa (eHrn.
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International Monetary Fund, y aabem Tekcty: MM®) y ceom mssewTajy World Economic Outlook?
o4yeKyje aa rnobanHa ekoHOMMWja NpeTpnu cHaxaH nag y 2020. roanHn y usHocy oa - 3,0% (wTo je
KOpeKLUMja y o4HOCY Ha NpeTxoaHy npoueHy rnobanHor ekoHomckor pacta MM®-a opg - 6,3% u3
jaHyapa 2020. roanHe). O4eknBaHM rnobanHn ekoHomcku nag y 2020. roanHu je Hajsehu og Bennke
aenpecuje.

Y OCHOBHOM CLeHapujy, KOju je MPeTnocTaB/bao A4a Ce NaHAemuja ycnopasa Ha rnobasHOM HUBOY Y
apyroj nonosuHn 2020. roguHe, MM® je npeasuaeo fa he rnobanHa ekoHomuja y 2021. roanHm
nopactu 3a 5,8%, anu y3 3HaTHe mepe nogpuike GUcKasiHe U MOHeTapHe noautuke. Takohe, Wmpom
CBeTa NOCTOjM eKCTPEeMHa HeCUTYPHOCT y MPOrHO3M EKOHOMCKOT pacTa ycsied MHOLWTBA GpaKkTopa Koju
CY HEMO3HAHMLLA, @ O KOjUX CY HEKU: MHTEH3UTET, BPEMEHCKMN XOPU3OHT U CE€30HANHOCT NaHAEMMUjE;
epuKacHOCT oby3aaBarba 34paBCTBEHE Kpu3e; 06MM Mpeknaa y NaHuy cHabaeBara; ApamaTUyHO
3a0lWTpaBarbe YcNo0Ba Ha r1ob6asHOM GUHAHCMJCKOM TPXKULWTY; NPOMeHe y obpacumMma AnyHe
NOTPOLUHE M NOHALWaHa CTaHOBHMWTBA. [pomeHe y obpacumMma noHalwaka CTaHOBHMWTBA nMahe
3HATaH yTULAj HA CEKTOP TypM3Ma TOKOM Tpajarba NaHAeMMje Ha rnobanHom HUBOY.

Tabena 7. lNpojeKkunje 0OCHOBHUX MaKpPOEKOHOMCKUX arperata, MM®, WEO anpun 2020.

PeanHu roguwitbmn Fopuwa TeKyhe TpaHcaKuumje He3anocneHoct
pact AN (%) nHdnauymja (%) (% 6AN) (%)
Mpojekumja Mpojekumja Mpojekumja Mpojekumja

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Cser 2,9 -3,0 5,8
Espona 1,6 -6,6 4,5 3,0 2,0 2,4 2,3 1,6 1,8
EBpo3oHa 1,2 -7,5 4,7 1,2 0,2 1,0 2,7 2,6 2,7 7,6 104 8,9
Penybnuka byrapcka 3,4 -4,0 6,0 2,5 1,0 1,9 4,0 1,7 0,6 4,2 8,0 4,5
Mahapcka 4,9 -3,1 4,2 34 3,3 3,2 -0,8 -0,1 -0,6 34 54 4,0
PymyHuja 4,1 -5,0 3,9 3,8 2,2 1,5 -4,7 -5,5 -4,7 39 101 6,0
Egssg:';ia 23 62 50 28 11 14 32 30 24 538 80 74
Penybnuka Ayctpumja 1,6 -7,0 4,5 1,5 0,4 1,7 2,6 1,9 2,0 4,5 5,5 5,0
Eﬁgﬁﬂﬁﬁ' 20 80 54 16 04 14 66 08 32 46 90 60
Yewka Penybauka 2,6 -6,5 7,5 2,9 2,1 2,0 0,0 -2,1 -0,9 2,0 7,5 6,0
Peny6nuka Cpbuja 4,2 -3,0 7,5 1,9 1,4 1,9 -6,9 -6,1 -55 109 13,4 13,0

M3Bop: World Economic Outlook (April 2020), The Great Lockdown. 2020. International Monetary Fond.
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020, 15.05.2020. roanHe

JonpuHoc cekTopa Typusma rnobanHom bAMN-y nsHocn oko 10,4% oaHocHo oko 8.800 munuvjapam
aMepuyKknX Aonapa’, ¢ TUM Aa je pacT oBor cektopa 610 HewTo 6pxu of rnobanHor pacra y
npeTxogHom nepuogy. Cektop TypmM3ma noapasa jeaHo oa 10 pagHux mecta rnobanHo, AUPEKTHO
U UHOWPEKTHO, O4HOCHO 3anowsbaBa OKo 319 MWAMOHA /byAM LUMPOM CBeTa, WTO MpeBa3nnasu
yTMLUAj cekTopa OUHAHCKMjCKMX ycayra, dapmaleyTcke WMHAYCTpuje, ayTomobuicke WHAyCTpuje,
pyZAapcTBa U eHepreTyke, NojeAMHAYHO r1eaaHo.

2 World Economic Outlook, April 2020: The Great Lockdown. 2020. International Monetary Fond. MpeyseTto ca:
https://www.imf.org/en/Publications/WEQ/Issues/2020/04/14/weo-april-2020, 15.05.2020. roauHe

3 Mpema nogauyma WTTC 3a 2018. roauHy
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Ca ctaHoBMWTA PUCKanHe NonuTuke, y Penybanum Cpbuju je y npetxogHom nepuoay nocTUrHyTa
duCcKanHa KoHconaaumja, Koja ce orieda y ypaBHoTEXery NPUXoa4He N pacxogHe cTpaHe byueTa, y
CMatberby HMBOA jaBHOr ayra y ogHocy Ha bAIN n NoBO/bHUjUM MaKPOEKOHOMCKMM arperatmma um
MHAMKaTopuma. HapogHa 6aHKka Cpbuje (y mamem Tekcty: HBC) je, 36or Kpuse y3pokoBaHe
3apasHom bonewhy COVID-19 nzassaHe Bupycom SARS-CoV-2, goHena oanyKky 0 CMakberby OCHOBHE
KamaTHe cTtone y ABa HaBpaTta Tokom 2020. roauHe, ca 2,25% Ha 1,75% n gopaTHo Ha 1,50%, m
[04aTHO je 0b6e3beanna NMKBUAHOCT HAHKAPCKOM CEKTOPY M AEBU3HOM TPXKULLTY.

M3BecHO je aa he cermeHT MUKPO, Manux U Cpearbux NPaBHUX AnLA U Npeay3eTHMKA, Koju uma
orpaHuyeHe pecypce MMKBUAHOCTU U cnabuju npuctyn puHaHcupary, Mmatu Behe npobieme Tokom
Kpu3e, a HapounTO OHM KOjU MOCAYjy Y CEKTOpMMAa KOju Cy 3HavajHuje noroheHu, Kao wTo cy
Typu3am, XoTenumjepctBo, caobpahaj u Ap. 3acTtoj y npuBpenHOj aKTUBHOCTM ycien naHAemuje
posewhe y nuTambe CNocOBHOCT BMCOKO3aAyXKEHWX MpPUMBPeAHUX ApylTaBa Aa CcepBUCUpajy
KpeauTe, wTto he nosehatn ctony HeHannaTUBMX KpeauTa, noroplwati nepdopmaHce GaHKapCKor
CeKTopa Kao v yesehatu 6poj cTeyajeBa npMBpeaHMX ApywTaBa. OnwTK nopacT pusnKa HeraTueHo he
YyTMLATU Ha MHBECTMUMje, @ HapouuTo he CHaXXHO ONacTu CTpaHe ANPEKTHE UHBECTULMU]E.

CnmkKa 2. Ytuuaj 3apasHe 6onectn COVID-19 nsassaHe supycom SARS-CoV-2 Ha nojeauHe
MHAYCTpUje n cektope
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M3Bop: Ernst & Young, 2020. https://www.ey.com/sr_rs

PeBnsopcka Kyha Ernst & Young pgaje npegsuharbe ga he cektopu Typuama U XOTenNnjepcTsa,
ayTomobusicKa MHAycTpuja, caobpahaj M TpaHcnopT npeTpneT Hajsehe rybutke ycnen rnobanHe
naHgemuje, ¢ TMM Aa he n yTuuaj Ha apyre cektope 6UTH CHaxKaH.

MpoueHa MM®-a ns anpuna 2020. roanHe 3a Penybanky Cpbujy buna je aa he pact 64N y 2020.
roguMHu 6UTK HeraTMBaH u U3HOCUTK - 3,0% (2019: 4,2%), Aok 6u pact y 2021. roguHu usHocuo 7,5%.
MNporHoze MM®-a 3a Penybaunky Cpbujy ns oktobpa 2020. rogmHe bune cy jow noBosbHUje: pacT
64N y 2020. roanHun he nsHocutn - 1,5% MUctoBpemeHo, nporHo3mpaxo je ga he nHdpnaumja y 2020.
rognHun nusHocutn 1,4% (2019: 1,9%), a HesanocneHoct 13,4% (2019: 10,9%). YKONMKO ce ocTBapu
0Baj CLLEHapMO, CMatbere eKOHOMCKE aKTUBHOCTU ¥ Penybanum Cpbuju 6uno 6mu Hajmare og, CBUX
3emasba y EBponn y 2020. roamHn, Aok 6u ctona pacta y 2021. roauHu 6una mehy Hajsehum, npm
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yemy cy HewTo Behe cTone pacTta NiaHUpaHe 3a 6anTU4YKe 3emsbe, anu je NoTpebHO HanoMeHyTH aa
je 3a Te 3emsbe NlaHMpaH 1 Behu ekoHomcku nag y 2020. roanHu.

C duckanHor crtaHosuwWwTa, ¢uUCKanHWM pednunt he [0AaTHO MOpaAcTM 360r TPOLIKOBA KOjU Cy
OMPEKTHO ycMepeHW Ha cy3bujarbe naHgemuje, Kao M 360r npumeHe Mepa 3a ybnarkaBarbe
HeraTMBHMUX edeKaTta Ha NPUBPELY, a/n U HUKKX NpUXoda LeHTpasHe apxase. Kpusa 6 morna ga
yTU4Ye Ha ycrnopasarbe peasnsaumje jaBHUX MHBECTUUMja, Na BKU pacxogm Ap)kaBe No TOM OCHOBY
Moriu ga byay marbM Hero LWTO je NaaHMpaHo. Y cKiaay ¢ NPeTXo4HUM, NpoLeHa je ga 6u duckanHu
aedbmumnt y 2020. roanHu morao ga usHocu u ao 5% bAnM-a.

Mporpam eKOHOMCKMX Mepa 3a nogpwky npuspean Penybnmke Cpbuje je cBeobyxBaTaH u
nogpasymesa nomoh npmepeaHUM cybjeKTMMa y NPMBATHOM CeKTopy — ¢dUCKanHe MNoroaHocTu
(opnararbe pgocnenoct 3a nnahakbe nopesa M AONPUMHOCA Ha 3apafe, akoHTauuja nopesa U
AONPUHOCA Ha NpuUXog, 04, CamMoCTasiHe AefaTHOCTM, Kao M aKoHTauMja nopesa Ha A06WUT npaBHUX
Mua 3a NponuncaHe mecele y3 HakHaAHO ognarakbe nnaharba oanoxKeHmx obasesa noves og 2021.
roguMHe) U AMpeKkTHa AaBarba M3 bByleta (ynnaty becnoBpaTHUX HOBYAHMX cpecTaBa NpMBPeaHUM
cybjekTMMa y NpMBaTHOM CEKTOpPY, KOja MOry 4a Ce KOpWUCTe WMCK/bY4yMBO 3a MchnaTe 3apaga U
HaKHaja 3apaga 3anoc/ieHnuma), AMPeKTHY nomoh cBUM nyHONeTHUM rpahaHnMma M NOBOJbHE
KpeauTe 3a IMKBUAHOCT NpMBpeaun.

WctospemeHo, oanykom HEC-a je y mapTy 2020. roamHe cmarbeHa PEMO crona® ca 2,25% Ha 1,75%, a
noToM M TOKOM anpuna AoAaTHO CMakbeHa Ha 1,5% Kako 6M ce ybnaxkmo eKOHOMCKM nap,
akTuBHOCTU. UcToBpemeHo, HEC je cmarbmna ctony Ha Aeno3uTHe osakwuue Ha 0,50%, a ctony Ha
KpeauTHe onakwuue Ha 2,50%. Ha oBaj HauuH je obe3beheHo 3HATHO NoBOJbHUje PUHAHCUMpPaAtbEe
Aomahe npuspeae u rpahaHa, Yume je AaT NOACTMLAj] EKOHOMCKO] aKTUBHOCTY.

Takohe, HBC ob6e36ehyje aoaaTHY NMKBUAHOCT AEBM3HOM TPXKULITY M GAHKAPCKOM CEKTOPY Kpo3
PEMNO TpaHcakuumje®. C TUM y Be3u, KoopamMHaumja dUCKasiHe U MOHETapHe NOAUTUKE U OAroBop Ha
KpU3y cy npaBoBpemeHu, a PUCKasHW Mporpam je 3HaTHUje BPeAHOCTM of OKo 5,1 mapa. espa,
ofHocHo 11% BAM-a u weroso cnposohere je oTnoyesno Tokom anpuna 2020. roguHe. YcBojeHe
mepe Tpeba ga omoryhe nospatak pacta BAlM-a Ha NPeTKPU3HM HUBO O OKO 4% Yy CpestbeM POKY,
npema npojexkunjama H6C ns anpuna 2020. rogunHe.

Mepe 3a NoApLIKY Typusmy cy:
A — EKOHOMCKe mMmepe ycmepeHe npema npuspegHum cybjektmma
b — Mepe ycmepeHe npema CeKTopy Typusma.

4 PedepeHTHa KamaTHa ctona HBC

5 TpaHcakumja y Kojoj LleHTpanHa 6aHKka PEMO Kynyje xapTuje o4 BPeAHOCTU, MPY YeMy je Apyra CTpaHa y TpaHCaKuuju y
obaBesn fa Te XxapTuje o BPeAHOCTM OTKYNWU Ha YrOBOPEHU AaTyM. Ha AaTym KyrnoBuHe XapTuja og, BpeaHocCTH LleHTpanHa
6aHKa nnaha KynoBHy LieHy 3a Te xapTuje, 40K Ha AaTym peoTKyna Hansiahyje og apyre cTpaHe y TpaHCaKUMju KynoBHY
ueHy yBehaHy 3a KamaTy — peoTKynHa ueHa. EdekaT TpaHcakuuje je npuspemeHo obesbehere HepocTajyhe NMKBUAHOCTU
H6aHKapcKor cekTopa.
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A — EKOHOMCKe mepe ycmepeHe npema npuspeaHum cybjektuma

Ta6ena 8. Mpernes eKOHOMCKUX Mepa 3a NOAPLLKY NpUBpean

Oanaratbe focnenocTu 3a naahare nopesa u 140 2,5%
[O0MNPUHOCA HA 3apaje 3a NPUBATHU CEKTOP Y3

HaKHaAHO oanararbe naaharba 04/10KEeHUX

obaBesa noues og 2021. roguHe

Opnararbe gocnenoctu 3a nnahawe 21 0,4%
aKOHTaLMja nopesa Ha f06UT y3 HaKHaAHO

oanarare naahaka ogno0xKeHux obasesa, a

HaKoH yTBphHUBarba KOHayHe (HennaheHe)

rnopecke obasese

Ocnobaharbe faBanaua goHaumja — obBe3HuKa - -
MN/AB 32 3apaBCcTBEHE CBPXE, Tj. 32 NPOMET

no6apa, 04HOCHO yc/lyra U3BpLIEH TOKOM

BaHpeAHOr cTakba MuUHUCTapCTBY 34paB/ba,

Peny6avykom poHAy 3a 34paBCTBEHO

ocuryparbe, 04HOCHO 34PaBCTBEHOj YCTAaHOBU Y

jaBHOj CBOjUHM

YKynHo 161 2,9%
[OunpekTHa nomoh npeay3eTHULMMA Koju ce 92,8 1,7%
nayLwanHo onopesyjy 1 Koju nnahajy nopes Ha

CTBAPHMW NPMX0A, MUKPO, MaZIM U CpeatbUM

NpYBpPeAHUM APYLWITBMMA Y MPUBATHOM

CEeKTOpY — ynsata NoMohu y BUCUHMU TpU

MWHUMaNLa

[vpekTHa nomoh BeNMKUM NpUBpEaHUM 4,5 0,1%
APYWTBMMA Y MPUBATHOM CEKTOPY — ynaaTa

nomohw y BucuHn 50% HETO MUHUMaNHe

3apage, npema b6pojy 3anocaeHnx Kojuma je

pelwerbem yTepheH npectaHak paaa (4naH 116

n 117. 3aKkoHa o paay)

YKynHo 97,3 1,8%
Mporpam ¢duHaHcumjcke noapluke PoHaa 3a 24 0,4%
pa3Boj Penybaunke Cpbuje npuspegm y

ycnosuma naHgemumje 3apasHe 6onectm COVID-

19 nsassaHe supycom SARS-CoV-2

[apaHTHa Wema 3a NoApLIKY Npuspean y 240 4,4%
yC/IOBMMaA NaHaemuje 3apasHe 6onectn COVID-

19 nsassaHe Bupycom SARS-CoV-2

Mepe nopecke nonuTuke

Dp:kaBHa nomoh npusaTHOM
ceKkTopy

Mepe 3a ouyBare JIMKBUAHOCTU
Yy NPUBaTHOM CEKTOpY

YKynHo 264 4,8%
MopaTtopujym Ha ucnnaty AMBMAEHAM A0 Kpaja 16 0,3%
e roauHe, ocum 3a JMN v rybutak nopesa Ha
g OVBUAEHAE NO TOM OCHOBY 32 KOPUCHUKE
] nporpama nogpLuke
g duckanHM CTUMyNaHc — noacTuuarse gomahe 70 1,3%
o TparKHe
YKynHO 84 1,6%
MpoueHa puckanHux epekarta mepa 368,3 6,7%
YKynaH nakert mepa 608,3 11,0%

M3Bop: MuHUcTapcTeo duHaHcuja (2020), Mpoepam eKOHOMCKUX Mepd 30 CMaHUBAHE He2aamusHUX epekama
Mpoy3poKosaHux naHoemujom supyca Kosud-19 u noopwky npuspedu Pernybauke Cpbuje.
https://www.mfin.gov.rs/aktivnosti/ministar-finansija-predstavio-program-ekonomskih-mera-za-podrsku-privredi-srbije-i-
smanjivanje-negativnih-efekata-prouzrokovanih-pandemijom-virusa-kovid-19/
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Y OKBMpY Nporpama eKOHOMCKMX Mepa, Kao A0AaTHA NOoAPLIKA NpuBpeaHUM cybjeKTMMa, cariacHo
3aksbyuKy Bnage 05 6poj 401-6052/2020 (,,Cn. rnacHuk PC“, 6p. 104/20) opg 30. jyna 2020. roauHe,
ucnnaheHa cy AMpeKTHa AaBawa U3 byueTta Penybamke Cpbuje 3a aBa meceua, U TO Y BUCUHM MO
60% AMPEKTHUX AaBakba Koja cy ucnnaheHa y jyny 2020. rogmMHe a 3a BE/IMKa NPaBHA /MLA Y BUCUHMU
no 50% HeTo MMHUMa/IHE 3apaje npema 6pojy 3anocneHnx Kojuma je yTepheH npectaHak paga (no
yn. 116. 1 117. 3akoHa o0 paay), Kao n oanarakbe gocnenoctu 3a nnahare nopesa U AONPUHOCA Ha
3apajie M aKoHTauMje nopesa 1 AOMNPUHOCA HA NPUXOAe Of CAMOCTaIHE AeNaTHOCTW.

B — Mepe ycmepeHe npema cCekTopy Typusma

1. Ypenba 0 MOHyAM 3aMeEHCKOr MyTOBakba 3a TYPUCTUYKO NYTOBaH€ KOje je OTKa3aHo WU Huje
peanu3oBaHo ycnen 6onectu COVID-19 usassaHe Bupycom SARS-CoV-2 (,CnyskbeHn rnacHuk PC“,
6poj 63/20). Ypeabom je omoryheHo ga cBu rpaflaHu Koju cy ynnaTtmuam TYPUCTUUYKM apaHKmaH A0
15. mapTta 2020. roanHe umajy moryhHoCT ga ca areHumjama Koje cy OpraHm3aTopu TYPUCTUUKUX
nyToBarba A0rOBOPE 3aMEHCKO NMYTOBakbe KOje MOry [a MCKOopuUCTe HajkacHuje ao 31. geuembpa
2021. roanHe. YKONMKO 3aMEHCKO NyTOBakbe He Byae peannsoBaHO A0 NOMEHYTOr AaTyma, rpahaHu
MMmajy npaBo Ha nospahaj ynnaheHux cpeacrasa go 14. jaHyapa 2022. roamHe;

2. U3paBare goaaTHux 400.000 TypuUCTUUKKUX Baydepa (Ypeaba o ycnoBMma M HauumHy aogene w
Kopuwhera cpeactaBa 3a NoACTMLAKE YHanpehewa TypucTUUKOr npometa gomahux Typucta Ha
Teputopnjun Penybnmke Cpbuje, ,,Cnysk6eHun rnacHuk PC“, 6p. 90/19 1 66/20), yKynHe BpeaHOCTU ABe
MWANjapae AOMHApa, 3a TypUCTMYKa nytoBama Yy Penybanum Cpbuju, 3a cBe AecTvHaumje vy
Penybanumn Cpbujn. MpeobutHo je 6uno opobpeHo mspasarbe 160.000 Bayyepa, AOK je YKYMHO
onpegesbeHo 560.000 Bayyepa y 2020. roamHu. Tnepajyhu KpeTarwbe oa0bpeHMX Bayyepa 3a
TYPUCTMYKA MyTOBakba NO FroAMHaMa, yoyaBa ce TpeHA pacTa. [lo caga je ofobpeH KymynaTMBHO
372.391 Bayuep y nepuoay og 2015. go 2019. roguHe (2015: 14.087; 2016: 46.394; 2017: 91.910;
2018: 100.000; 2019: 120.000). OBa mepa je yBedeHa ca UW/bEM Aa AONPUHECe CTUMYAUCakby U
CcTabunmsaumju npuxopa CeKTopa Typusma Kpo3 pact gomahe TypucTMYKe noTpowre. HoBuHa je
6una fa 3a fgoaeny Bayvyepa Mory Aa ce nNpujase U CTYAEHTU M nLA YMja Cy NPUMMarba Makba Of,
70.000 gmnHapa. JogatHo, ovekusano ce ga Hosux 400.000 Bayyepa 3HATHO NPOAYKMU TYPUCTUUKY
CE30HY.

- Nporpam pacnopega Kopuwhera cybBeHLMja 32 NOAPLLKY pasy XOTesicKe MHAycTpuje Penybanke
Cpbuje 360r noTewkoha y nocnoBaky Npoy3poKkoBaHUX enngemmjom bonectn COVID—19 nsassaHe
Bupycom SARS — COV2 ycBojeH je 27. aBrycta 2020. roaunHe. Mporpamom cy obyxsaheHn xotenn y
NPMBATHOM BAACHMWTBY Yy 67 onwTuWHa M rpagosa y Penybanum Cpbuju, Kojuma cy gopesbeHe
cybBeHumje y nsHocy og no 350 eBpa no MHAMBMAYyanHoOm nexajy un 150 eBpa no cmeluTajHoj
jeAVHULN, OAHOCHO MO CBaKoj coObM, y AMHAPCKOj MPOTUBBPEAHOCTU. XOTENMjepn HUCY MManu Npaso
Ha Kopuwhere 0BMX CybBEHLMja YKOMKO Cy CMarbmBanum 6poj 3anocneHumx 3a suwe og 10 oacto y
nepuoay oz 15. asrycta go 31. geuembpa 2020. roauHe.

MocToju BMCOKa Kopenauuja namehy eKOHOMCKOT pacTa y LefioCcTU U pacTa CekTopa TypM3ma, C TUM
Aa je Typusam y npeTxogHom nepuoay bGenexuo Behe cTtone pacTa, AOK Yy ycnoBuMmMa naga
€KOHOMCKe aKTMBHOCTW WM NMaHaemuje 3apasHe 6onect COVID-19 mnzasBaHe Bupycom SARS-CoV-2
CEKTOp TypU3Ma nma TeHaeHumjy Beher naga y 04HOCY Ha EKOHOMCKY aKTUBHOCT Y LLe/IOCTW.
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UNWTO je kpajem mapta 2020. roanHe aHannsmpao edeKkte yBedeHUX Mepa (KapaHTUMHCKe mepe,
3abpaHe nyToBatba U 3aTBaparbe rpaHuua y sehunHu cnydajesa) y EBponun, Koja npeactas/ba 50%
mehyHapogHor Typuama, U1 MHOTMM 3em/bama Amepuke, AdprKke U BAMCKOr MCTOKa, Kao M PasBoj
cuTyaumje y Asnju n ytnuuaj npetxogHux Kpmsa (SARS, 2003. roanHa U rnobanHa eKOHOMCKa Kpusa,
2009. roamHa), Te M3Heo npBYy MpoueHy ga 6u Ha rnobasHoOM HMBOY MehyHapPOOHU TYPUCTUYKM
gonacum mornm octeaputm nag o 30% y 2020. rognHu. Y oBOM cLeHapwjy, rnobanHun rybutak
MepeH Kao CMarbere Npuxona of mMmehyHapogHuX Aonasaka TyYpuCTa, NpouereH je Ha 450 mapa.
YCA. Mehytum, HoBuMje npoueHe m3 jyHa 2020. roamMHe yKasyjy Ha Tpu cueHapuja naga 6poja
TYPUCTUUKMX Aonasaka (cueHapmo 1: - 58%, cueHapwmo 2: - 70%, cueHapuo 3: - 78%)°. Ha Mpadukony
3. npuKasaHa je UeHTpasHa npojeKkumja (cueHapuo 2). MnobanHu rybutak mepeH Kao CMamerbe
npuxoda oa mehyHapogHWUX Aos1a3aka TYpPUCTa, NpouereH y pacnoHy oa 910 munanjapaun YCA oo 1.2
6unnoHa YCA.

FpadukoH 3. CeeT — MehyHapoaHu gonacum n npuxoam og mehyHapogHUX fonasaka TypucTa

Ve yHAPOAHK gOsECUM (Y MUAKOHNME)
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M3Bop: UNWTO (2020), Impact Assessment on Covid -19 outbrake on international tourism. https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-03/24-03Coronavirus.pdf

3aKk/byuum:

- EKOHOMCKa aKTUBHOCT ce CHa*KHo ycnopuaa y 2020. roanHu ycnea nsbunjarba rnobanHe naHgemuje,
a CEKTOp TYPU3MA, Y HajlUMPEM CMUCAY, UPEKTHO je noroheH y3 Bucoke rybutke. MpoueHa MM®-a
6una je aa he rnobanHM eKOHOMCKM Nag, U3HOCUTK OKo -3%, Aok he nag y EBponu usHocuTn - 6,6%.

6 UNWTO (2020), Potential impact of COVID-19 on tourism in 2020, https://www.unwto.org/news/new-data-shows-
impact-of-covid-19-on-tourism
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- 3a Penybanky Cpbujy je nporHosmpaH nag og -1,5% koju je HajHuKKM y EBponun. OBaKBa KpeTahsa,
YKOJIMKO ce ocTBape, cTassbajy Penybamky Cpbujy y norogaH nosoxKaj y ogHoOCy Ha Apyre 3em/be.

- Mogaun WTTC yKasyjy ga je AeBu3HM npuame og mehyHapoaHux pgonasaka y 2019. roauHm
u3Hocmo oko 1,6 munujapam YCA (y wupem cmucny oko 1,7 mununjapgm YCO rae je yK/bydeH M
caobpahaj), 0K je 04NMB NO OCHOBY TYPUCTUYKE MOTPOLLHE U3HOCMO OKo 2,0 muanjapae YCA. Y
CKNafly ca OBOM MpPeTnocTtaBkom, moryhe je geo cmarbeHe MehyHapoaHe TpaKte KOMMeH30BaTH
Aomahom, Kako 6u ce yonarKnam HeraTuBHU epeKTu.

- MN3ocTtaHak mehyHapoaHMX TYPUCTUYKMX Aonasaka Tokom 2020. roguHe y Peny6anum Cpbuju
aenom 61 morao 6uTM NoKpMBeEH U3 gomahe TpaxHe.

- Mag y cektopy Typusma y 2020. rogmHu, a Ha 6a3m nogataka UNWTO, npouemyje ce Ha oKo 58-
78%.

- Penybnunka Cpbuja je, Kao oaroBop Ha HOBOHACTaNy CUTyauMjy, YCBOjuaa CET eKOHOMCKUX mepa
BpeAHOCTM OKO 5,1 mmuanjapamn espa, ogHocHo 11% bAMM-a.

3.3 Mpernep rno6anHuX TpeHA0Ba Y MAapPKETUHTY TYypU3Ma
A. TpeHA0BM Y aKTUBHOCTUMA HALMOHA/IHUX TYPUCTUUKUX OpraHu3auuja

a) Mpenasak ¢ TPagULNOHANIHUX HA AUTUTAJIHE KaHa/le MapKeTUHra

MaKo TpaauvUMOHaANHM KaHaAM NPOMOLMje OCTajy BaKHW Y NJACMaHy MOHyAEe TYPUCTUUKMX
OEeCTUHAUMja, OUTUTANHW KaHa/W U OHMAjH TYPUCTUYKE areHuuje AoHOCe MOTMYHO HOBE anarte U
nnatpopme u orpomHe moryhHoOCTM 3a Nnpomoumjy U npunarohaBakba KpajrbeM KOPUCHUKY, Koje He
nocToje y CBeTY TPAaANUMOHANHUX Meam]a.

Y nopeherby ¢ TPaAWULMOHANHUM KaHAANMA, AUTUTANHU KaHAAW MapPKETUHra Cy LeHOBHO AaneKo
NPUCTYNaYyHMju, AOK cy edeKTU AUrMTaNHMX MApPKETUHT Kamnarba 3HaTHO Behu M mory ce Beoma
MPELMU3HO M NaKO M3MEPUTH, LITO HUje CNyYaj KOA TPASULMOHANHMX KaHana.” uriTanHe mapKeTuUHr
Kamnare ce MOry Za/ieko NaKlie NpuaaroauTu, USMEHUTU 1 ONTMMKU30BATU paaum nosehara cBoje
epuKacHOCTM. [MIrUTaNHM KaHanM Ccy [AaHac 3HAaTHO NPUCTYMayHWjM WWPOoj nonynauuju og,
TPAgMUMOHANHUX, NPYXKajy /fakwy CcermeHTauujy TpXuwTa M moryhHOCT nepcoHanusauuje
NPOMOTUBHUX NOPYKa Pa3IMuMTUM CErMEHTMMA TPXKUwTa.®

6) BpeHA, MeHaMeHT aecTMHauuje
HauunoHanHe TypucTUUKe opraHusaumje (y aasbem Tekcty: HTO) cyoueHe cy ca M3a30BOM ynpaB/bakba
6peHAOM AecTMHauMje. PasinunTMm cTpatermjama KomyHuKkauumje, HTO Kopucte 6peHAMHT Kako 6u

7 Roncevic, A., Lukcic, T., & Spoljaric, P. (2019). Impact of traditional and digital marketing on consumer perception.
Economic and Social Development: Book of Proceedings, 330-340.

8 Jacobsen, J. K. S., & Munar, A. M. (2012). Tourist information search and destination choice in a digital age. Tourism
management perspectives, 1, 39-47.
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M34Bojune CBOjy AECTUHAUM)Y U yYMHWUE je NPENO3HAT/bUBOM Ha TPMKMLUTY, LUTO je of, U3y3eTHOr
3Ha4yaja y BpemeHy nosehaHe KOHKypeHuuje.

B) MpenuBamwe HaunoHanHor 6peHAa Ha MUKpoAecTUHauMje

MNojegmMHe MUKpOAECTMHAUMjEe MOry pPaguTM Ha CBOjOj MPENO3HAT/bMBOCTWU, anM Ce TELWKOo Mory
M34BOjUTM M3 Nepuenumje Kojy TYPUCTU MMajy O 3eM/bM Kao gecTuHauuju. 3ato HTO nax/bMBom
KOMYHUKaUMjoM Tere pasbujatby HeraTMBHWUX npeapacyia M emoumja CTpaHux TypucTa npema
3eMJbW, jep ce Taj CEHTUMEHT NMPeanBa U Ha YHYTPaLlHE pervje n aectmHaumje.

r) Mepeme K/bydYHUX UHANKATOPA YCNELHOCTH
MpaBUAHO Mepere YCNEeWHOCTM MNPOMOTUMBHUX aKTuBHocTM HTO Huje moryhe 6e3  jacHo
AebMHNCAHUX NOKa3aTe/ba YCMELWHOCTU CBAKOT KOMYHMKALUMJCKOr KaHana.

Mpomounja nyTem AUrMTANHUX KaHana je y OBOM CMUC/AY AOCTa 3axXxBa/jiHMja jep je MHOro fakue
usmeputM nospahaj MHBecTMUMje, Kao M ynopehmBaTM MOKasaTe/be U [OHOCUTU 3aK/byyKe O
ebMKaCcHOCTU Kamnakse.

Mepemre edpekaTa NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTM Y TPAAULMOHANHUM Meaujuma je 3HaTHO Behu n3asoB
M 3aTO je o4 U3Yy3eTHEe Ba*KHOCTM NPETXoAHO AedUHMCaHe jaCHUX MOKasaTesba YCMEWHOCTU CBaKe
NPOMOTMBHE aKTMBHOCTWU. [lpernes HajydecTanmjux MWHAMKATOPA YCNEWHOCTU Koje Kopucte
TYpUCTUYKe opraHunsaumje aaT je y Tabenama 9. n 10.
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OrnawaBate

CnoH3opcTBO

dunm

[P aKTMBHOCTU

Ta6ena 9. NHankatopm ycnewHoctn (KPI) — TpaguumoHanHu meauju

Ornawasame Ha TB-y,
WTAaMMAaHUM MeAunjuMa, pagujy u
cn.

CnoH3opcTteo ogpeheHor TB
nporpama, gorahaja nam
CNOPTCKOT TUMa.

Meperbe epekata nojas/bMBatba
AecTMHaumje y ogpeheHom
brAMCcKOM ocTBapeksy.

Mepemne npucytHocTn u MNP
npomoumje gectmHaumje y
TPAAUUMOHANHUM Meaujuma
nytem NP caonwTtemwa n Apyrmux
obnuKa cagpskaja.

—nepaHoCT 1 gocer Kamname

— [peno3HaT/bMBOCT Kamnake

— AZleKBaTHO NoBe3nBakbe C 6peHaoM JecTMHaumje

— lpoy3poKoBaHa Xe/beHa akuumja

Moseharse cBecTM 0 GpeHAy AeCTUHALMjEe N NO3UTUBHOT
YyTULAja Ha BO/bY U HAMepy MNOTEHLUMjaNHUX TYypUCTa Aa
3auCTa U noceTe AeCTUHaUMNjy

Mosehatbe MHTepecoBarba U bpoja noceTa cnewudUUHUM
JIOKaLMjama Koje cy Hapo4nUTO UCTaKHyTe y duamy.
CneundUYHN MHOMKATOPU YCNELIHOCTU Ce U3BOAE Ha
OCHOBY TMMa Kamnakbe U meauja (Hnp. TB, wTamnaHu
MeZAuju, AUTUTANHN MeAUj1) Koje TYpUCcTUYKa
opraHu3almja KOpUCTU KaKko bu ce NPOMOBMCaNo
nojaB/bUBakbE AeCTUHALMje Y PUAMCKOM OCTBapEHsY.

— Advertising Value Equivalent (AVE) — HoBYaHa BpeaHOCT
AobwujeHor npucycTea y meamjuma

—MNoBpLmnHa Ha cTpaHuumM/ama (M3paxeHa y um?2) Kojy
3ay3yma [P cagprKaj y WtamnaHum meamjuma

— Bpeme gobujeHor npucyctea (y cekyHaama) Ha paamo u
TB nporpamy

Mepere eprKacHOCTU Kamnatrba ce BPLUK
aHKeTUParbeM NyTEM OH/IAjH YMUTHWUKA U TO Npe,
TOKOM Tpajakba U Noc/ie peasin3oBaHE KaMMake.

TexHUKe mepetba 4ecTo nogpasymeBsajy
Kopuwhere Gokyc rpyna Kako 61 ce ncnutao
YTULAj CNOH30pPCTBA.

Mepetbe ycnewHoCcTn yMHOrome 3aBUcK og,
M3abpaHor TMNa Kamnare 3a NPOMOLMjy
nojas/bMBakba AeCTUHALMje Y duamy.

Y cnyyajy aa MNP cafpKu U KOHKPETHY NOHYAY,
MOTY CE MEePUTU U SUPEKTHN ePeKTM Kao WTo je
6p0oj peannsoBaHMX KynoHa 1 Baydepa.

Mepe ce camo MNP cagp:kaju ca apupmmwyhmum
cafprKajem v NO3UTUBHUM CEHTUMEHTOM Npema
OecTuHaumju.
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AVpeKkTHn
MapKeTUHr

Yuyewhe Ha
cajmoBMMa

Mepe ce oarosopu u npegyserte
KOHKpEeTHe aKuuje Typucra Ha
NPOMOTUBHM MaTepuja Koju je
NPVMJ/bEH NOLITOM UK YPYUEH
OUPEKTHO, KAo LTO Cy KaTa/io3u,
dnajepu, bpoluype, KynoHw.

Mepe ce edpeKTH NpucycTsa Ha
cajMy y CMUCAY OCTBapPEHMX
MOC/IOBHMX KOHTaKaTa u
cacTaHaka.

— 6poj BpaheHunx KynoHa

— 6poj nckopuwwheHux Bayyepa

— 6poj noceTta cajty

— 6poj TenedpoHCKMX Nosmea

— 6poj Npeyanmara anauKaumje

— 6poj ckeHuparba QR Koaga

— 6poj N3BPLUEHNX KOHBEP3Mja

— LleHa U3BpLUEHE Ke/beHe akuuje

Bpoj yyecHMKa 1 nocetTunaua cajma, 6poj /byau Koju je
npuvwao wraHay, 6poj nogesbeHor nponaraHaHor
MmaTtepujana, 6poj oapKaHMX NOCOBHUX CacTaHaKa.

3a mepetrbe eprKacHOCTH je noTpebHo 0b6e3besnTn
oarosapajyhe npeayciose, Kao WTo cy nocebHa
YPJ1 appeca 3a noceTy cajTy, npahere no3unea Ha
TenedoH, npahere aKTMBHOCTM Ha CajTy U
anavKaumju u cn.

Bpuwe ce paznnunTa mepetrba y 3aBUCHOCTM o4 Tora
43 M Ha CajMy MMa KpajHrnX KOPUCHMKA —
NoTeHLUMjaHUX TYPUCTa UAu je cajam suwe b2b
T™na.

M3sop: UNWTO (2017), Handbook on Key Performance Indicators for Tourism Marketing Evaluation. https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284418527
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JecTtHaunjcku
cajt /cajt
HagnexHe
OecTUHaunjcke
MeHaLMeHT
opraHusauuje

OpywTteeHe
mpexe

Ornawasame
Ha
OPYLWTBEHUM
MpeXxKama

OpraHcke
npetpare

MnaheHe

Ta6ena 10. HamkaTopu ycnewHoctu (KPI) - QurutanHu meguijm

Mepw ce ycnewHocT! AecTUHaLMjcKor
noprana.

He mepu ce camo 6poj noceta, seh n
OCTBapMBaHbe 3aLPTaHMX MOCOBHUX
LuM/beBa AeCcTUHaUuje.

Mepwu ce NnpucycTBO AecTMHaLMje Ha
pPasNYMTUM APYLUITBEHUM MpeXKama
W yTULAj TOT MPUCYCTBA HAa U3rpadtby
6peHaa M OCTBAPUBAHE KE/bEHUX
uu/beBa.

Mepu ce edUKaCHOCT NaacupaHmx
NnopyKa, HMBO MHTepaKLuuje ca
cagprkajem ornaca, nosehare
BMA/bUMBOCTU BpeHaa AecTuHaumje n
OCTBapPUBaHE Ke/beHNX aKLMja.

Mepu ce NpUCYTHOCT AeCTUHauUuje y
pesynTaTMma npeprare Ha
npeTpa*kuBaymMma u 6poj noceta
AecTUHAUMjCKoM nopTany v nperneay
nAacvpaHor cagpskaja Ha AUrUTaNHUM
KaHanuma.

Mepwu ce nnaheHo npucycTeo y

— bpoj noceta
— bpoj nperneaaHux ctpaHa no NoceTu
— Bpeme Tpajatba nocete

— Bounce rate (%) — cTona noceTte camo jegHe

CTpaHuue

— bpoj HOBUX M NOHOBHMX NOCeTa
— bpoj KoHBep3#uja

— [poueHaT 1 LLeHa No KOHBEP3UjU

— BennuunHa nybnuke (6poj npatunaua)
— [ocer objasa

— MHTepakumja ca objaBama

— CEHTMMEHT MHTepaKumje

— Caobpahaj Ka cajty n 6poj KoHBep3uja

— bpoj npnkasa ornaca

— [docer ornaca

— LleHa no Kauky

— OaHoc bpoja NpuKasa 1 KAUKoBa

— Caobpahaj Ka cajTy aectmHauuje

— bpoj KoHBep3uja

— KBanutet n onTMMmn3oBaHOCT cajTa
— AyTopuTeT fOoMeHa

— bpoj 1 KBanuTeT eKCTepHUX IMHKOBA

— [esberse v NonynapHOCT cajpiKaja cajTa Ha

APYLUTBEHUM MpeXKama

— PaHrupatbe cajta y pesyataTuma nperpare

— OpraHcku caobpahaj Ka cajty

— bpoj npukasa ornaca

Mepetbe ce Hajuewwhe BplwM NpumeHom anata Google
Analytics, Kao n gogatHux anata nonyt Hotlar-a, Google
Tag Manager-a u ch.

Moaaum ce npeysnmajy M3 aHaIMTUYKMX NOLATaKa CBaKe
OpYLITBEHE MpeXKe, Ko WTo ¢y Facebook Insights,
Instagram Analytics.

MoTpebHO je MePUTU U CEHTUMEHT NOBPATHUX peakuuja
Ha ornace, 6poj ge/berba ornaca, npahere aguckycuja y
KOMeHTapMMa, SOoCer NAacupaHnx cagpikaja, peakumje
Mo TPKMULITUMA.

KopucTe ce HanpeaHW anatu 3a aHanu3y
ONTMMM30BAHOCTM CajTa, 3aTuM Google Analytics, Google
Search Console v ch.

AnaTu 3a mepere epuracHocTn cy Google Analytics i
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nperpare pesyaTatMma npetpare Ha — [locer ornaca Google Ads.

npeTpa)nMBavyMma Kako 6u ce noHyaa @ — LleHa no Kauky

JEeCTUHaLMje naacupana gUpeKTHo Ha | — OaHoc 6poja NpuMKasa 1 KAMKoBa

W3BOPY TPAXKHbE, Kao U pesynTaTtu — Caobpahaj Ka cajTy aectMHauuje

TAKBUX aKTUBHOCTM. — bpoj KoHBep3uja
Display Mepwu ce npucycTso Ha T3B. ,,Display — bpoj npuKasa ornaca AnaTu 3a mepemre epuracHocTu cy Google Analytics i
Kamnarbe MpeXKn” ornawasatba U epuKacHoCT — [locer ornaca Google Ads.

TUX aKTUBHOCTU. — LleHa no Kauky

— OaHoc bpoja NnpuKasa un KIMKoBa
— Caobpahaj Ka cajTy gectmHauuje
— bpoj koHBep3uja

E-mail Mepwu ce edpukacHocTt e-mail — [pougeHaT ycnewHo A0CTaB/beEHMX NOPYKA MocToju BULIE HaNpeAHMX anaTta 3a Kpenpare u

MapPKETUHT MapKeTUHI aKTUBHOCTU Y CMUCAY — Bpoj focTasa Koje cy oamax bune HeycnelHe; peanusaumjy e-mail MapKeTUHT KaMnakba Koju Npyajy
OCTBapeHe MHTEPaKTUBHOCTY — bpoj focTaBa Koje cy HaKOH BuLLe Nokyluaja 1 CBe Xe/beHe NoAaTKe 0 MHAMKATOPMMa nepdopmaHcy
KOPUCHMKa C MAacMpaHum caapsajem ~ OWI1e HeycrelHe; OBMX Kamnakba.

— [pougeHaT OTBOPEHUX NOPYKa

— O4HOC OTBOPEHMX MOPYKa U KAMKOBA Ka CajTy

OecTuHaumje.

— MNpoueHaT 1 6poj KoHBEpP3Uja

M3sop: UNWTO (2017), Handbook on Key Performance Indicators for Tourism Marketing Evaluation. https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284418527

W OCTBapMBakba XKe/beHUX aKLMja.
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b. OpraH13aLMoHU TPEeHA0BU

a) TpaHchopmauuvja o[ TYPUCTUUKUX OpraHusauMja Ka [eCTUHALMCKMM  MeHaLMeHT
opraHusauuvjama

Uu/beBn A[eCTUHALMJCKMX MeHaMeHT opraHusaumja (y agasbem Tekcty: AMO) Hucy camo
bpeHanparbe 1 npomoumja gectuHaumje, Beh 1 ynpas/barbe pa3Bojem Typusma y AeCTUHaALMjK K
enemeHTMMa AecTuHaumje. 3a pasanKy o4 TPALMUMOHANHUX TYPUCTUYKMX OpraHmsaumja, MO
Nno4YMBajy Ha OAPXKMBOM PasBOjy Typu3ma M Kpeupary napTHepCTaBa y AecTMHauMju 3axsasbyjyhu
KOjuma ce y ¢MHaHCUpakby MOojaB/byje M MOAEN YaHAPWMHA, LITO OBE OpraHusauuje YuHK
epuKacHMjum. MNpaBnM UHOMKATOP YCNELWHOCTU TYPUCTUYKUX AeCTMHAUM]a BULWeE HUje Bpoj TypucTa u
6poj ocTtBapeHux Hohewa y AecTMHaumju, Beh COLMO-EKOHOMCKM YyTULAj] Typu3ma Ha JIOKasiHy
3ajefHNLY: KBanMTET HOBMX NOC/0BA M AeNaTHOCTU, EKOHOMCKWM YTULQj, YTUMLA] Ha OKoAuHy. Kao
[06py NpMmepn Ha HUBOY AprKaBe ce Mmory usasojutu Penybavka Upcka nav McnaHa, Aok ce Ha
HMBOY pernoHa Kao npumepu aobpe npakce mory ysetn bputaHcka Konymbuja (KaHapa), CoHoma
(CjeanrbeHe Amepuuke [Opxkase) unm Mepsucajg pernja (YjeanmweHo KpasbeBcTBOo Benwuke
BputaHuju u CeBepHe Upcke).

6) MpuBaTHO-jaBHO NapPTHEpPCTBO

Pa3Boj AecTMHauMje ce MOXKe OCTBAPWUTU jefMHO aKo YMTaBa AecTMHAuMja Hanpeayje, a oHga he
NPUPOAHA KOHKYPEHUMja Kpenpatn ycnose 3a yHanpehere noHyae Ka BUWWM HUBOMMa ycyre. U3
TOr Pasnora, ycnewHe AecTMHaunje okpehy ce nnatdopmama capasrbe NpMBaTHON U jaBHOT CEKTOPA.
OMO, Kao npeAcTaBHUK jaBHOT HOCMOLA TYPUCTUUKE NOUTUKE, MOpa AePUHUCATM OnwTe Lnbese
[ecTMHaumMje M CBOjUM aKTMBHOCTMMA Yy CMMUC/Y pasBoja oAHoca M nnaTGopmu capairbe C
napTHepMma W Npy*Kaoumma ycayra M3 MNPMBATHOr CEKTOpa, Mopa PaauMTu Ha yHUbULMparby
FUXOBUX MOjeAMHAYHUX UW/bEBA Ka 3ajeAHUYKOM WHTepecy. Hajuewhu moTuBM CcTynamba y
NnapTHEPCTBA Y NMPAKCK Cy: Pa3Boj HOBUX TYPUCTUUYKMX NPOMN3BOAA, NPUMEHA TEXHOJIOWKNX HOBUHA,
pa3Boj /bYACKMX pecypca, MapKeTUHT M Npoaaja, pasBoj UHGPACTPYKType, Pa3BOjHU NPOjEKTU U
MHBECTULMje.

B. MapKeTUHLWKM TpeHposu > 1°

a) TpaHcdopmaumja Ka A0XKMB/bAjUMA U UCKYCTBUMA

Typuctu Buwe He nyTyjy Aa 6u Bugenn seh ga 6u [OXKMBENM, 3aTO LUTO XKene Aa Ce MOBEXY C
AEeCTUHaAUMjoM Ha eMOUMOHANHOM HMBOY. Jleno 1 NacuMBHO BULLE HUje A0BOJBHO Y Typuamy. Typuctm
Tpaxke HOBO, Yy36yA/bMBO, HEMOHOB/LMBO U pApyrauvje. Tpaxke ce [O0XMB/bAjU M UCKYCTBA.
TpaHchopmaLmja U pa3Boj AeCTUHaAUMjCKe NOHyAe BasMpaHe Ha MCKYCTBMMaA MOCTaje cTaHAaps, jep
TYPUCTU paZuje TpoLle HOBaAL, HA AOXWUB/baje HEro Ha MaTepwujasHe NPoU3BoeE.

9 de Souza, J., Mendes-Filho, L., & Buhalis, D. (2019). Evaluating the effectiveness of tourist advertising to improve the
competitiveness of destinations. Tourism Economics. https://doi.org/10.1177/1354816619846748

10 Hearst Bay Area Media Group (2020, June 22). 5 tourism marketing trends impacting brands in 2020.
https://marketing.sfgate.com/blog/7-tourism-marketing-trends-evolving-in-2019.
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6) MNepcoHanusauyuja

MepcoHanusaumja, ogHOCHO Npunarohasarbe cagp:kaja notpebama, Ke/bama U KapaKTepucTMKama
NOTEHLMjaIHUX TYPUCTA je K/byd ycnexa y Typuamy. 3axsasbyjyhu MHPOpMaLMOHUM TEXHOOMMjaMa,
TYPUCTUYKE KOMMNAHMje W AecTUHaumje JaHac Mory MpUKYNMTKM orpomaH 6poj nopataka o
NOTEHUMjAaHUM TYPUCTUMA, CETMEHTMMA M HULLIAMA KOje MOPajy MCKOPUCTUTM Yy NepcoHanusaumjm
KaKO MPOMOTUBHUX MOPYKa, TaKo M came ycnyre. HeonxoaHo je nepcoHanu3oBaTh MoOpyKe Koje ce
Wasby, MOHYAY, aNM U KOMYHUKaUM]y HAKOH BOpaBKa y AeCTUHaLMjU.

B) ONTMMM3aLMja 3a KOPUCHUKE U NPeTPaXKuBaye

Buno pa cy y $asmn nHtepecosarba UAn pasmaTtparba MOHyAe, TYPUCTU KOPUCTE NpeTpa*knsBaye Kao
wTo cy Google, YouTube, Bing, Yahoo v gpyre ga 6u gownun o *Ke/beHnx nHdopmaumja o NnoHyaum.
CTora cagpaj Koju nnacupa TypUCTUYKA AeCTUHaUMja Mopa BUTU ONTUMKW30BaH 3a NPeTpaXKuBaye u
C TUM Yy Be3M KopuCTUTU Hajbosby SEO (Search Engine Optimisation) npakcy, wTo nogpasymesa
yHanpehewe Beb-cajta Ha HauuMH ga omoryhaBa uu/baHoj nybanum 6p30 M jegHOCTAaBHO
MHbOPMUCatbe, pesepBaunjy U naahake TYPUCTUUKUX YCayra.

r) Ornawasarbe Ha AUrMTaIHUM KaHaIMma

OrnawaBatbe NyTeM OUrUTasHUX KaHana y suay Google, Facebook maun Instagram, Kao u gpyrux
AWUMMTaNHMX KaHana, cnaga y HajeduKacHUje KaHae ornaliaBarba ca U3y3eTHUM epeKTUMa Ha NaaHy
usrpagare M nos’mumoHuparba bpeHaa aectuHaumje. OBM Ornacu ce MOTYy KOPUCTUTM Y LWby
noseharba CBECTU O TYPUCTUUKOj AECTUHALM|WU, OAHOCHO 0 bpeHay Penybanke Cpbuje.

A) Capaara ¢ MUKpOUHyeHcepuma

Capaghba c inpeprima Kpenpaka MULL/bEHA Y OHMAjH OKpYXKetby (Y fa/bem TEKCTY: MHPAyeHcepHm) je
npucytHa Beh HU3 roguvHa, a TYPUCTUYKE AecTUHauuvje ce cBe Yewhe oaNydyyjy 3a aHra)koBatbe
UHbNYyeHCepa C MakbOM, anun cneunduyHOM M KBAIUTETHUjOM Ny6AMKOM. Y 3aBUCHOCTU Of, BPCTE U
LUM/ba Kamnakbe, MOTy Ce aHra)koBaTW HaHO WUAM MUKpouHdayeHcepu. HaHouHdnyeHcepu mmajy
mamehy 1.000 u 10.000 npaTunaua, AOK MUKpouHdayeHcepu umajy usmehy 10.000 u 100.000
npaTunaua u Hajuewhe cy ekcnepty y oapeheHoj TPXKULIHOj HULLKM, Te OKyM/bajy /byae CANYHUX
WMHTepecoBarba. MoKasano ce ga MUKpoUHbAyeHcepn nMajy Behr HUBO MHTEPaKLMje C NpaTUOLMMA,
60/bM NpouUEHaT KOHBEpP3Mje WM 3HATHO HWMNKY LIEeHYy aHrakoBaka Yy nopeherwy ca BEMKUM
MHOAYEHCEPUMA KOjU MMAjy BULLEMUANOHCKM 6poj npaTuaaua.

. TexHONOLWKK TpeH[,0BU

a) FnacoBHa npeTtpara

Typuctu cse Yewhe KopucTe rnacoBHe KOMaHAe Npu U3bopy AecTMHALM]a, @ HAPOUYUTO TO YMHE Kaja
ce Hasnase y camoj AeCTUHaLMjU AN Y TpaH3UTHOM MehynpocTopy. TpeHyTHO ce 27% cBux npeTpara
Ha Google-y n3BpLlKM nyTem rnacosHe KomaHae, a Google npeasuha aa he ce Taj npoueHat seh go
Kpaja 2022. roanHe nosehatn Ha 55%. 360r oBora je Ba*KHO ONTMMM30BATU U NPUNATOAUTU CaAPIKa]
Ha 4eCTUHALMjCKMM Beb-CcTpaHMLama, Kako 61 61Mo KomnaTnbuaaH ¢ rMacoBHUM NpeTparama.
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6) Yart 60ToBM'! U BewTauka UHTENIUrEeHUM]ja
3axBasbyjyhv TEXHONIOMMjU BELUTAYKe UHTeIUTeHumMje, YaT 60ToBM NocTajy cBe 60/bM Yy pasymeBarby
nuTakba Koja Aobujajy og cTpaHe TypuCTa, WTO pPe3yaTMpa npaBumM OAroBopMMa y NpPaBo Bpeme.

B) BupTtyenHa ctBapHoOCT

BupTyenHe Type ce Mmory CHUMUTU U Ca 3eMJ/be, U U3 Ba3ayxa, ain U U3 YHYTPaALWHOCTU 06jeKTa, WTO
y3 KombuHauujy 360° ¢oTorpaduja M BUAEO CHUMAKa YMHM aTPaKTMBAH HauyMH nNpescTas/batba
AeCTUHaUMje Koju NPUBAAYM NaXKkby TYPUCTa M YNO3Haje UX C AeCTMHALMjOM Npe Hero WTo je noceTte.
BupTyenHum Typama ce TypuUCTMMa MOTY MPUKA3aTU M MHAYe OCET/bMBA WM TELKO AOCTYMHA MecCTa,
Kao LWTO cy oapeheHn apxeonoLwWwKun NOKannTeTH, jolw ysek HeypeheHun aenosu nehunne u cn.

r) MpowwupeHa crBapHocT (Augmented reality)

3axBasbyjyhMu HOBMM TexHoOJIOfMjama Kao wWTo je augmented reality, oAHOCHO ,npolwMpeHa
CTBAapHOCT”, HE caMO Aa ce AO0MB/baju AecTMHaLMje Mory nNpeacTaBUTU Ha MHOFO aTPaKTUBHUjEM
HMBOy, Beh ce pgecTMHaumja OBMM Cap)Kajuma MOXKe M3A4BOjUTM Y OLAHOCY Ha KOHKYpPEHTCKe
OecTuHauuje.

A. TpeHpoBU y cagpixKajy

Ycnepn orpomHe KOIMUYMHE cafpiKaja Koja ce CBaKOr MUHYTa MJiacnpa TypuCcTMMa Kao NOTPOLLaYnMma,
Kao M cBe Behe KOHKypeHUMje y CEeKTopy Typu3ma, TYPUCTMYKA AeCTMHauMja Mopa MMATK jacHy
CTpaTerunjy cagpxaja.

a) Npuuare npuue (Storytelling)

Mpuue Kpeunpajy emnaTujy, jayajy noBepere TypUCTa 1 Nako ce gene. 3aTo je Beoma Ba*KHO npoHahu
HauUMH KOMyHWKauMje Koju he yxBaTUTU Naxky Typucta U obe3begutn opgpeheHn cTeneH
MHTepaKkumje ¢ tmma. [a 6u ce nocturao oBaj edeKaT M CKpeHysla Naxra KOPUCHWKA, Tpeba
Kopuctutn storytelling, o4HOCHO TeXHWKYy NpPeHOLWeEeHa MPOMOTMBHE MOPYKE A0 TypuCTa Kpo3
pasnuuuTe npude.

6) Busyanusaumja

Busyanusaumja nma 3a um/ab npubaunkasarbe GUHAIHON MPOM3BOAA CaMOM TYPUCTH, jep ce MpoLec
KynoBuHe obaB/ba 3HATHO MNpe KOH3ymaluvje, Kako BU ce ycMepuo Mpouec oa/lyyvBarba Ka
AeCTUHALUM|U: BUPTYENHM BOAMYM, MHTEPAKTUBHE Mane, rpaduKoHK, nHborpaduum, a cBe y uuby 4a
ce TYPUCTU NaKlue 1 6pxKe ynosHajy c NOHYA0M AeCTUHaUu]e.

B) KpaTku Bugeo cagprkaju

TpeHa, ynoTpebe KpaTKMX BUAEO CaApKaja Yy MPOMOUMM TYPUCTUYUKKUX JecTMHauMja je cse
NPUCYTHKUjWU, HapounTo ca cee Behom nonynapHowhy Instagram Story Kao cagprkajHom Gopmom, Kao
M C N0jaBOM HOBMX NonyapHMX naatdopmm Kao wto je Tik Tok.

11 yar 60T NpeacTaB/ba aNrOPUTaM, MPOFrPaMEPCKY CKPUNTY Koja je TaKo NPOjeKToBaHa Aa KOPUCHULMMA Npya MoryhHocT
OHNajH KOMYHMKaLMje U MHTepaKuumje ca MM Kako 61 obasman oapeheHn 3aaatak, 6€3 MKAKBOr aHra)oBakba /byACKor
dakTOopa. To 3HAUM Aa KOPUCHUK MOXKe Aa peanusyje cBoje notpebe Ha ogpeheHom cajty, 6e3 ydewha M aKTUBHOCTU Jbyan
Koju 61 MHaue mopanu Aa aexypajy 24/7, uume ce BpLUM NOTMYHa ayTomaTu3auumja Lenor npoueca.
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KpaTkM BMAeo cagprkaju oprosapajy TypucTMma jep 3a mMarbe of 60 ceKyHau [obujy KesbeHe
nHdopMaumje 0 camo jeaHOM CEFMEHTY AeCTUHAUMjCKe NOHYAE, ann U TYPUCTUYKUM AeCTUHAUMjama
jep cy 3HATHO jeAHOCTaBHUjU U jedTUHMU OO, KOMMAEKCHMX CMOTOBA KOjUMa Ce MPOMOBMLLE
AeCTUHaUuMja y LEeNNHMN.

r) CagpiKaj Koju Kpenpajy KopucHULMU

YnoTtpeba cagprkaja Koju Kpeupajy kopucHuum (eHrn. User Generated Content -UGC) je Takohe
jeaHa o HanpeaHMjuX cTpaTermja y NpomMoumjn TYPUCTUYKE AeCTUHAUMje, jep TYPUCTU BULLE BEpPYjY
CaZiprKajy Koju Kpeupajy caMu TypucTu, OK MeHALIMEHT AecTUHaumje ynotpebom oBaKBOT cagpikaja
ONaKWaBa MOCA0 PefoBHOr MJacupara Cafprkaja Ha APYWTBEHUMM Mpexama, wTegum Bpeme U

pecypce.

3aK/byuuM y BE3M Ca NPUKA30M TPEHA0BA

MpWKasHU TPeHAOBM YyKasyjy Ha HEKONMKO acrneKaTa W 3aK/byyaKa Koju ce Mopajy umaTtu y Buay
NPUAMKOM MA3aHUPaba aKTUBHOCTM MapKeTUHra M npomounje Koje je HeonxogHo ga MO Ha
HaUWOHANHOM, PErMOHA/IHOM WM JIOKAJHOM HUBOY MMNAemeHTUpajy. C TUM y Be3u, 3aKk/byyum cy
cnepehu:

- Y npepacnofenn MapKeTUHr byLeTa Bule CpeacTaBa Ce YCMepaBa Ka AWUMUTaNHMM KaHaNMma
npomoumje, ann je HEONXOA4HO U NOCTABUTU NPETXOAHO AedUHUCAHE jaCHEe MOoKa3aTesbe YCNewHoCcTH
CBaKe NPOMOTUBHE aKTUBHOCTMU, KaKOo Yy AUTUTAaNHUM TaKO U Y TPAANLNOHANHUM MELMUUMA;

- MocebHa naxkka ce noceehyje bpeHaMpatby AeCTMHAUM]E KaKo b1 ce N3a4BOjWUAA 04, KOHKYpPeHUuje
M KaKo U ce NO3UTMBHA CAMKA BpeHaa AecCTUHALMjEe LWMPUA Ha pPervje YHyTap 3eMJ/be;

- MO Ha cBum HMBOMMa y Behoj mepu NpuxBaTajy CBOjy ynpaB/bayKy y/a0ry Hag, pa3Bojem Typusma
Yy [eCTMHauMju, y 4Yemy BaXXHO MEeCTO MMa MoCTaB/bakbe€ OCHOBA W NaaTtPopmu capafre ¢
napTHepuma us TypucTUUYKe MHAYCTpUje, 04HOCHO NPMBATHOT CEKTOPA;

- Mpomoumnja TypUCTUYKe NOHYAE He CBOAM CE HA NPOMOLM]jY NeNUX U 3HAMEHTUX SIoKaauTeTa Beh Ha
[0XUBJ/baje, aKTUBHOCTM M UCKYCTBA KOjM Ce Be3yjy 3a Te aTpaKuMje U NOKaAuTeTe, a cama NoHyaa u
NPOMOTMBHE NOPYKe ce npuaarohasajy Lu/baHUM CEFMEHTUMA TPHKULLTA;

- [edunHUILy ce aKTMBHOCTM Ha PefOBHOM Kpeupaky, NaacMpaky, ONTUMM3AUMUM U OrnallaBakby
pasnnMunTMX dopmaTta AUTUTANHOr CajgpKaja y3 MnocTaB/batbe Mogena 3a MNPUMEHY HOBMUX
TEXHO0rnja BUPTyEsIHE U NPOLUMPEHE CTBAPHOCTM Y NPOMOLM)U AecTUHAUMjE;

- MpeacTas/barbe Nnogataka M MHGopmaLmja 0 AeCTUHALM|M NOCTaB/bA Ce Y KOHTEKCT 3aHUM/bUBUX
npu4ya y3 BU3yesHn NpuKas Kaga je 1o moryhe;

- Kopucte ce kpaTku Buaeo dopmaTv y NpPOMOLMjU NOjeAMHUX CermeHaTa NoHyae y3 ynotpeby
caZipXKaja Koju Kpeupajy camm TYPUCTU.
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4. AHAJZIU3A TPEHYTHOT CTAHA TYPU3SMA PENYBJIUKE CPBUJE

4.1 UHCTUTYLMOHANHU U PerynaTopHuU OKBUp

A. UHCTUTYLMOHANIHU OKBUP

Y MUHUCTAPCTBY TProBuHe, TypuamMa U TeneKOMyHUKaumja (y gasbem TeKcTy: MTTT) nocnose
Typusma obassbajy Cektop 3a Typusam un CeKkTop TypucTUMUKe MHcneKumje. Y CekTopy 3a Typusam
06aBsbajy ce NOCN0BU KOju ce oaHOCe Ha cnpoBohere 3aKoHa 0 TYpM3My M 3aKOHa O YroCTUTE/bCTBY
(,,Cn. rnacHuKk PC“, 6poj 17/19), Kao u CtpaTternje, npahere U aHaIM3y CUCTEMCKUX pellerba, NpaBHe
perynatmee M mepa eKOHOMCKe MNOJAMTUKE Of, yTULaja Ha MOoC/NoBakbe TYPUCTUYKE NpuBpese,
npeanararbe ogrosapajyhmx mepa y unsby pasBoja TypmM3ma, Kao M ocTane NocNoBe NpuMKasaHe Ha
MHTEepHeT cTpaHmum MTTT.

Mopea 3akoHa o Typu3amy, 3aKoHa O yrocTutesbCTBy M CTpaTternje, AoHeTa Cy NOA3aKOHCKA U gpyra
npaBHa aKkTa U3 genokpyra MTTT y 06/1acTv Typr3ma, Kao M akTa jeaAMHMLA 0KaHe camoynpase.

Ocum MTTT, opraHusaumje HagnexHe 3a nocnose Typmusma y Penybanum Cpbuiju cy:

- Typuctuuka opraHusauymja Cpbuje (TOC), Koja obaB/ba nocnoBe npomouuje Typu3ma,
KOOpAMHauUnje aKTUBHOCTM TYPUCTUYKMX OpraHmM3aumja, NPUBPeAHUX U Apyrux cybjekaTa y Typusmy
Ha TepuTopuju Penybnnke Cpbuje.

- TypuctuuKa opraHmsaumja BojsogmnHe, Koja obas/ba nocnose npomouuje Typnsma Ha Husoy All
BojBoaMHa, Kao U ocTane nponmncaHe akTUBHOCTU Y CKAaAy ca CTpaTernjCKUm MapKeTUHT NMJaHOM U
nnaHoeuma TOC-a (3aKoH 0 o Typu3amy, ynaH 39).

- TypucTuuKe opraHusauuje jeaMHULA NOKanHe camoynpase (/ITO), Koje obassbajy npomouujy
TYpM3mMa Ha HMBOY JIOKa/sHe camoynpase. JeguHuUa JOKajsHe camoynpaBe MOXe OCHOBAaTK
TYPUCTUYKY OpraHm3aunjy unm obassbatbe TUX NOC/AOBA MOBEPUTU APYrOM NPaBHOM MLy (3aKOH O
Typu3my, ynaH 41);

- PernoHanHe Typuctuuke opraHusaumje (PTO), Koje obas/bajy mpomounjy Typu3ama Ha HUBOY
JIOKa/IHUX CamoyrpaBa Ha Kojuma cy ocHoBaHe (3aKoH o Typusmy, unaH 30), a To mory 6uTtn ase nau
BULLE jeaMHMLA JIOKATHUX CAMOYNpaBa;

- JaBHO npepgysehe CKkujanuwTta Cpbuje, Koje ob6aB/ba NOCNOBE Pa3Boja CKUjallKe MHPPACTPYKTYpe
Ha KonaoHwky, TopHuky, CTapoj naaHuMHM W bpesosuuun. Mopes passoja MHPpPACTPYKType 3a
uesiorogmikby NOoHyAy Ha NAaHWMHAMA, 3HAaTHA CPeACcTBa ce YCMepaBajy Y akTMBHOCTM MpomoLmje Ha
aomahem 1 mehyHapogHOM TPXRULITY;

- JaBHO npepy3ehe Crapa nnaHuHa, Koje 06aB/ba NOCNOBe ynpaB/bava pa3Boja CTape naaHWHe U
nogpasymesa npsu ,rpuHPMAL” NpojeKT pa3Boja NAAHMHCKOT 3UMCKOF U NeTHer Typusama y
Peny6anum Cpbuju;

- NpuBpeaHa komopa Cpbuje (MNKC), unju je genokpyr oapeheH 3aKOHOM O NPUBPEAHNUM KOMOPaAMa
(,Cn. rnacHuk PC“, 6poj 112/15). Yapyxerbe 3a Typusam npu NMKC obyxsata XoTennjepcrso 1 octanu
CMelTaj, pecTtopaTepcTBo, MaHudecTauumje, 340aBCTBEHW Typusam, [AeNaTHOCT TYPUCTUUKUX
areHumja, Typusam Ha peKama W jezepuma W pypanHu Typusam. Mpexa og 17 perMoHanHux
npuBpeaHNUX KOMOpPa M KOMOpPA FNaBHOT rpaga Npyajy CTpyvyHy NOAPLKY M edpUKacHO 3acTynarbe

UHTEPECa npuBpeae no permoHnma,
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- CTPpyKOBHA yApy)Xeka Yy TYpu3My W YrocTUTE/bCTBY, KOja OKYMN/bajy OpraHM3aTope MyToBakba,
TYPUCTUUKE areHuuje, xoTenunjepe, pectoparepe, yroctutesbe, Boamuye 1 apyro.

b. PerynatopHu okBup

Mpema 3akoHy O Typusamy, nNpomounjy Typuama obassbajy: Typuctuuka opraHusaumja Cpbuje,
TYPUCTUYKaA OpraHusaumja ayTOHOMHE MOKpPajuHe U TYPUCTMYKA OpraHusaumja jeAuHuULE NOKaaHe
camoynpaBse. lMpomoumnjy Typnama mory obas/baTM U pernoHasHe TYPUCTUYKE opraHusauuje Koje
OCHMBAjy ABe WM BULWIE jeauMHULA NOKasnHe camoynpase. lpema uynaHy 10. ctas 5. 3akoHa o
Typuamy, TOC npunpema npeanor CTpaTermjckor MapKeTUHr naaHa Typusma Penybaumke Cpbuje.

TypuCTUYKa OpraHM3aLmja ayTOHOMHE NOKpajuHe U jeauHULE I0KaHe camoynpaBe cy Npema UcTom
3aKoHy AyKHe ga gocTtase TOC-y roguwikby Nporpam paga v naaH NPoMOTUMBHUX aKTUBHOCT paau
npubas/barba NPETXOAHE CariacHOCTM y Aenly naaHa NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTY.

3aKOH O Typuamy Yy unaHy 3 pgeduHuwe [ecTMHaUMjcKy MeHauMeHT Komnauujy (AMK) u
JecTnHaumjcky meHalMeHT opraHusauumjy (AMO). AMK je npuBpeAHO APYLITBO WM APYro NPaBHO
mue, cneunjannsoBaHo 3a oapeheHy AecTUHaLMjy, OA4HOCHO perujy, ca afieKBaTHUM MO3HaBakbeM
TYPUCTUUKUX pecypca, KagpoBCKM OCMOCOO/bEHO Aa Kpeupa, opraHusyje U peanusyje TYPUCTUYKE
nporpame u NyToBakba, Aa Nocpeayje y Npyary ycayre 6opaBKka, cmelTaja, 3abase, usnera, ycayra
BOAMYa, TpaHchepa M ppyrux ycnyra, nosesyjyhu ce ca cBMMa KOjU Npyxajy ycayre Ha Toj
OEeCTUHAUMjK, @ CBe paan Npy)Karba NPodecMoHaNHUX, BMCOKOKBA/IMTETHUX TYPUCTUUKMX YCAyra.
OMO je npuBpegHO OpyWTBO MAX APYrO MPABHO JMLE OCHOBAHO paau ynpas/batba TYPUCTUUKOM
AeCTUHauUMjom (NnaHMparbe, OpraHM30Bakbe, MAPKETUHT U BOhere), YMju ocHMBaYM Mmory fa byay u3
jaBHOr M NpuMBaTHOr ceKTopa. Y cKknafy ca 3aKoHOM O Typu3my NOTPebHO je PasBUTU M YCNOCTABUTHU
nocebaH cuctem ynpassbakba TYPUCTUUKUM Nogpydjuma m ycnoctasutin AMO y Typusmy Penybanke
Cpbuje.

Ctpartervja je pgeduHucana je BU3KM)y M UW/bEBE pasBoja TypuM3ma, oapeauna npuoputeTHe
TYPUCTUYKE AeCcTUHaLM]je U bMMa oaroBapajyhe TypucTUUKe NPousBoae Koje Tpeba passujaTti.

Bu3suja passoja Typmsma Penybaunke Cpbuje oo 2025. roanHe npegsuheHa Ctpatervjom je:
-Y 2025. roanHu Penybaunka Cpbuja he noctatv rnobanHo npenosHaTta TYPUCTMUKA AeCTUHALM]a Kao
pes3ynTaT ycrnocTaB/beHOr CUCTeMa pa3Boja, O4PXKMBOI yNpaB/batba PecypcMma M KoopguHauuje
aKTMBHOCTM CBUX cybjeKkaTa oA 3Havaja 3a pa3Boj TYpU3Ma;
- Typusam he c tUMe NoBe3aHMM AeNaTHOCTMMA NOCTaTW jefHa Of AOMMUHAHTHUX NPUBPESHUX
rpaHa Koja edpumkacHo obesbehyje HoBY [,0AATHY BPEAHOCT M O4PKMUBO 3aMNOLL/baBakbe;
- CeKktop Typm3ma Penybamke Cpbuje he 61T y cTarby Aa ePpuKacHo n paekcmbunHo ycknahyje ceojy
NOHyAy Ca CaBpPeMEeHUM TPeHA0BUMA Ha F106aHOM TYPUCTUYKOM TPHKULWITY U NOHYAM ayTEHTUYHA
WCKYCTBa, [OXKMB/baje M NPOU3BOAE BUCOKOT KBaAUTETa, WTO he, y3 TpaANLMOHANHO FOCTONPUMCTBO,
61T OCHOBA NPENO3HAT/LUBOCTU Y OAHOCY HA KOHKYPEHUM]y;
- Typusam he noctatu Boaehu npomotep mmuiya Penybnmke Cpbuje y cBeTy Kao moaepHe u
noxeJsbHe AecTMHauuje 3a NoceTe, 0AMOP M NOC/N0BAkE;
- CTanHMM ocaBpemerbaBakbeM, MPUXBaTakbeM U Npey3Mmarbem F1ob6anHMX CTaHZapAa M moaena
nocsoBara W ynpas/bakba, Typu3am he noctatM noKes/baH CEKTOP 3a 3aMnol/baBatbe M PaA3BoOj
Kapujepe, nocebHo 3a Mnaae;
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- Penybauka Cpbuja he noctaT BUCOKOpaHIMpaHa 1 nonyaapHa AecTMHaLMja Ha CBETCKOj 1eCTBULM
KOHKYPEHTHOCTU TYp13Ma.

Lnsesn passoja Typmama npema Ctpartermjm cy:

- PacT ygena XOTeNCKMX U CAMYHUX YTOCTUTEs/bCKMX ObjeKkaTa 3@ CMeLuTaj Yy YKYNMHMM CMeLLTajHUM
ob6jekTma nsHocuhe 50%;

- Mosehakbe TypucTnuKor npomeTa go 2025. rogmHe oo Tpu NyTa, 04HOCHO 33 HajMakse 50%;

- Mosehakbe jeanHUYHE NoTpoLLHe TypucTa (no Hoherby) 3a 50%;

- Mosehatbe yaena ctpaHux Hohera Ha 45% a0 2020. n Ha 55% a0 2025. roanHe;

- ABocTpyKOo noBeharbe AMpeKTHor yaena Typmusma y bAM-y Penybanke Cpbuje;

- MoBehate 6Opoja AMPEKTHO 3aNOC/AeHUX Yy Typusmy 3a Hajmawbe 50% u nosehawe 6poja
3aMOCNEeHUX Y TYPU3MY U KOMMNAEMEHTAPHUM AeNaTHOCTUMa A0 TPU NyTa;

- NoBeharbe ANPEKTHUX MHBECTULM]A.

Peanusaumjom Ctpaternje npegsuheHa je peanusaunja cnegehmx eKOHOMCKMX LM/bEBA:
- Noseharbe 6poja AoNasaKa Aomahmx U CTPAHUX TYPUCTa;

- Mosehatbe 6poja Hohera Jomahmnx 1 CTpaHUX TYPUCTa;

- Noseharbe AeBU3HOT NPMX0Aa Of TYPU3Ma;

- Nosehatbe yyewha AeBU3HOT NPUXO4a 04 TYPU3MA Y YKYNMHOM M3BO3Yy poba u ycayra;

- Mosehare yyewha AeBM3HOT NpUXoda o4, TYPU3Ma y U3BO3Y YCyra;

- Moeeharbe yyewha aesusHor npuxoaa y 6AM-a, u apyru.

YKynaH 6poj gonasaka TypucTa y CBMM roguMHama 3a nepuog of 2016. po 2019. roauHe je

peanusosaH y Behoj mepu oa ums/beBa gatux y CTpaTernju u pesyntaT je 6o/bm 3a og 4% (2016.
rognHe) go 10% (2018. roanHe).

YKONMKO ce aHanu3supa peanusaumja CTPYKType [o/sa3aka TypwucTa, yodyaBa ce Aa cy AoJsacum
CTpaHUX Typucta MMmanu sehe BpeAHOCTM Yy OAHOCY Ha BpeAHOCTU npeasuheHe CTpaTterMjom, AoK cy
C Apyre cTpaHe gonacum gomahux Typucta Takohe nmanu sehe BpegHOCTH, asin Ca HELUTO HUMKUM
nHaekcom. Hohera TypucTa cy Takohe, npatehu gonacke, umana sehe peannsosaHe BPpegHOCTUN 04,
LM/BHUX BPEAHOCTU Koje cy 3agaTe y CTpaTtermju.

Y Tabenu 11 pat je npernes peanunsaumje eKOHOMCKUX UU/bEBA M MHAMKATOPA KOjU CYy NOCTaB/bEHU Y
CrpaTteruju.

Tab6ena 11. Peannsaymja nnaHMpaHUX EKOHOMCKUX LM/beBA U MHAMKATOpPA Y cKnaay ca Ctpaternjom
- TYPUCTUYKM NPOMET (Y MUIMOHMMA)
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2015 2016 2017 2018 2019
g 9 5 9 J
= 9 = 9 = ) = v = 9
[ [ [} () Q
o o o o a
L4
[lonacuy yKynHo 24 24 1000% 26 28 1040% A | 29 31 1074% A | 31 34 1099% A | 34 37 1088%
r
[Donacuy gomahu 13 13 1000%f 14 15 1039% A 15 16 1032% A L7 17 1009% A 18 18 10L6% A
r
[lonacum cTpanm 11 11 1000%f 12 13 1042% A 13 15 1121% A/ 15 17 1180% A 16 18 1172% A/
r
Hohetba ykynHo 67 67 000% 71 75 1058% A | 76 83 1090% A | 82 93 113% A | 88 101 1143%
r
Hohewagowahu | 42 42 1000%| 44 48 1086% A | 46 52 120% A | 48 57 187% A | 50 61 2L7% A
r
Hohewacrpawn | 24 24 1000%| 27 27 1012% A | 30 32 1045% A | 34 37 1072% A | 38 40 1048% A

M3Bop: Penybanuykm 3aBog, 3a ctatucTuKy (2016-2020), UHgpopmayuje o mypucmuukom npomemy y Penybauyu Cpbuju.
https://mtt.gov.rs/sektori/sektor-za-turizam/korisne-informacije-turisticki-promet-srbija-kategorizacija/?lang=cir

C popyre cTpaHe, AEBM3HU MPUXOA O TYPU3MA je Makbyh Of, 334aTuX BpeaHocTn y CTpaTternjm y ceum
KaTeropujama: usHoc y YC[; npoueHaT y WM3BO3y ycayra; npoueHaT y mM3Bo3y poba M ycayra u
npoueHart og bArl-a.

Ta6ena 12. Peanunsaumja nNaHNMPaHNX EKOHOMCKMX LM/bEBA U MHAMKATOPA Y CKnaay ca CTpaTterujom
- A€BU3HUM NPUX04, 04 TYpU3ma

2015 2016 2017 2018 2019
o o o o o
N = N s N
T I 2 I = g g I I 2 g I I g g T I g g
© o Q © 0 (7] I © o () I © “ Q I © o Q I
< s g s < g v < < g v s < g o < s g o
C S z C S z 2 C S z 2 = = I = C S z 2
[ < [ AN I AN I AN [ <
(9 (9 (%) () (9
a a a % a

L4

[leBU3HM NPUXOZ,

(wnpa, YCA) 10 10 1000% 12 12 922% N 15 13 906% N 18 15 875% N 21 16 757% N
[leBu3HM Npuxos, !
(% n3Bo3a poba u 60 58 96,6% 66 58 875% N 72 58 807% N 78 59 758% N 84 58 691% N

ycnyra)
L4

Aeodswanpixod | o)1 501 1001%| 241 28 Wa% N | 261 25 8% N | 81 219 7B1% N | 01 203 5% N
(% n3Bo3a ycayra)

4

[leBu3HM NpUXoZ,

(%5 28 26 945%| 33 28 858% N 38 30 792% N 43 31 714% N 48 31 641% N
0

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje. (2016-2020). MaamHu 6unanc. https://www.nbs.rs/internet/cirilica/80/platni_bilans.html

OBu nogaum ykasyjy 4a eKOHOMCKM moaen pacta y CTpaternju HajsepoBaTHMje HMje HajnpaBuaHuje
AedvHWCaH, Te Aa NJaHUMPaHM UW/bEBM BE3aHW 33 AEBU3HU NpUXog HUCY ycknaheHu ¢ bpojem
[0N1a3aKa U Hoherba, Kao M APpYyrMM eKOHOMCKMM MapaMeTpuma.

Peanunsaumja ekoHoMCKMX Lmn/beBa CtpaTternje y nepmoay oa 2015. go 2019. roanHe ucnykeHa je y
AomeHy b6poja gonasaka u 6poja Hohera, AOK HUje WUCMyHEeHa Yy Aesny OCTBAapeHor AeBU3HOr
npuxoaa og, Typuama u rerosor yyewha y n3sosy u bM-y, a y cknagy ¢ nogauyma npuKkasaHum y
Tabenun 12. OBo MOXKe YKa3aTu M Ha HeAOCTaTaK cagprKaja M aKTMBHOCTM Ha AeCTUHaLMjama Koje bu
reHepucane Behy TypUCTMUKY MOTPOLWHY WMAW NAK Ha HELOBO/bHO MNPOMOBMUCaHbe [0AATHUX
AKTUBHOCTU N BPEAHOCTU Ha AecTMHaLMjamMa Y Koje ce TYPUCTU MOTY YK/bYYUTU N OCTBAPUTU A0LATHY
noTpOLUHbY.
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Mpema mogenuma pacta y Ctpaternju, y 2020. roanHu je NpojeKToBaH yKynaH 6poj Hoherwa TypucTa
oA 9,6 mnamoHa. Koz ykynHor 6poja Hoherwa Typucta y 2015. roamHn og, 6,7 muaunoHa, npeasuha ce
npoceyHa roguka crona pacta og 7,6%. Y3 npeTnoctaBKy Aa ce CTPYKTypa TPXKULWTA Meha Y
KOPUCT CTpaHMX nocetTunaua u aa ce yaeo Hohewa noseha ca 35% Ha 45%, no moaeny ce oyekyje
noseharbe Hohera cTpaHuX TypucTa 3a 4,3 MUINOHA, a Aomahux 3a 5,2 muanoHa. To 3Haum ga 6uy
NMoOCMaTPaHOM MeToroAuWHtbEM Nepuoay NPOCceYyHa roguilkba cTona pacta 6poja Hohera cTpaHUX
Typucta usHocuna 12,3%, a gpomahux 4,1%.

MNpema mogeny pacta 3a nepuog 2021-2025. roanHe oyekyje ce ga yKynaH 6poj Hohewa TypucTta
pocturHe 14,84 mununoHa y 2025. roanHu, y3 npeasuheHy npoceyHy roamniury ctony pacta og 9,1%.
Y3 NpeTnocTaBKy Aa Ce CTPYKTYpPa TPKULWTA MEHa Yy KOPUCT CTPaHMX noceTunaua, nowtyjyhu unm
Aa ce pgo 2025. rogmHe yaeo cTpaHux Hoherba noseha Ha 55%, MoXKe ce O4EKMBATM A3 CTPaHU
Typuctn octeape 8,1 muanoH Hohemwa, a gomahu Typuctn 6,6 muamoHa Hohewa y 2025. roguHu.
Mmajyhun y Buay M3HeTe NPeTnocTaBKe, Y NOCMATPaHOM MeToroauwmtbem nepuody 6M npoceyHa
roguiitba cTona pacta 6poja Hohera CTpaHUxX TypucTta nsHocuna 13,5%, a gomahux 4,8%.

MNpumeHoM HaBedeHUX mogena pacTta, go 2025. roguHe y Penybanumn Cpbuju moryhe je octBapuTu:
NOpacT AUPEKTHOr TypUCTUYKOr npuxoga og 3,7 nyta, oko 30.000 HOBO3aNOC/NEHUX AMPEKTHO Yy
TYPUCTMYKOM ceKTopy, oKo 157.000 HOBO3anocneHux y TypuM3My M NOBE3aHMM AenaTHOCTUMA C
BE/IMKOM Opojem HOBUX MWKPO W MaauMx MPUBPeAHMX ApywTaBa Yy o06nactv Typusma U
YrocTUTE/bCTBA U C FbMMA NOBE3AHUM AeNaTHOCTUMA W pacT yaena aesusHor npuxoaa y bAM-y sa 2,7
nyTa, OAHOCHO PacT yaena NpoLuerweHor A4eBU3HOT NpMxoaa o Typusma y BAMN-y Ha 12,5%.

Crpareruja je pepuHucana 18 NpMopUTETHUX TYPUCTUYKUX AecTUHauMja n To: beorpaa; Hosu Cag,
®pywka lopa n Cpemckn Kapnosuwu; Cyb6otuua, Manuh u Motucje; Typuctuuka permja 3anagHa
Cpbuja; KonaoHukK; Kparyjesau/lMomopasibe; Bprbauka barba; Cokobarba; MoayHaB/be (YeTupu
cermeHTa: lopwe [MoayHasmbe, Cpearbe MoayHas/be/beorpaa, Hosu Cap/fdorbe MoayHassbe);
ApaHhenosay, u Tonona; lonnja, Hoeu Masap u Mearunua; Aneunbape n Basbeso; Huw, HuwwkKa
bara; BnacuHa, Bparbe, Bparbcka barba; CTur u Kydajcke nnaHuHe; baHat/Bpuwau; Ctapa naaHuHa;
Moapurbe/NosHnua/bara Kosubava.

TypucTUYKM Npou3BOAM OA4 3HAyaja 3a pa3Boj Typusma AedpuHucaHu Crpatermjom cy: Typmsam
rpagosa, MaHudecrtaumje/aorahaju, MnaHnHcKM Typusam, Spa/wellness y 6arbama/3apaBcTBeHM
Typusam, TemaTcke pyTe, PypanHu Ttypmsam, Haytuukm Ttypmsam, MICE, KynTypHo Hacnehe,
CneumjanHun nHtepecu U TPaH3UTHU TypU3aMm.

CTpaTeluKa TYPUCTUUKA TPXKULLTA 33 TYPUCTUYRY NpuBpeay Penybnumke Cpbuje npema CtpaTermjum cy:
EY 28, semme 6buBle Jyrocnasuje M pervje ¢ Kojuma ce Penybnuka Cpbuja rpaHuum, TpxKuWwTa
3emasba BaH EY (Typcka, Pycuja), octane BaHeBponcKe 3emsbe (KuHa ca XoHr KoHrom, CA, UHauja,
JyxkHa Kopeja 1 JanaH) n gomahe Tpxuwre.

CTpaTtervjom je, y npeanory mepa noAplike passojy Typusma, npeasuheHa u3pagja M ycBajarbe
CTpaTelwKor MapKeTUHr NaaHa 1 naaHa NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTM Koje npunpema TOC.
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Y AkuymoHom nnaHy CrtpaTeruje npeasuheHo je arkypuparbe U ycBajatbe M3MeHa nocTtojehux, Te
n3paga u yceajarbe HoBmx CTpaTernjcknx macrtep naaHoBa.

Ta6ena 13. NMperneg noctojehmnx n HOBUX CTPATErMjCKUX MacTep NaaHOBA NO BpeMeHy
nMmnaemeHTauuje

— KonaoHuk —lonuja, Hoswu lMa3zap, 2016-2025.
— Crur, Kyyajcke nnaHuHe, besbaHuua MBarbuua

— Nanuh, Cy6otnua, NMotucje — BpatbcKa bama

—lopwe MNoayHas/be — ApaHhenosau, Tonona,

— Dome MNoayHaBme bykoBuuKa barba

— Myt pyumckux vapesa — lmBumbape 1 Basbeso

— CoKobamba — MNoppurbe, Llep, /lozHnua,
— Crapa nnaHuHa barba KoBusbayva

— Tapa, 3natnbop 1 3natap — Huw, H1wka barba

— BnacuHa — Kparyjesau, / MomopaBssbe
—Hoso Munoweso — Bprbauka bama

— bau, bauku lMNeTpoBau, bauyka MNanaHka — baHat / Bpwau,

— becHa Kobuna
— Cpemcku Kapnosum
M3Bop: Ctpateruja, https://mtt.gov.rs/download/3/strategija.pdf

Y noctojehum mactep nnaHosuma Penybamke Cpbuje npukasaHum y Tabenm 13. npeasuheHo je
ocHuMBartbe MO Kako 6u ce omoryhuna ontumusaumja npoueca opraHusauuje Typusma U
NMOCTMU3aHEe TPHKULLIHO OpUjeHTUCaHOT pyKoBoheta.

MNpeasuheHo je aa ce npodecnmoHanHe AMO ¢oKycupajy Ha pas3Boj NpousBoda, Pa3Boj U
KOOpPAMHAUM)Y MapKETUHLLKE MpeKe, UEeHTPasHU WHPOPMATUBHU U pPe3epBaLMOHU CUCTEM,
yHanpeheme 1 MeHalIMeHT KBanTeTa AecTMHaumje U paseoj bpeHaa. o caga y Penybavum Cpbujm
HWje OCHOBaHa HM jeaHa AMO.

AKLMOHMM niaHom CTpaTeruje, y OKBUpPY UHAMPEKTHUX Mepa, npeasuheHa je npumeHa nporpama
noACTULUAja 3a OpraHM3aTope MyToBaka Yy LM/by A0BOheHa OpraHM30BaHMX rpyna CTpaHMUX Typucta
(y cknagy c npasuavma o fofenv aprkasHe nomohu). Ha ocHoBy Ypeabe o0 ycnoBMMA M HauuHy
popene n kopuwherba cpepctaBa 3a NoAcCTULAHE yHanpehera OPraHM30BaHOr TYPUCTUYKOT
npomeTa CTpaHUX TypucTa Ha Teputopuju Penybaunke Cpbuje (,Cn. rnacHuk PC“, 6p. 21/20), aajy ce
cpeacTBa TYPUCTUUYKMM areHuMjama W OpraHuW3aTopuma MyToBarba 3a MoAcTUUakbe yHanpeherba
OpraHM30BaHOT TYPUCTMYKOT MPOMeTa CTpaHux Typucta. OcMm HasegeHe, ycBojeHe cy u Ypeaba o
YC/IOBUMA W HauuHy gogene v Kopuwherba KpeaWTHUX CPeAcTaBa 3a MOACTMUAHbE KBaauTeTa
Typuctnuke nonyae (,Cn. rnacHuk PC“, 6p. 6/19), Ypeaba o ycnoBMma M HauduHy aoaene
Kopuwhera cpeactaBa 3a nNoacTUUarbe yHanpehewa TypucTUUKor npometa gomahux Typucta Ha
Teputopnjn Penybanke Cpbuje (,,Cn. rnacHuk PC“, 6p. 156/20), Koja ce ogHocu Ha Baydepe, Ypeaba
O NOHYAW 3aMeHCKOT MyTOBakba 3a TYPUCTUYKO NYTOBaHE KOje je OTKa3aHO MM HUje peanns3oBaHo
ycnen 6onectn COVID-19 usassaHe Bupycom SARS-CoV-2 v nporpam pacnopena u Kopuwhera
cybBeHUuja, TpaHchepa 1 AoTalMja HAMEeHEHWNX 3a NPOojeKTe pa3soja Typmuama y 2021. roauHu.
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4.2 AHanu3a TypucTuuke noHyae Penybnuke Cpbuje

A. TypucTuuKe gectuHauuje

AHannsa nepdopmaHcK NPUOPUTETHUX TYPUCTUUKUX AecTUHAUMja y Penybanumn Cpbujm cnposeseHa

je Ha OCHOBY CeKyHZApPHMX MogaTaka O MPUOPUTETHUM TYPUCTUYKUM AeCTUHAUWjama, aHKeTHor

MCTPaXKMBatba C IOKAIHUM TYPUCTUUKMM OpraHusaumjama u TOC-om, M 0byxBaTuna je neT K/by4yHUX

KpuUTEpUMjyma passoja AecTMHauuje:

- CTeneH pa3Boja TYPUCTUYKNX NPOU3BOA3;

- CTeneH pa3Boja TYPUCTMUKE MHDPACTPYKTYPE;

- CTeneH pa3Boja cMellTajHMX KanauuTeTa (y3aumajyhu y 063up KBaanTET U KBaHTUTET);

- KBsanuter I'IpOMOLI,Mje N MapPKEeTUHI aKTUBHOCTH;

- MpoueHy nocTojarba jacHo aeduHncaHor bpeHaa.

AHanu3za je pesynTvpana noAesloM NPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX AeCTUHAUM]ja Ha:

a) PasBujeHe gecTMHauMje (AecTMHaUMje ca YKYNMHOM NPOCeYHOM OLEHOM NPEKO 3,5);

6) Cpearoe pa3BujeHe AecTUHaUMje (aecTMHaLUMje ca YKYNHOM NpoceYHOM OLLeHOM Yy UHTepBany 2,5-

3,5);u

B) Cnabo pasBujeHe gectMHaumje (AecTMHaumje ca yKynHOM NPOCeYHOM OLLeHOM ncnog, 2,5)

Ta6ena 14. NepdopmaHce pasBUjeHNX TYPUCTUUKUX AeCTUHaUMja

PasBujeHe pectmHaumje

MpuoputeTHa TYpUCTUYKA CreneH pa3Boja | TypuCTUUKA CmewTajHu Mpomouuja- JacHo MpoceyHa
AecTUHaumja TYPUCTUUKUX MHopa- KanauureTtu MapKeTUHT AedbuHucaH oueHa
npoussoaa” cTpyKTypa" * aKTMBHOCTM" 6penp””

1) beorpagp, 4 4 5 3 4 4

2) Hosu Cap, ®pywka lopa u

) 5 A £ 4 4 4 4 3 3.8
Cpemcku Kapnosuu
3) Typuctuuka peruvja 3anagHa

) yp peryj A 4 4 4 3 3 3.6
Cpbuja
4) KonaoHuK 4 4 5 4 4 4.2
5) Bprbauka bara 4 4 5 3 4 4
6) Cokobara 4 3 4 4 3 3.6

* MpoyeHa cmarsa je paheHa Ha ckanau 00 1 (eeoma nowe) 6o 5 (001uYHO)

** [IpoyeHa mepdrbe 0 nocmojarby jacHo deghuHucaHoz bpeHoa paheHa je Ha ckaau 00 1 (Henocmojarse degpuHucaHo2

b6peHoa) 0o 5 (jacHo degpuHucaH 6peHd)

Ha ocHoBy nopgaTaka u3 Tabene 14, uspauyHaT je Npocek TPeHyTHWUX nepdopMaHCK M NpPocTop 3a

HanpeZak pa3BujeHnx aectnHaumja (FpadukoH 4).
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FpaduKoH 4. MpoceyHa oLeHa TPEHYTHOT CTakba M NPOCTOP 33 Hanpesak
pa3BUjeHUX TYPUCTUYKUX AecTUHaUM]a

TPeHYTHO CTarbe U NPOCTOoP 3a Hanpeaak

pa3sujeHnx gecrmHaumja

1.14 \

3.86

» TPEHYTHO CTake

lMpocTop 3a

Hanpeaak

AHanunsa neppopmaHcK pa3BUjeHUX AecTuHauMja NoKasyje Ja cBe pa3BujeHe AecTUHauuMje nokasyjy
Bpao Aobpe nepdopmaHce pas3Boja TypMama C NPOCTOPOM 3a HanpenaKk y AOMEHY npomouuje u
MapKeTUHIa TYPUCTUYKE MOHYAE U jacHOM AeduHUCarby BpeHaa AecTMHaUMje, WTo cy U noAapyyja Ha
Kojuma Tpeba ybyayhe pagutu.

Tabena 15. nokasyje nepdopmaHce cpeare PasBUjeHUX TYPUCTUYKUX AeCTUHaLM]a.

Ta6ena 15. NepdopmaHce cpearbe pasBUjeHUX TYPUCTUUKNX AECTMHALM]A

Cpeptbe pa3BujeHe gecTuHauuje

MpuoputetHa MpoueHa Typuctuuka CmeLuTajHu Mpomouuja— JacHo MpoceyHa
TYPUCTUUKA . uHPpacTpykTypa | Kanauutetn” MapKeTUHr AeduHucaH oueHa
AecTuHaumja passoja * aKTUBHOCTM" 6penp ™"

TYPUCTUUKMUX

npoussoaa”
7) Cy601:u|.|,a, Nanuh 3 4 3 5 5 58
u Notucje
8)Kparyjesau/ 3 3 4 3 2 3
Momopassbe
9) NoayHaB/wE 4 2 2 3 4 3
)RR RAELET 3 3 2 3 25 2.7
Tonona
11) Huw, HuwkKa 3 2 4 3 3 3.4
barba
12) baHaT/Bplaly 3 3 3 3 3 3
13) Ctapa nnaHuHa 3 3 2 3 3 2.8

* MpouyeHa cmarba je paheHa Ha ckanau 00 1 (seoma snowe) 0o 5 (00su4HO)

** [IpoyeHa mepdr-e 0 nocmojarby jacHo deghuHucaHoz bpeHda paheHa je Ha ckanu 00 1 (Henocmojarbe OehuHUCaHO2
b6peHoa) 0o 5 (jacHo degpuHucaH 6peHd)

Ha ocHoBy nogaTaka u3 Tabene 15, n3payyHar je NpOCeK TPeHYTHMUX nepdopmMaHcK 1 NPocTop 3a
Hanpeaak cpeate passujeHux gectmHaumja (FpaduKkoH 5).
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FpaduKoH 5. MpoceyHa oLeHa TPEHYTHOT CTakba M NPOCTOP 33 Hanpesak
cpesHe pasBUjeHUX TYPUCTUYKMX AeCTUHaUM]ja

TpeHyTHO CTakbe 1 NPocTop 3a
Hanpeaak cpearse pa3sujeHmx
AeCTuHaumja

= TpeHYTHO CTakbe

295 = MpocTop 3a
Hanpeaak

AHanusa nepdopmaHcK cpegtbe pasBUjeHUX AecTUHaLMja yKasyje Aa NOCTOju BEAWKM MPOCTop 3a
HanpeaaKk y AOMEHY CBUX aHA/IM3NPAHUX KPUTEPUjYMA, C TUM LUTO CY HAjHUXKE OLLEHEeHUN eIEMEHTU Y
Koje Tpeba HajBuLIE ynaraTu: pa3BMjeHOCT CMELUTajHMX KanauuTeTa, KBa/iUTET NpomMouuje M jacHo
peduHncan 6peHa. Mako Kop BehuHe cpeptbe pasBUjeHUX AeCTUHaLMja pa3Boj NpoussBoga M
TYPUCTUYKA MHPPACTPYKTYpa jOl YyBEK HWUCY HA HMBOY BP0 A0OPWUX U OAJIMYHUX, OBU €leMeHTU
nokasyjy 3HaTHoO 6osbe nepdopmaHce y nopehery ca UCTUM eleMeHTUMA Kog, cnabo pasBujeHnx
AeCcTUHaLMja, WTOo 3Ha4YM Aa NocToju Ao06ap OCHOB 33 4a/bU Pa3BOj TYPUCTUYKE NOHYAE.

Tabena 16. noKasyje neppopmaHce cnabo passujeHnx gecTuHaumja.

Tabena 16. MepdpopmaHce cnabo pasBujeHUX TYPUCTUUKUX AeCTUHaUM]a

* MpoyeHa cmatba je paheHa Ha ckanau 00 1 (seoma nowe) 00 5 (00auU4HO)
** [TboyeHa mepOHe 0 NoCMojarby jacHo deguHucaHoz bpeHda paheHa je Ha ckaau 00 1 (Henocmojarbe OegpuHucaHoe bpeHda) 0o 5

(jacHo degpuHucaH 6peHd)

Ha ocHoBy nosaTaKka n3 Tabene 16, n3payyHar je Npocek TpeHyTHUX nepdopmMaHcK 1 NPOCTop 3a
Hanpeaak cnabo passujeHnx aectuHaumja (FpaduKoH 6.).
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FpaduKoH 6. MpoceyHa oLeHa TPEHYTHOT CTakba M NPOCTOP 33 Hanpesak
cnabo pasBUjeHNX TYPUCTUYKUX AeCTUHaUM]a

TPEeHYTHO CTatbe U NPoCTop 33
Hanpeaak cnabo passnjeHnx

AecTuHaumja

» TREHYTHO CTame

3.02 Mpocrop 3a

Hanpefakxk

AHanusa neppopmaHcu cnabo passBujeHUX AeCTMHALM]a YKasyje Ha TO Aa Cy FOTOBO CBU KPUTEPUjyMU
pa3Boja OuUEeHEHM Kao BeomMa nown u nowun. Koa cnabo passujeHnx AecTMHaLMja, NPBU KOpPaK Y
pa3Bojy Tpeba Aa byae npeTBaparbe TYPUCTUUKMX NOTEHUM]jana (pecypca AgecTMHaLumje) y TYpUCTnUKe
npoussoge ¢ npatehom WHOPACTPYKTYpPOM, WTO noTom Tpeba 6uTM npaheHoO afeKBaTHUM
KBa/IMTETOM M KBAHTUTETOM CMELUTAjHUX KanauuTeTa, NPOMOLIMjOM U pa3Bojem bpeHaa.

CBM enemeHTU Koju cy y Tabenama 14-16. ouereHN ca 3 UM HUXKOM OLEHOM jecy e/leMeHTU Ha
KOjMMa je noTpebHO A0AaTHO PaanTML.

MpMMapHO UCTpaxKMBake TYpUCTa CNPOBEAEHOr Y OKBMPY OBOr npojekTa y nepuoay 2019-2020.
roguMHe, Kao W gpyra KopuwheHa WCTpaXkMBakba TYPUCTMUKE Tpaxkkwe y Penybanum Cpbujm
(HaBepeHo y MeTogonoruju) ykasyje Ha HajnoceheHuje gectmHaumje y Penybanum Cpbuju oa ctpaHe
aomahux n cTpaHux Typucta. NcTpaxkmBare nokasyje Aa ce HajnoceheHuje aecTuHaunje og cTpaHe
TYpUCTa NOKNaNajy ¢ NPUOPUTETHUM AEeCTMHALUM|jaMa Koje Cy 03HaYeHe Kao passujeHe (Tabena 17.).

Ta6ena 17. HajnoceheHunje gectmHaumje y Penybaunum Cpbuju oa
CTpaHe gomahux U CTPaHUX TypucTa

DOomahu Typuctu CTpaHu TypucTm
KonaoHwuk 28,4% beorpapg 51,3%
3natmbop 22,4% KonaoHwuk 21,1%
Tapa 10,2% 3natnbop 8,3%
Bprbauka bara 9,6 % Hosu Capg 7,5%
Hosu Capg 8,5% Cokobama 3,5%

M3Bop: Ha ocHOBY NpMmapHOr UCTparkMBatrba Typucta (geuembap 2019-jaHyap
2020.) u noctojehux UctparkmBarba TYPUCTUYKE TpaxKkbe y Penybanum Cpbujm
(jyn-asrycT, oktobap-HoBembap, 2016, jyH-centembap, 2017, okTobap-
aeuembap, 2018.)

Kag, je peu o gomahum Typuctuma, Typuctm us beorpaga yewhe 6opase Ha NiaHMHama 1 y barbama,
[OK TYPUCTU ca jyra u uctoka Penybamke Cpbuje yewhe 6opase y rpagosmma.
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CTpaHU TYpPUCTU CYy CNPEMHUjMU Aa NoceTe jol HEeKy AeCTUHALWjy nopen OHe Ha KOjoj ce TPeHYTHO
Hanase (1/3 ctpaHmx Typucrta, n To Hajsuwe beorpaa u Hosu Cag Hacnpam 1/5 gomahux typucra -
Hajsuwe KonaoHuk, 3natmbop u Tapa).

3aK/byyLi¥ TPEHYTHOr CTakba pPa3Boja NPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX AeCTUHaLMja

OCHOBHM HeOCTaLM KOju Ce 0AHOCE Ha CBe NMPUOpPUTETHE AeCTUHALMje Cy:

1. 6peHa gecTUHaUMja HUje jacHO AedUHUCAH U KOMYHULMPAH HA TPKULLTY;

2. UM/bHM CErMEHTM 33 TYPUCTMYKE NPOM3BOAE YINaBHOM HUCY AedUHUCAHU;

3. HepoCTajy TapretMpaHe MapKeTUHLIKE aKTUBHOCTM Kojuma 6u ce ogpeheHn TypuCTUYUKM
npoussoam naacupanu Ha ogpeheHa uu/bHa TPXKULWTA;

4. epyKauumja MU ycaBpllaBarba Ce€ HE CMpOBOAE KOHTUMHyMpaHo npatehu notpebe TpxKUWTa U
3aMnoc/IeHMX 3a HaAOrpPaaHOM BELITUHA U 3Haka y oapeheHnm obnacTuma;

5. uncTpaxuBarba TYPUCTUUKOr TPXKMULWITA CE UAM He CNpPOoBOAE WM Ce CNpPOBOAE CMOPAAUYHO
Kopuctehn metoaosornje Koje He omoryhaBajy nopehemwe nogartaka.

Koa cpeare, a nocebHo Kog cnabo pasBujeHUX pAecTMHauuvja, umaeHTuduKoBaHM cy cneaehu
HeaocTaum:
1. TypuCTMUYKa MOHyZda ce Maxom 6asvMpa Ha TYPUCTUYKMM MNOTEHUMjaIMMa Mnpe Hero Ha
Pa3BUjEHNUM TYPUCTUHKMM NPOU3BOANMA;
2. noctojehu TypUCTUYKM NPOU3BOAM HUCY AOBOJBHO PAa3sHOBPCHU U cagpKajHu ga omoryhe
Ay bopaBak Ha AecTUHaUnju;
3. TypuCTMUKA WHOPACTPYKTypa M CMellTajHU KanauuTu HUcy YycknaheHu ca 3axTeBMMa
TPKULWITA;
4. MapKeTMHI aKTMBHOCTU M NPOMOLMja CYy jol YBEK HA HUCKOM HMBOY Y OAHOCY Ha pa3BujeHe
AecTuHauuje.

b. Typuctnuku npounssoau

Oa 11 npuOpUTETHUX TYPUCTUYKUX Npou3Bofa AeduHucaHumx CTpaTernjom, neT Haj3HayajHUjux
npema TYPUCTUYKOM MPOMETY KOjU reHepuLly, a npema pesyntatuma aHanause ypaheHe Ha 6asu
nogartaka AobujeHnx uctpaxumsarwem cnposegeHmm ¢ TOC-om n SITO cy:

1. KpaTKu rpaacKku oamopm

2. MICE typusam,

3. NNAHUHCKU TypUu3am,

4. spa&wellness y 6artbama/3gpaBcTBeHN TypU3am
5. manudecrayuje/aorahaju.

3HayajHe MHPOpPMaLMje O TYPUCTUYKMM MPOU3BOAMMA AoOMjeHe cy NPUMapPHUM UCTPaKMBAHEM
TypucTa cnpoBegeHMm y nepuoay pgeuembap 2019 - jaHyap 2020. roguHe, anv v ApPYrum
WCTPaXnBatbuMa TYPUCTUYKE TPaxKkbe, Npe CBera OHMM crnpoBegeHum og cTtpaHe TOC-a y nepuoay
jyn-aBryct n oktobap-Hosembap 2016. roanHe, ¢ unsbem yTephrBara Koju TYPUCTUYKU NPOU3BOAU
npeacTas/bajy 1aBHU pPasnor nocete TypUCTUYKO] AEeCTUHAUMjU Ha KOjoj ce TYypuCTU Hanase
(FpadmKoH 7.).
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FpadumKoH 7. [NaBHU pasnor nocete TypucTa AeCTMHALUM|M Y KOjoj cy bopaBuau

X 52.0%
TUTAHHHCKH TYPHIaM 27 0%
. ‘ 9.1%
TYPHIAM IPaona 40.0%

KyaTypHo uacnehe

52%
spa&kwellness y GambaMa/yipancTaein Typiiam m 11.5% w Jloseahn TypheTi

w Crpioos Typue

CHEHjaIT HITepecH (AKTHBAN OIIMOp,  5.6%
UBANTYPHETHYKS AKTHBHOC 3.

1 4%
TPUHAHTHH TYPHIAM 6.5%

M3Bop: Ha ocHOBY NpMMapHOr UCTpaXKmBakba TypucTa n noctojehmx nctpaxkmnsarba TypUCTUYKe Tpaxke y Peny6avum Cpbuju
HanomeHa: TypuCTMUYKM MpPOM3BOAM KOju cy benexunn ucnop 2% Kop oba cermeHTa TypucTa, M30CTaB/bEHM CYy U3
rpadumkoHa

3a cTpaHe TypucTe, pasnosm 360r Kojux cy Hajsuwe gonasmnm y Penybnuky Cpbujy (Typusam
rpagoBa M MJAHUHCKM Typu3am) jecy U TYPUCTUYKM NPOU3BOAM BUCOKOI MPUOPUTETA, KaKo je
peduHucaHo Crpaternjom.

Pas3no3n cekyHOapHOr 3Hayaja 3a CTpaHe TypucTe OAroBapajy KoOmnjieMeHTapHUM Mpou3BoauMa
npema CrtpaTernju (ocMm 34paBCTBEHOr), Kao LWTO M Marbe 3HayajHM pasfosn oarosapajy
KOMMJIEMEHTAapPHUM npou3Boauma npema CrpaTernju (ocMm KpyKHUX Typa Koje cnagajy y
Npou13BOAE CEKYHAAPHOT NpUopuUTeTa).

MpropuTeTHN pasnosm nocete Aomahux TypucTa ogrosapajy TYPUCTUYKMM NPOM3BOAMMA BUCOKOT
npuoputeta geduHucaHnx Crpaternjom.

B. ABMO-noBe3aHoOCT

Mpema nporHosn mehyHapogHe acouujaumje 3a BasaywHuM npesos (IATA) 3a nepuog go 2035.
roguHe, cMcTem BasayLlwHor caobpahaja Penybnuke Cpbuje je mehy TRKUWTMMA C HAjOPKUM pacTom
NYTHUYKOT aBnMo-caobpahaja y cBeTy - O4EKMBaHU roAunLLbK PacT je 7-8%.12

PacT nyTHMYKe NoTpakHe HOCK ca cobom u cBe Behe MHTepecoBake 33 YCNOCTaB/batbe HOBUX aBUO-
NMHWja pagm 3a40Bo/baBakba NoTpebe nyTHUKA. To ce ogparkaBa M Ha nosehare bpoja aepoapoma,
Ynme ce joww BuLe NoHyheHn aBMo-caobpahaj npmubaunkasa NyTHULUMA.

12 |ATA (2020, april). 20 Year Passenger Forecast. https://www.iata.org/en/publications/store/20-year-passenger-forecast/
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HauuoHanHa aBuo-komnaHuja Air Serbia

a) YTMuaj HaunoHanHe aBMo-KomnaHuje Ha bAMN Peny6aunke Cpbuje

Air Serbia, HaunoHanHa aBuo-komnaHuja Penybnuke Cpbuje, je y 2016. roanHM noap:kana OKoO
100.000 pagHux mecta wupom Penybnmke Cpbuje n octeapmia AONPUHOC HALMOHANHOj NpMuBpeam
BpedaH jeaHy Muanjapay Aosapa, Npema oueHama 6puTaHCKe KoHcynTaHTcke Kyhe “Oxford
Economics”.

Ogp, Tora, Air Serbia je omoryhuna 3anocnewe 3a 13.230 /byan u gonpuHena CPNCcKoj NpuBpeam ca
210 munuoHa ponapa obassbajyhu CBOjy OCHOBHY A€naTHOCT, Koja moApas’ymeBa WU MOTPOLUHY
ropuea, TPOLLKOBE OAp*KaBatba M pas ca gomahum gobasbavmma.

Ja/bom aHann3om nogartaka Aosa3un ce Ao YnkbeHule aa je Air Serbia 6una gupeKkTHO 3acayHa 3a
1.650 pagHux mecta y Penybanum Cpbuju y 2016. roamHn, Te Aa aBMO-KOMMNAHWja MHAUPEKTHO
noaprkasa 5.450 pagHMx mecTa Kpo3 HabaBKy NpomnsBoda W ycayra, Kao 1 6.130 goaaTHUX pagHuX
MEeCTa Koje noapasajy 3anocneHu Air Serbia Kpo3 gomahy notpowkby.

Ctyavja pasme ouemnyje ga je Tokom 2016. roanHe aBnmo-komnaHuja y Penybnuky Cpbujy aosesna
rotoBo 550.000 cTpaHux noceTunaua, yrnasHom u3s Eespone n CesepHe AMepuKe, Ynja je NOTPOLLHA
Ha CMeLTaj, XpaHy, peKpeauuvjy M ppyre aKTMBHOCTM Be3aHe 3a TYPUCTUYKM OOpaBaK YKyMHO
n3Hocmna 810 MmMaANOHA 4onapa, WTo noap»Kasa ykynHo 87.000 pagHux mecta.

Mopepg Tora, “Oxford Economics” je NnpoueHNo Aa je BpeAHOCT EKOHOMCKE KOPUCTU Koja HacTaje Kao
nocneguua yHanpeheHux BasgywHux Besa usmely Penybnuke Cpbuje n ocTtaTKa cBeTa, ycnep,
nocnosHe genatHoctu Air Serbia, 2016. roanHe nsHocuna npubanxKHO 640 MMAMOHa L0Napa, WTO
npegactasmba 1,7% HaupoHanHor BAM-a u oaroeapa 6pojy o4 33.250 pagHux mecta

6) Pesyntatu octBapeHu y pasgobsby 2013-2019. roguHa

ABuo-KomnaHuja Air Serbia je Tokom 2019. rogMHe npese3na yKynHo 2,81 MMAMOH MYTHUKA Ha
pepoBHMM M yapTep netosuma (2013: 1,37 mMuaMOHa NyTHWKA), WTO NpeAcTaB/ba PeKopaaH
pe3ynTtat oA, Kaga nocnyje. bpoj npeseseHux nNyTHWKa nopacrtao je 3a 9,5% y oaHocy Ha 2018.
rogvHy. Ha pefoBHMX feToBUMa npeBe3eHo je 9% BuLIe, a Ha YapTep JieToBMMa 23% BULLE NYTHUKA
Y OAHOCY Ha NpeTXoAHy roauvHy. HakoH ycnewHe neThe ce30He, NO3UTUBHWU pesynTatu 6uaum cy
HacTaB/beHW Yy BaHCe30HCKOoM nepuoay 2019. roamHe, Kaga je npese3eHO rotoBo 25% Bulue NyTHMKa
Yy O4HOCY Ha UCTU Nepuoa NpeTxoaHe roamHe.

Kpajem oktobpa 2019. roamHe, Air Serbia je npocnasuna jow jegaH WMCTOPMUJCKM TPEHYTaK U
noxenena fobpogownunuy ceom jybunapHom 15-MUAMOHMTOM NYTHUKY 3a LIECT roANHA NOCN0BakbA.

Tokom 2019. roamHe, Air Serbia je obaBuna ykynHo 33.322 neta, oA 4era 2.370 yapTtep netosa y
OKBUPY ABMONETA, YapTep bpeHaa HaLMOHaHE aBUO-KOMMaHuU]e.
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KanauuteT mpexke, Koju ce mepu 6pojem pacnonoxkosor 6poja ceauwta U yKynHo npeheHux
Kunometapa (Available Seat Kilometres — ASK) nopactao je Ha 4,45 muaujapau (2013: 2,13
MUnnjapam).

Air Serbia uma notnucaHmx 15 KoA-wep cnopasyma ca MHOCTPAHUM aBMO-KOMMAHWjama, 4ymme
Npy»Ka CBOjUM NYTHULMMA NOBE3aHOCT Ka 94 aecTuHaumje y CBOjoj KoA-Llep MpPeKN.

Pact kanaumteta mpexe Air Serbia nocneweH je Tokom 2019. roanHe NoKpeTarbem AeceT HOBMUX
JINHM]ja ca maTUYHOr aepogpoma Hukona Tecna y beorpaay — ocam peloBHUX TOKOM Lesie roguMHe Ka
Kujesy, Magpwuay, bapcenonu, Pujeum, KpacHopapy, XencuHkujy, Kampy u WcTaHbyny, Kao wu
Ce30HCKUX pyTa 3a Huuy n 3agap.

HaunoHanHu aBnonpeBo3HuUK je Tokom 2019. rogmHe ycnocTaBmo onepauuje ca jow ABa aepoapoma
y Penybnmuu Cpbuju. Ha ocHoBy pesyntata mehyHapoAHor TeHAepa 3a JIMHUje Of jaBHOT 3Hayaja,
yBeaeHo je 12 HoBuX nMHKUja ca Aepoapoma KOHCTaHTUH Bennkn y Huwy, kKao un anHnja o beva ca
Aepoapoma MopaBa nopeg KpasbeBa. YBohere HOBMX MHUja Tokom 2019. rogmMHe npowmpunio je
MpEeXY HaLlMOHAHe aBMO-KOMMAHMje Ha YKyNHO 61 aectuHaumjy.

Y 2019. roanHu. MehyHapoaHa acoumjaumja 3a BasaywHu caobpahaj (IATA) ceptudumkosana je Air
Serbia 3a gpyrn HmBo HAL, ctaHaapaa, cepctaswm je mehy Bogehe cBeTCKe aBMO-KOMMNaHWje Koje cy
CBOj AUCTPUBYTUBHWN CUCTEM NPUAAroAMAE CaBPEMEHUM HAYMHMMA KOMYHUKaumje.

HauuoHanHa aBuo-KOMNaHWja je Tokom 2019. rogmMHe HacTaBuna ca AuUruMTaamsaumjom U
nepcoHanM3aunjom Npoussoaa, y CKaagy ca AyropovyHOM CTpPaTernjom M CBETCKUM TpeHAoBUMA Y
aBMO MHAYCTPUjU M pasBMIa MOBUNHY anaunKaumjy Koja je og 2020. roguHe AOCTynHa NyTHALMMA
Kao HoBa naaTPopma KOMyHMKaLMje Ca aBUO-KOMMaHMjOM.

Y 2019. roamnHu Air Serbia je obenexnna ase 3HavajHe roguilkbuLe — LWECTY rOAULLHMLY o4, Kaaa
nocnyje noa TMmM MMeHOM 1 92 roauHe Tpaguunje Kao HacneLHULA CIaBHUX NMPeTX0AHMKa AeponyTa
n JAT-a, WTO je cBpCTaBa Ha OCMO MECTO JIMCTE HajCTapujuX aBMO-KOMMaHMja Ha CBETY Koje U Aasbe
nocnyjy.

Aepoapom Hukona Tecna, beorpapg

Aepogpom Hwukona Tecna TPeHYTHO MMA KanauuteT 04 OKO 6 MMAMOHA NyTHWKA, a npema
HajaB/beHUM WHBECTULMOHMM NJAAaHOBMMA Koju he BUTU peann3oBaHW TOKOM Tpajatba KOHUecuje,
ANPEKTHO b1 Tpebano aa ce 6poj NyTHMKA YCAYKEHUX CBAKe rogMHe noaurHe Ha 15 MuaoHa nyTHUKA
Yy HapeaHux 25 rogmHa, Tj. 40 Kpaja KoHuecuje.

Mehy rpagosvuma EBpone y pervMoHy npearayn aepogpom y beyy ca npeko 31 MWUAMOH NyTHUKA
Tokom 2019. roauHe. Hajmawbn 6poj nyTHMKA 6Genexum aepoapom y Jbyb/baHu, AoK ce mehy
3em/baMa y pPerMoHy no nNpomeTy MyTHMKa Ha aepogpomuma Penybamka Cpbuja Hanasm Ha netom
MECTY C KOHTMHYMPAHMM pPacToM MyTHUKA y nepuoay 2012-2019. roguue. Y 2018. roaunHwn, y
Peny6nmum Cpbunjn je octBapeH yKynaH NpomMeT NyTHWKa o4, 5,6 mnanoHa.
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Hajsehe yuyewhe y ocTBapeHOM npomeTy NMyTHUKa 3a 2018. rogmnHy no BpcTama aBuo-caobpahaja
MMajy MHO-NPEBO3HMUMN Y mehyHapoaHOM aBMo-caobpahajy ca 54,81%.

C apyre cTpaHe, Hajsehe nojeguHayHo ydvewhe y mehyHapoaHom caobpahajy Mma HauMOHaAHU
aBMonpeBo3HUK Air Serbia ca 45,19% ydyewha. Y cBojum pefoBHUM onepauunjama m3 beorpaga, Air
Serbia je y 2019. roguHu npesesna oko 2,4 MWAMOHA MyTHWKA, o4 4Yera 0,8 MMAMOHA MyTHUKA Y
TpaHcoepy (npeceparse y beorpaay), 1,3 MruavoHa NyTHUKA Y AMPEKTHUM neToBnma 1 0.3 MUAMOHA
NyTHWKA Y TpaHchepy ca IeToBa NAPTHEPCKMX KOMMNAHWja.

Tokom 2019. roguHe Air Serbia je HacTtaBuMna ga nosesyje npectoHuuy Penybnuke Cpbuje ca
HbyjopKom 1 Ha CBOjOj jeAMHOj AYTONNHWNCKOj AeCTUHaUNjM npese3na npeko 71.000 nyTHuMKa. LWTo ce
THYE KPaTKOJIMHNJCKUX 1 cpeabeIMHUjCKMX NneToBa, Air Serbia je npeBesna HajBuLle NyTHMKa nsamehy
Penybnnke Cpbuje n LipHe Mope (252.000), CaBesHe Penybaunke Hemauke (242.000), LBajuapcke
KoHdepepaunje (200.000), Penybnmke [lpuke (162.000), Penybavke ®paHuycke (152.000) wu
YjeanmeHor Kpasmesctea Benvke BputaHuje n CesepHe Upcke (100.000).

Y 2019. roanHu yKynaH bpoj nyTHUKa Ha aepoapomy Hukona Tecna 3abenekuno je HoBy PeKopaHy
roAuHY YCAyKMBLWK 6,16 MUAMOHA NYTHUKa, WTO NpeacTas/ba nosehame og 9,2 oacTo.

Tab6ena 18. MpomeT NyTHUKa Ha aepoapomMMMa rpagoBa y pervoHy (y 000)

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Penybnuka | Coduja 3.467 3504 3815 4088 4980 6489 6962
byrapcka
Mahapcka bygumnewTa 8.504 8520 9 155 10298 11441 13 097 13434
PymyHuja bykypewT 7.120 7643 8 316 9282 10982 12 813 13 820
CnoBauyka BbpaTtucnasa 1.416 1373 1355 1564 1756 1942 2292
Peny6nuka
Peny6nuka bey 22.165 | 21999 | 22483 | 22775 23352 | 24392 27 037
Ayctpumja
Penybnuka | /bybsbaHa 1.168 1267 1307 1438 1404 1683 1812
CnoBeHumja
Peny6nuka beorpag, 3364 3543 4 638 4776 4930 5343 5641
Cpb6uja

M3Bop: www.anna.aero, 2020.

Tokom 2019. rogmHe 33 aBuO-KOMNaHuje cy caobpahane us beorpaga. Y Tabenun 19. je npukasaH
CNMCAK aBMO-KOMMNAHMUja.
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Ta6ena 19. Cnucak aBMo-KomnaHuja Koje cy caobpahane n3 beorpaaa y 2019. roanuu

1 Aeroflot Russian Airlines 17 Mahan Air
2 Air Cairo 18 Qatar Airways
3 Air France 19 Red Wings Airlines
4 Air Serbia 20 Swiss International Air Lines
5 Alitalia 21 | TAROM Romanian Air Transport
6 AlMasria Universal Airlines 22 Qatar Airways
7 Arkia Israeli Airlines 23 Tunisair
8 Austrian Airlines 24 Turkish Airlines
9 Belavia Belarus Airlines 25 flyDubai
10 Croatia Airlines 26 Wizz Air*
11 ASL Airlines France 27 Easylet*
12 Elinair 28 Transavia Airlines*
13 Israir Airlines 29 Vueling Airlines*
14 LOT Polish Airlines 30 Aegean Airlines*
15 Lufthansa German Airlines 31 AtlasGlobal*
16 Etihad Airways 32 Pegasus Airlines*
33 Norwegian Air Shuttle*

M3Bop: Aepogpom Hukona Tecna
*03Ha4asa HUCKobyyemHe (low cost) komnaHuje

MNpema nHpopmaumjama gobujeHnm ca Aepoapoma Hukona Tecna, y jaHyapy 2020. roauHe neteno
ce Ha 98 gecTuHaLMja, a MXOB CNUCaK NpUKasaH je y Tabenu 20.

Tabena 20. Cnucak gectMHaumja ca Kojuma je Penybamka Cpbuja 6mMna nosesaHa npeko
Aepoapoma Hukona Tecnay 2019. roamHn u noyetkom 2020. rogmnHe

PENYB/IUKA TPYKA 34 CRanT*** LUBAJLLAPCKA
35 3apap*** KOH®EAEPALIUIA
1 s 36 Pujexa***
2 Chania Daskalogiannis*** 37 3arpe6* 67 Geneva *
3 Corfu loannis Kapodistrias*** 68 Zurich *
4 Heraklion*** BEOCHA U XEPLETOBUHA
5 Karpathos*** 69 Banja Luka *
6 Kefalonia Anna Pollatou*** 70 Sarajevo*
7 Kos Hippocrates*** PPAHLIYCKA PENYB/IUKA YIEAUHEHUHU APATNCKU
8 Preveza Aktion *** 38 Basel Mulhouse * EMWPATHU
9 Rhodes Diagoras*** 39 Lyon Saint-Exupery* 71 Abu Dhabi *
10 Samos*** 40 Nice Cote d'Azur * 72 Dubai *
11 | Skiathos Alexandros Papadiamantis*** 41 Paris Beauvais* YJEAWHEHO KPAJ/LEBCTBO
12 Thessaloniki Makedonia*** 42 Paris Charles de Gaulle* BE/IKE EPUTAHWUIE U
13 Zakinthos Dionysios Solomos*** CEBEPHE UPCKE
73 London Heathrow*
74 London Luton*
LIPHA TOPA
PEMYB/IUKA TYPCKA 75 Moaropuua*
43 Antalya*** 76 Tusar*
44 Bodrum Milas *** 77 Beirut Rafic Hariri,
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CABE3HA PENYB/INKA HEMAYKA

Berlin Tegel*

Dortmund *

Dusseldorf *
Frankfurt*

Friedrichshafen*
Hanover*
Hamburg*
Karlsruhe / Baden-Baden*
Memmingen Allgau *

Munich *
Stuttgart*

PENYB/IUKA UTAZTUIA

Alghero Riviera del Corallo***
Catania Fontanarossa***
Lamezia Terme***
Milano Malpensa*

Rome Fiumicino*
Venice Marco Polo*
Palermo Falcone Borsellino*

PENYB/INKA XPBATCKA

[Ay6poBHuK**
Myna**

*0O3Ha4asa pedosHu nem
**03Hayaea ce30HCKU 1em
***O3Hauasa Yapmep nem

45
46
47

48
49
50
51

52
53
54
55

56
57
58

Dalaman ***
Istanbul*
Istanbul Sabiha Gokcen***
PYCKA ®EOEPALINIA
Krasnodar *

Moscow Domodedovo *
Moscow Sheremetyevo *
Sankt Petersburg Pulkovo*
KPA/bEBUHA LLUBEACKA
Gothenburg Landvetter *
Malmo *
Stockholm Arlanda*
Stockholm Skavsta *
KPAJ/bEBUHA LUMNMAHUIA
Barcelona El Prat*
Madrid Barajas*
Palma de Mallorca*

59
60
61

62
63
64

65

66

ETMNAT
Cairo***
Hurghada***
Sharm el Sheikh***

TYHUC

Enfidha Hammamet ***
Monastir Habib Bourguiba***
Tunis Carthage***
KPAJ/bEBUHA XOJIAHAUIA

Amsterdam Schiphol*
Eindhoven*

M3Bop: Aepoapom Hukona Tecna
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80
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82
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84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

Peny6bauka J/inbax *
Brussels,
KpasbeBuHa benrunja*
Bucharest Henri Coanda,
PymyHuja*
Budapest Ferenc Liszt,
Mahapcka *
Copenhagen,
KpasbeBuHa JaHcKa *
Doha Hamad,
KaTap *
Helsinki,
Penybnuka ®uHcka *
Kyiv Boryspil,
YKpajuHa*
Larnaca,
Peny6sivka Kunap *
Ljubljana JoZe Pucnik,
Peny6ivka CnoseHuja *
Malta,
Penybauka Manta *
Minsk,
Penybauka benopycuja*
New York JFK,
CjeanreHe Amepuuke
Oprkase*

Oslo Gardermoen,
KpasbeBuHa Hopselwka*
Prague Vaclav Havel,
Yewka Penybaunka*
Skopje,
Peny6aunka CeBepHa
MakegoHuja*
Sofia,
Peny6naunka byrapcka *
Tehran Imam Khomeini,
Mcnamcka Penybamka
Npan*

Tel Aviv Ben Gurion.
M3paen*

Tirana Nene Tereza,
Penyb6anka AnbaHunja*
Vienna,
Peny6auka Ayctpuja*
Warsaw Chopin,
Peny6avka Nosbeka*
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Aepogpom KoHcTtaHTUH Bennku, Huw

Aepogpom KOHCTaHTMH Benuku je gpyrv no BenuvunHu aepogpom y Penybnmum Cpbuju no 6pojy
NPUM/bEHUX MYTHUKA roauwme (nocne Aepoapoma Hukona Tecna). Y 2020. roamMHu peaoBaH aBuo-
caobpahaj obas/bana cy 4eTUpM aBUONpPeBO3HMKa®:,

Hajsehun nojegmHa4yHu aBmonpeBo3HMK je Air Serbia.

Tabena 21. Cnucak gectMHaumja ca Kojuma je Penybnmka Cpbuja 6una noBesaHa npeko
Aepoapoma KoHcTaHTUH Bennku y 2019. roanHu

HaunoHanHu aBuonpesosHUK Mahapcku HuckotapudHu aBuonpeBosHuk Wizz Air
Air Serbia Manme
®dpaHkdypT-XaH baszen-Mwunys
HupH6epr MemuHreH-3anagHu MuHxeH
XaHosep AopTmyHa,
dpugpuxcxadeH beu
Kapncpye/BapeH-bagen HuckotapudHu aBuonpeso3HuK Ryanair
Fetebopr bepauH - LLoHedens,
Pum MwunaHo - Bepramo
Bonowba Bbpatucnasa
Tusar Crokxonm — CKaBcTa
l'by6n>a|-|a ManTta
Canubypr LisajuapcKa HaumoHanHa aBuo-komnaHuja SWISS
Umnpumx

M3Bop: https://nis-airport.com/aviokompanije/redovan-saobracaj

Tokom 2019. roguHe ocTBapeH je Hajsehn 6poj NyTHMKA A0 cafa, Koju je usHocuo 422.255 nyTHuKa.
Mpema nogaumma Aepogpoma KoHCTaHTMH Bennkn, 6poj nyTHWMKa 3a npea Tpu meceua 2020. rogmHe
je nsHocno 94.982 nyTHWKa, WTO je 6mno 3a 26,1% BuUwe y 04HOCY 33 UCTU Nepuog Tokom 2019.
roguvHe.

AHanusa npomeTa nyTHMKa y 2019. roanHu u jaHyapy u ¢ebpyapy 2020. roamHe ykasyje Ha To Aa ce
6poj nyTHMKa y jaHyapy 2020. roguHe nosehao 3a 57,83% y ogHocy Ha uctn meceu, 2019. Y
¢debpyapy 2020. roanHe 6poj nyTHMKa ce nosehao 3a 64,75% y ogHocy Ha UcTM mecel, 2019.

Aepoapom Mopasa, KpasbeBo

Aepogpom je 3BaHMYHO OTBOPEH 3a NyTHUKe 28. jyHa 2019. roamHe, uymMme nocTaje Tpehu
KomepuujanHu aepogpom y Penybanum Cpbuju c mehyHapoaHum o3Hakama IATA: KVO i ICAO: LYKV.
PepnoBaH NyTHUYKKM aBMO-caobpahaj Ha aepogpomy OoTnoYeo je NonoBuMHom aeuembpa 2019. rogmHe.
YBegeHa je npBa KomepunjanHa aMHuja oo beya aBno-komnanuje Air Serbia.

13 PepgoBaH caobpahaj ca HUWKOr aepogpoma ,,KoHcTaHTMH Beankn”, 2020.
Mpeyseto ca: https://nis-airport.com/aviokompanije/redovan-saobracaj/, 10.03.2020.
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ABMO-NOBE3aHOCT C AOMUHAHTHUM reo-TpXXuwtnma

Ca acnekTa KpuTepunjyma Be3aHux 3a obaB/batbe BasaylWwHoOr caobpahaja n nosesaHocT Penybamke
Cpbuje ca csetom y uwmby omoryhaBarba agekBaTHe TYPUCTUYKE WMHPPacTpyKType, nocebHo cy

MHPpPaACTpyKTypa
caobpahaja. Kog mehyHapoaHe oTBOpPEHOCTH, carsiegaBajy ce acneKkT Be3aHM 3a 3axTeBe y norneay

peneBaHTHa [ABa KpuTepujyma: MehyHapogHa OTBOPEHOCT M BasAyLWHoOr
BU3HOI peXnma, 6poj mehyHapogHux crnopasyma Kojuma cy ytBpheHa caobpahajHa npaBa
HeonxoZHa 3a o6aB/bakbe jaBHOr NPeBo3a U BPoj perMoHanHUX TPrOBUHCKMUX CNOpasyma Koju cy Ha
cHa3u. Ca acnekTa BasaywHor caobpahaja carnegaBa ce KBanuTeT MHOPACTPYKTYpPeE, PacrnosioXKmnBa
cegnwTta/kunomeTtpn y gomahem u mehyHapogHom caobpahajy, 6poj aBuMo onepaumja ca
aepoapoma, 6poj aBMo-npeBo3niaLa ca ornepaTMBHOM A03B0s0M, Bpoj aepoapoma Ha MWUAMOH
CTaHOBHMKa. Penybanka Cpbuja je 2019. rogmHe y CBUM HaBeAEHUM KaTeropujama, 0OCMM NpesBo3a y
Aomahem caobpahajy Koju Huje ycnocTaB/beH, OCTBApMAA UCTe UAK bosbe pesynaTtaTe y OAHOCY Ha
npeTxogHo pasgobsbe. Y cBum bunatepanHum mehyHapogHum crnopasymmma 3a obaB/barbe

BasAyLWHor caobpahaja Air Serbia je umeHoBaHa Kao npeso3unay y ume Penybnuke Cpbuje.

C 063unpom aa cnopasym o obassbakby BasaylHOr caobpahaja, BU3HM pexum n 6poj onepaTMBHUX
aepoapoma npeacTas/bajy OCHOBHM npedycnoB 3a obaB/batbe BasAyllHor caobpahaja uamehy
3emasba, Y HacTaBKy je AaT npernej crtakba MOCTUTHYTUX Cropasyma O BasAdyllHoOM caobpahajy y
O[HOCY Ha CTpaTeLlKa TYPUCTMYKA TPXKULWLITA 3a Typm3am Penybanke Cpbuje, cxoaHo Cratermju.

CTpaTteluKa TypuCTUUKa

TP}XUWTa 3a Peny6aunKky
Cpbujy

Cnopa3sym o o6aB/bakby BasayLwiHor caobpahaja

-EY 28

- 3emsbe 6uslie COPJ m
peruja ca Kojuma ce
Peny6auka Cpbuja
rpaHn4m

- MynTunatepanHu cnopasym usmehy EBponcke 3ajeAHuULE U EHUX APrKaBa
unaHuua, Penybanke AnbaHuje, bocHe 1 XepuerosuHe, Penybnunke byrapcke,
Penybnunke XpBaTcke, busle JyrocnoseHcke Penybnvke MakegoHuje, Penybanke
UcnaHa, Penybnunke UpHe Mope, KpasbesuHe HopseluKke, PymyHuje, Penybanke
Cpbuje 1 Mucmje npuspemeHe ynpase YjegmteHnx Hauuja Ha KocoBy (y ckiagy ca
Pesonyuujom Caseta 6e36eaHoctn YH 1244 opg 10. jyHa 1999) o ycnocTaB/bakby
3ajeAHNYKOr €BPONCKOT Ba3AyXOnJIOBHOT NOApPYYja

- OcTtanie BaHeBpoOMNCKe
3eMJ/be U3 KOjux NocToju
y3N1a3HU TpeHn,
[onasakKa:

1. HapogaHa Penybauka
KnHa ca XoHr KoHrom

2. CAL

3. Penybnunka UHanja

4. Penybnuka Kopeja

5. JanaH

- 3aKoH o notBphuMBary Cnopasyma o BasgylwHom caobpahajy nsmehy Bnage
Penybnuke Cpbuje n Bnage HapoaHe Penybnuke Knune, 2015. roanHa

- 3aKoH o noTBphuMBary Cnopasyma o BasaylwHom caobpahajy nsmehy Bnage
Penybnuke Cpbuje n Bnage CjegmreHnx Amepuukmx Opkasa, 2015. rogmHa

- Cnopasym o BasgywHom caobpahajy nsmehy Bnage Penybnuke Cpbuje n Bnage
Penybnuke MHguje, 2019. rogmHa

- Cnopasym o BasgywHom caobpahajy usmehy Bnage Penybaunke Cpbuje u Bnage
Penybnuke Kopeje, 2016. rogmHa

- MoTnucmBame bunaTepanHor cnopasyma o BasaylwHom caobpahajy ca JanaHom je
jow yBeK y npouesypu 1 TPEHYTHO He NOCTOjM NPaBHU OCHOB 3a 0baB/batrbe
BasAyLlwHor caobpahaja nsmehy Penybnnke Cpbuje n JanaHa
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LLTo ce TMye onepaTuBHMX aepoapoma, og 2019. rogunHe 6poj aepogpoma y Penybamum Cpbujn 3a
obaB/barbe mehyHapogHor jaBHOr npesBo3a je AoAaTHO noBehaH U HUXOB TPEHYTHU Bpoj je Tpwu.
Hauma, y unsby noactmuarba eKOHOMCKOr pa3Boja M passoja Typuama y Huwy n Kpasmesy, cxoaHo
3aKoHy o BasaylwHom caobpahajy (,Cn. rnacHuk PC“, 6p. 73/2010, 57/2011, 93/2012, 45/2015,
66/2015 - ap. 3akoH, 83/2018 un 9/2020), goHeTa je oajiyka O Mporiallery JNHWja Yy jaBHOM
MHTepecy u3 Kpasbesa n Huwa.

Ca acnekTa nNyTHWKa, NOBE3aHOCT BasAyWwHWM caobpahajem ce mepu nytem MWUHAeKca
KoHeKTMBHOCTM?, Koju obyxsata cnepsehe enemeHTe: AMPEKTHY KOHEKTUBHOCT, WHAMPEKTHY
KOHEKTUBHOCT, aepoApOMCKY KOHeKeTMBHOCT M xab (eHrn. hub) KoHekTuBHOCT. [upekTHa
KOHEKTUBHOCT Mepu Bpoj AMPEKTHUX IMHKja ca aepogpoma, U To He camo 6poj aectuHaunja Beh u
dpeKBeHUMja. MHOMPEKTHA KOHEKTUMBHOCT mMepu 60j AecTMHaumja A0 KOjux NyTHUUM MOry [Aa
OONyTyjy NyTeM NeToBa ca KOHEKLUMja Ha cneundryHOM aepapomy, AOK aepoapPOMCKA KOHEKTUBHOCT
yKasyje Ha YKYMnHy KOHEKTUBHOCT KOja ce npy»Ka Ha oapeheHomM aepoapomMy Kao 36Up AMPEKTHE U
WHANPEKTHE KOHEKTMBHOCTU. Xab KOHEKTUBHOCT je K/by4yHa Mepa 3a CBaKM aepoapoMm ca CTaTycom
xaba 6e3 063Mpa Ha HEeroBy BE/INYUHY.

JepaH o4 K/by4yHMX acneKkaTa Koju je AoNpuMHEeO cBeobyxBaTHOM PacTy M NO3UUMOHUpPakLy Penybanke
Cpbuje y norneny KOHEKTUBHOCTM jecTe yrnpaBo yCnocTaB/bakbe AyrosMHujckor caobpahaja ca CAL
2016. roanHe, Kao Aeo peaoBHOr aBno-caobpahaja HauMoHaNHOr aBMoONpPeBO3HMKa Air Serbia Tokom
uene roauHe. Y uenom pernoHy bankaHa u JyrouctouHe EBpone Beoma manum 6poj 3emasba Mma
ycnoctaB/beHy Besy ca CALl, a ako M MOCTOjU OHA je YyrnaBHOM WM CaMO Ce30HCKa. YBoherem
AyroavHujckor caobpahaja beorpaz je NOHOBO NOCTaB/beH 3a LLEHTAP BasAylWHEe KOHEKTUBHOCTU HA
bankaHy W ynpasBo pervoHanHe aBuO-uMHUje u3/Ka TupaHu, Barba Jlyuu, Ckonsby, TusTy,
Moaropuun, 3arpeby u /byb/baHu NpeacTas/bajy jeaaH o4 Kiby4HUX $aKkTopa NonykaBaktba aBUOHA
Ha /IMHUjM Ka HbyjopKy.

MocebaH M3a30B pJasber pas3Boja AYyroAMHUjCKOr caobpahaja M ycnocTaB/bakba HOBMX pyTa
npeacTaB/ba BpeMeHCKM ¢akTop noTpebaH pa 6M TakBa pyTa noyena fa AOHOCKM OYEKMBAHE
pesyntate. TpeHAOBW Y aBUO-MHAYCTPUjM NOKa3yjy Aa je 0bMyHO noTpebHo ABe A0 TpU roanHe Aa 6u
jefiHa HOBa AYro/AMHMjCKA pyTa nocTana BWA/bMBa, OAHOCHO Aa 6 ce Ko MyTHWKA, opraHMsaTopa
nyToBaba M MAPTHEpPA Yy PasINYUTUM KaHa/IMMa Npojaje CTBOPUIO NOBEPEHE Y CTANIHOCT pyTe Koja
ocurypasa ONTMMAsIHY MOMYyHEHOCT aBMOHA KOju caobpahajy Ha HaBegeHMM pyTama. YnopegHu
npumepun 3emasba EBporncke yHuje nokasyjy ga ce uM3 TOr pasnora passujajy NnocebHU mexaHu3mmu
nogplike TMM pyTama, T3B. start up aid, Koju cnyxe nogpwuM MapKeTUHra HaBegeHWUX pyTa y
WMHULMjaNHMOM Nepuoady noveTka obas/barba caobpahaja, a Koju Tpajy 4O TpU FrOAMHE KOJIMKO je
notpebHo Aa pyTa NoOYHEe Aa AOHOCU OYeKMBaHe pesyntate. Y TOM CMUCAY, 33 Aa/bW Pa3Boj
AYrofMHmjcKor caobpahaja NoTpebHO je MAPKETUHT MAAHOBMMA OMOTYNUTU MHUUMjaNHY NOAPLUKY
HOBMX pyTa, Kako 6u ce cTBOpUAM ycioBW aa ce Opoj TakBUX AMHMja Npema TPHKULWTUMA Of,
CTpaTewwKor 3Havaja noseha, Te Aa 6 ce TMMe ocUrypao NO3MTUBAH YTULLAj Ha Aa/bU PA3BOj TypM3ma
Penybnuke Cpbuje.

¥ https://www.aci-europe.org/air-connectivity.html
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Kaza ce goseny y Besy NocTojarbe ANPEKTHUX IETOBA Ka oApeheHnm fecTMHaunjama U LOMUHAHTHU
reocermeHTV TypucTa Koju gonase y Penybauky Cpbujy, 3aksbydyje ce pa je Penybnmka Cpbuja
BeoMa A06po nmoBe3aHa ca CBMM JpKaBama M3 KOjUX [0/1a3e AOMWMHAHTHU reocermeHTu. OBa
NOBE3aHOCT OCTBapyje ce Npe cBera Kpo3 akTMBHOCTM Air Serbia, anu 1 apyrux aBMo-KomnaHuja Koje
nete n3 Penybanke Cpbuje 1 nmajy ANPEKTHE NETOBE Ha HEKa 04, AOMUHAHTHUX TpXKuwTa. OBae ce
npe ceera mucam Ha CasesHy Peny6anKky Hemauky, bocHy n XepuerosuHy, PenybamKky XpBaTcky,
Penybnuky byrapcky, LipHy Fopy, PymyHujy, Pycky ®epepaumjy, CjeanreHe Amepuuke [prKase
(CAL), Penybnuky CnoseHujy u PenybnukyTypcky. o Kpaja 2018. roguHe noctojao je v AMpPEKTaH
NeT Ha penaumnju beorpag — MNeKMHr KOju je HAKOH roauHY AaHa caobpaharba YKMHYT.

4.3 AHanunsa TYpUCTUYKE TPpaXKbe

A. NocTojeha uctpaxkmBara TYpUCTUUKE TpaXKibe y Penybanum Cpbnju

Mako nocToje cnopaguyHa UCTpaknBama y nojeanHum genosmma Penybnmke Cpbuje Koja cnposoge
opraHusaumje nonyt XOPEC-a, noKanHe TypucTU4YKe opraHm3auuje (Hoeu Caa, Cokobarba, 3natnbop
M cn.) 3a noTpebe uspafe cTpaTellKUX AOKyMeHaTa M macTep naaHoBa, M Koja cnposoan TOC
(cTpaskmBarbe TYpUCTUUKE TparKkbe cnpoBefeHo je 2016. rogMHe), MoMKe ce 3aK/byyuTU fa He
MocTOju ycarnalleHa U ycTa/beHa MeToA0/10Tnja UCTParkMBakba Y Typmsmy Penybanke Cpbuje (paam
yrnopeamMBOCTM NogaTaKka), Kao HU KOHTUHYUTET y cnpoBohery UCTparkMBakba 1 Npahemy pesynTaTa.

AKktyenHa CrpaTermja Takohe HarnawasBa HeMnocTojakbe aKTYeNHUX M KpeanbunHux pgomahumx
UCTParKMBakba TPKMILUTA, CTaBOBa M MMULL/bEHA [OCTHjy, CTaBOBa M MULW/bera cybjekata y
TYPUCTUYKO]j NPUBPELU N YTOCTUTE/LCTBY Kao M Npobsiem HeycKknaheHe MeToaonornje cTaTucTuyKor
npahera nepdopmaHcy cektopa Typmama ca EUROSTAT-om n metogonornjom UNWTO.

M3 oBora ce jacHO BMAM NoTpeba 3a ycarnawasBakbeM MeTOL0A0TMje Y O4HOCY Ha cneunduyHe cepxe
MCTPayKkMBakba Kao WTo cy: npodun nocetunaua, HUXOBO NOHALIAE, NPOLLEC AOHOLWEHA OANYK],
Kao v nepuenuuje umuya n bpeHaa TYPUCTUYKUX AecTuHaumja y Penybanum Cpbunju.

OBo 64 omoryhuno pga nogaumM U MeToae y30pKOoBakba Oyay ynopeamBu M3 UCTPaXKuUBarba Yy
WCTParkMBakbe, KaKo B ce YyCnoCTaBMO CTasIHU cucTeM Npahera U eBaslyaunje TYPUCTUYKE TPAXKHE U
Ha Taj HaYMH M NpaTUae NPOMEHe Ha TPKUWTY. MeToao0rMja UCTpaXKuBarba TPXKULWITA Tpeba 4a je
ycarnaweHa Ha HUBOY CBUX TYPUCTUYKUX AeCTUHALMja, C HAarlaCKOM Ha NpUopuUTeTHe AeCTUHauumje,
paau nopehera pesynarara.

b. AHanu3sa TypuCcTUYKOr NpomeTa U ce30HaNHOCTU Y nepuogy 2016-2019. roamHa

a) Typuctuukm gonacum u Hohera y Peny6amum Cpbuju

AHanusa TYPUCTMYKOT NPOMETa HACTaB/ba Ce Ha aHaNM3y TYPUCTUYKOr npomeTa y Penybanum Cpbuju
00 2016. rogmHe y Ctpaterunju.
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Tabena 22. AHann3za TYPUCTUYKNUX A0Na3aKa U ayxKuHe 6opaBKa Typucta y Penybaunum Cpbuju 3a

nepuog 2016-2019. roanHe

YkynHo = WHpekc = Adomahm = UHgekc = CtpaHu MHaekc = YKkynHo = domahwu CTpaHu

TYPUCTH TYPUCTH TYPUCTU | TypuUCTU
2016 27 113.0 1.4 112.8 1.2 1132 2.69 3.24 2.12
2017 3.0 112.1 1.5 107.9 1.4 116.8 2.72 3.30 2.14
2018 34 111.2 1.7 108.3 1.7 114.2 2.73 3.28 2.17
2019 3.6 107.6 1.8 107.2 1.8 108.0 2.73 3.25 2.13

Tabena 23. AHanusza Hoherba Typucta y Penybanum Cpbuju 3a nepuog 2016—2019. rogmHe

M3Bop: Penybaunukm 3aBog, 3a ctatucTuky (2016-2019.);

FoguHa YKynHo UHaeKc Domahu Typuctu UHaeKkc CTpaHu Typuctm UHaekc
2016 7.5 113.3 4.7 113,0 2.7 113.7
2017 8.3 110.5 5.1 107.4 31 115.9
2018 9.3 112.1 5.6 110.3 3.6 115.2
2019 10.07 107.9 6.06 106.8 4.0 109.6

M3Bop: Penybaunukm 3aBog, 3a ctatucTuky (2016-2019.);

Tabena 24. TypucTuyKa Hoherba MO KaTeropmju TYpucTUYKMx mecta 3a 2019. rogmHy

YKynHo UHaekc Oomahn UHpeKc CtpaHu UHaekc
Peny6nuka Cpbuja 10.073.299 107.9 6.062.921 106.8 @ 4.010.378 109.6
Beorpag 2.487.922 108.7 377.752 112.8 = 2.110.170 108.0
Hosu Cap 393.112 94.0 129.396 91.9 263.716 95.0
BbarbcKa mecTta 2.781.627 109.4 2.427.434 109.0 354.193 112.2
MnaHuHCKa mecta 2.302.273 106.0 1.919.201 105.0 383.072 111.0
OcTana TypucTu4Ka mecra 1.705.309 110.8 980.527 105.7 724.782 118.5
Ocrana mecra 403.056 107.9 228.611 103.9 174.445 113.7

M3Bop: PenybanyKkmM 3aBoA, 3a CTaTUCTURY (jaHyap, 2020);
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AHanusa Typuctuykor npometa y Penybanum Cpbujun 3a nepmog 2016—-2019. ykasyje Ha:

- KoHcTaHTaH nopacT ykynHor 6poja TypucTa U bMxoBux Hohera y NnocMmaTpaHOM nepuoay, Yunju je
6poj poctnrao makcmumym 2019. roamHe;

- bpoj pomahux u ctpaHux Typucta y 2019. roanHu je rotoBo M3jegHayeH, ¢ TMM WTo Aomahwu
Typuctu 6opase AyKe Ha AeCTUHALUM|K;

- AlysknHa 6opasKa gomahux 1 CTpaHUX TypMcTa y NOCMATPAHOM NePUOLY je rOTOBO HEMPOMEHEHa.

AHanunsa Hoherba Mo KaTeropujm TYPUCTUUKMX MecTa yKasyje Ha cnegehe:

- Hajsehu nopact ykynHor 6poja Hoherba y 2019. roauHu, n3Hag, npoceyHor nopacra 3a Penybaumky
Cpbujy, octBapeH je y OcTanum TYPUCTUUKUM MECTUMA U BarbCKMM MecTMma, a ogMax NoTom U Y
beorpagy.

- Kapa je peu o 6pojy Hoherwa gomahux Typucrta, Hajsehun nopact y 2019. roanHM ocTBapeH je y
Beorpagay, a noTom 1 y barbCKMm mectuma.

- Hajsehn nopact 6poja Hohewa cTpaHux Typucta y 2019. roguMHuM octBapeH je y OcTtanum
TYPUCTUYKUM MmecTuMa, OcTannm MecTMMa, a 3aTUM U MAaHMHCKMM MecTUMa M bakbCKMM mecTnma.
Hajmarbym nopacT 6poja Hohena cTpaHux Typucta y 2019. roauHM ocTBapeH je y rpagosnma Hosom
Capy v beorpagy.

- N3 HaBegeHMx nopaTtaka 3aKkydyje ce pa cy lnaHMHCKa mecta M bamCKa mecTa jow yBek
BMLIECTPYKO BuLWe noceheHa og cTpaHe gomahux Typucta, Mako n 6poj CTpaHWX TYpuCTa ocTBapyje
nopact. 3a pa3nuKy og Tora, rpagosu beorpaa n Hosu Capg jecy AOMMHAHTHO AeCTUHALMjEe CTPAHUX
TypuCTa, € TUMm WTo beorpaz cee suwe nocehyjy n gomahu TypucTu.

FpadmKoH 8. Pacnoaena yKynHor TYpMCTUYKOT NPOMETa Npema BPCTU TYPUCTUUKMX MecTa y 2019.

wbBeorpan

wHosn Can

wBameka mecra

s Iranuneka Mecra

w Ocrana TypHeTHUKA MecTa
w Ocrana Mecra

M3Bop: Penybaunukum 3aBoa, 3a cTaTUCTUKY (jaHyap, 2020);

Kaga je pey o yKynHoOmM TypucTuykom npomety y 2019. roanHu usparkeHom bpojem TypPUCTUYKMX
00N1a3aKa, HajBuLle TYPUCTUYKOr MNpomeTa reHepucaHo je y beorpagy, a notom y OcTtanmm
TYPUCTUYKUM MeCcTMMa, barbcknm mectuma u MNAaHMHCKUM MmecTuma.
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FpadukoH 9. MpoceyHa AyKMHa 6opaBKa TypUCTa MO KaTeropuju TYPUCTUYKMX MECTa

MpoceyHa Ay»uHa BopaBKa No KaTeropujama TyPUCTUYKMX

mecTa
5.00 444
;E 415
g 400 36;
88

8 3.00 = 338>
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<200
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Z 1.00
© B CTPaHM
< 0.00
§ beorpan Hosu Caa barcra MnaHuHCKa Ocrana  Ocrana mecta
::1 MecTa mMecTa TYDHCTHYKS

mecra

M3Bop: Penybaunukum 3aBog, 3a cTatMcTUKY (jaHyap, 2020);

MpoceuHa ayxunHa 6opaBKka Mpema KaTeropuju TYPUCTUUYKMX MeCTa yKasyje Aa TYpUCTU Hajayxe
6opase y bakbCKMM MecTMMa, a 3aTMM Y MAAHMHCKMM MecTUMma.

6) Ce30HaNHOCT TYPUCTUUKOT NPpOMeTa

AHanusa nokasyje Aa Hajsulie Typucta 6opasu y Penybanum Cpbuju oa anpuna Ao okTobpa, a
MeceLM C HajsehuM TYypUCTUYKMM NPOMETOM CY jyn 1 aBrycT. bpoj Typucta no meceumma 3a nepuog,
2016—-2019. rogmHe npuKasaH Ha MpadpukoHy 10.

FpaduKoH 10. KpeTarbe TypUCTUUKMX AoNa3aKa no meceumma (2016—2019. roguHe)
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M3Bop: Penybaunukm 3aBog, 3a ctatucTuky (2016-2019);

Koga octBapeHor 6poja Hoherba TypucTa (FpadukoH 11.) npumehyje ce UcTn TpeHA CE30HANHOCTM Kao
M Ko 6poja TYPUCTUUYKUX A0Na3aKa.

Hajsuwe Hoherba ocTBapU ce y aBrycTy v jyny, a Hajmarbe y jaHyapy u ¢pebpyapy. Hajsehe nosehare
6poja Hoherba 3abenerkeHo je y HoBembpy u aeuemoépy.
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FpaduKoH 11. KpeTare TypucTUUKknx Hoherba no meceymma (2016-2019. roauHe)
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M3Bop: Penybaunukm 3aBoa 3a cTatmcTuky. (2016-2019). MHpopmayuje o mypucmuykom npomemy y
Penyb6auyu Cpbuju.

Ha OCHOBY CBera HaBegeHor, mory ce VI3Bth cne,u,e'hm 3aK/by4vuu:

- Kpetare 6poja Typucta n Hohewa y Penybanum Cpbuju nokasyje nosntmeaH TpeHA Koju Tpeba
HacTaBuUTy;

- MpoceyHo 3agp:KkaBakbe TYpUCTa Y AeCTUHAUMM PenaTMBHO je KPaTKO M HEMPOMEHEHO TOKOM
rnocmaTtpaHor nepuoaa, Te Tpeba paguTi Ha NPOAYKETKY TYPUCTUYKOT BOPaBKa;
- M3paskeHa je ce3oHasHOCT TYPUCTMYKOT MPOMETA, C Har/laCKoM Ha nepuog o4, anpuna Ao okTobpa.

AKO Cce Ce30Ha/IHOCT aHaNM3npa Npema KaTeropmjn TYPUCTUYKMX MECTa, MOCTOje M3BECHE Pa3/inKe.

padukoH 12. KpeTarbe TypuCTUUKUX HOheHa MO KaTeropujama TypUCTUUKMX mecTa 2019. roauHe,
no meceunma

Ce30HaNHOCT TYPUCTUYKOr NpomMeTa no
KaTeropujama Typuctuukux mecrta y 2019. roguHu
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M3Bop: Penybaunukm 3aBog 3a cTaTUCTUKY (jaHyap, 2020);

53



CTpaTerujckyu MapKeTUHT IJ1aH Typu3Ma Peny6auke Cp6uje go 2025. rogune
—  —  — |

- Kaga je pey o 6pojy TypucTnyKkMX Hoherba, HajBuwe Hohetba y beorpasy ocTBapu ce y nepmoay o4
anpuaa go aeuembpa, Aok ce y Hosom Cagy octBapyje Hajsuiue Hoherba o4 Maja 4o HoBembpa, WTo
ce NoK/ana ca ce3oHanHowWhy TYpUCTUYKMX A01a3aKa.

- Y MNaHUHCKMM MecTMMa OCTBapyje ce HajBuwe Hoher,a TOKOM jaHyapa v ¢pebpyapa, a noTom y
nepuoay oA maja Ao asrycta. Hajsuwe Hoherba y bakbCKMM MecTMMa OCTBapu ce oA jyHa Ao
centembpa, ca CHaXKHO U3ParKEHOM CE30HOM TOKOM jy/ia 1 aBrycTa.

- Octana TypuctMyka mecta U Octana mecta benexxe Hajsehun 6poj Hohewa y nepuoay o4 maja ao
asrycra.

M3 HaBeaeHMX noaaTaka O CE30HANHOCTM MO KaTEropuju TYPUCTUUKUX MECTA, MOMKE CE 3aK/bYUUTU:

- barbcka mecTa u M1aHMHCKA MecTa MMajy HajBULLIE U3ParKeHY CE30HAOCT, WTO yKasyje Ha noTpeby
33 oborahnBarbem TYPUCTUYKE MOHYAE aKTUBHOCTUMA W TYPUCTUYKMM NPOU3BOAMMA Y Meceumma
cnabuje noceheHoctn. OBo 6M ce Takohe NO3UTMBHO OAPA3UN0 Ha NpoayKerwe bopaBKa TypucTa y
meceumma Hajsehe noceheHocTu.

- MpafoBU MMajy HajayXKy TYPUCTUUKY CE30HY, Ca M3PaXKeHUjUM nagom noceheHocTM TOKOM 3UMe, Te
0e0 TYPUCTMUKe NoHyae nonyT gorahaja Tpeba ¢poKkycrMpaTh Ha Nnepuos 3MMCKUX MeceLMm.

B) AHaNM3a LU/bHUX TPXKULLITA

AHanu3a TPMKMULWHMX CermMeHaTa Mo NPUOPUTETHUM TYPUCTUYKMM nNpousBoauMma ypaheHa je Ha
OCHOBY GOKYC rpyna 1 aHKeTHOT UCTParKMBakba C IOKATHUM TYPUCTUHYKMM OpraHu3aLmjama.

Ta6ena 25. [JOMUHAHTHW TPXKULWHWU CETMEHTU NO NPUOPUTETHUM TYPUCTUYKMM NPOM3BOAMMA
MpuopUTETHU TYPUCTUUYKMN NPOU3BOAU TPXKULWHU CerMeHTH

MAaHUHCKM TypUu3am rpyne npujatesba 1 NopoamLE C 4ELOM

Spa&wellness y 6awama/3gpaBcTBEHM nNaposBu M nopoauue 6e3 gele, ceHMopM

Typusam (3opaBcTBEHM TypUM3am)

KyntypHu Typusam opraHu3oBaHe rpyne, Nnaposu, Nopoauue

Typusam gorahaja MAagu, rpyne npujatesba, NOpoamLe

PypanHm Typusam camuy ¥ nopoamLe C AeLoM

CneumjanHun uHTepecu rpyne npujatesba, OpraHW3oBaHe rpyne,
naposu

KoHrpecHu Typusam MOC/NOBHU JbyAu, KOMMNaHWje

Kpy:KHa nyToBakba CeHVopu, OpraH13oBaHe rpyne

AHanusa yKasyje Ha cnegehe 3ak/byuke, O4HOCHO OrpaHUYeHa:

- He noctoju KOHTUHYMPaAHM CUCTEM WCTPA*KMBakba TYPUCTMYUKOr TPXKUWTA W yTBpHMBama
KapaKTepPUCTUKA TpaXKHe 3a NojeanHe TYPUCTUYKE NPOU3BOAE, TE HE NOCTOje eMNUpUjcKe NoTBpAe O
OOMUHAHTHUM TPXULWIHMM CETMEHTMMA NO NPUOPUTETHUM TYPUCTUYKMUM NPOMU3BOANMA;

- MocTojehe npoueHe cy 3acHOBaHE Ha 3anakakbMma U MULI/bEHUMA JIOKANHUX TYPUCTUYKUX
AectuHaumja n TOC-a;
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- Koa nojeguHux TYpPUCTUYKMX NPOM3BOAA, NOMNYT KPATKUX TFPAACKMX OAMOpPA, HAYTUYKOr U
TPaH3UTHOr Typu3ma, TEWKO je yTBpAUTM AOMWHAHTHE TPXKULIHE cermeHTe 360r pasHOBPCHOCTU
TYPUCTUYKE TPaXKHbe KOjU CY KOH3YMEHTU OBUX NPOMN3BOAA.

- 33 ocTane TYpPUCTUYKe NPOM3BOAE U3LBOjEHU CY OOMUHAHTHU TPXKULWHM CETrMEHTU, 2 HAa OCHOBY
npoueHe /ITO n TOC-a.

Kaza je peu o gomahem TpKMLWITY, OCHOBHE KapakTepuctuke cy cnegehe:

- 34% pomahux nytoBarba y CBETy je pagu oamopa, a goaatHa 34 % cy noceTe npujate/buma u
pogbuHu (eHr. visiting friends and relatives -VFR), u oBe obsiactu npeacraB/bajy Haj3sHauyajHUjy
NPWIKKY 3a pacT.

- BaxkHO je HanomeHyTM aa geo gomahux nocetTwnaua Koju nyTyjy paau nocete poaduHU W
npujate/bMma He MOXKe Aa ce Ha3oBe Typuctuma (npema 3BaHMYHO] aeduHuumju UNWTO, Typuctu
CY OHU KOju NnpoBeay Hajmarbe jeaHy Hoh y KomepuujanHom cmewTajy).” .

- BarbCKM W NNAHWHCKM Typu3am AOMWUHMPAjy Yy npedepeHumjama pomahux nocetmnaua y
Peny6nanuy Cpbuju, npu yemy cy 6arbe npusykne 39% nocetunaua, a NAAHUMHCKM Typusam 31%
(FpadmKkoH 13.).

padukoH 13. Hohewa gomahux Typucta no Kateropujama TYPUCTUUKMX AeCTMHaUMja 3a
2019. rogmHy
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TYPMCTHYKE MmecTa

MECTA
M3Bop: PenybanuKky 3aBog, 3a CTaTUCTUKY. (jaHyap, 2020)

- ®okyc pomahux TypucTa NpencTaB/bajy KPaTKM 0g4MOpU C NPOCEYHOM AyXKUHOM HopasKa of 3,25
Hoherba. OBaj 6poj je 0CTao HENPOMEHEeH y Nocnere YeTupu roguHe.®

- Kapa je pey o ctapocHUM cermeHTMma, mnaha nonynauumja je AOMMHAHTHA, jep UCTpaXkMBakba
nokasyjy aa je camo 20% pomahux Typucra ctapuje og 51 rogmHe. To 3HauM ga cy HajAOMWHAHTHUje
KaTeropuje Typucra nopoguue ¢ geuom, nopoguue ca CTapujom Aeuom, MAagy napoBu, MOCNOBHM
Joyau, CTyAEeHTH.

15 ASD Reports. (2018). Global Data on Tourism. https://www.globaldata.com/industries-we-cover/travel-tourism/,
15.05.2020.
16 Peny61MuYKM 3aBO4, 3a CTaTUCTUKY. 2016—2019. OnwmuHe u peauoHu y Penybauyu Cpbuju. https://www.stat.gov.rs/sr-
cyrl/publikacije/?d=13&r=
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- OBO yKa3syje Ha nocTojatbe noTpebe n npuanke aa ce npueyde Behu yaeo gomahux Typucta Koju
npunagajy CTapocHOM CermeHTy o 65+ roauHa, Koju nmajy cnobogHo Bpeme M HOBal, 3a AYKMK
6opaBak Ha gecTuHaumMjama.

MeT OCHOBHUX MOTMBa AoMahux TypucTa 3a nposoherse oamopa y Peny6amum Cpbuju cy:*’
- KyntypHo-uctopmjcko Hacnehe;

- flobap oaHOC LieHe 1 KBaNnTeTa;

- FlocTtonpumcTBo;

- MpupogHe atpakumje:

- [acTpoHOMCKa M eHO/I0LWKA NOHYAaA.

Opf, npecygHor je 3Hayaja Aa ce rope HaBeAEeHW eNleMeHTU y3My Yy 063up NPUAMKOM MAaHUPaha
AKTMBHOCTM Ha HALMOHA/NHOM HMBOY Npema Aomahem TPKuWTY. [Jeo CTaHOBHMKA KOju je nMyToBao
AOOMMHAHTHO BaH 3em/be Tpebano 6u ybyayhe Buwe ycmeputn Ka gomahum pgectuHauuvjama
(Mmajyhm y BMAy oOrpaHuyerba MNyTOBakba, MakbW WMHTEH3UTET aBMO-caobpahaja, M noowTpeHa
npaBuAa NoHallaka Yy CTPaHUM 3em/bama ycneq naHgemuje 3apasHe 6onectn COVID-19 nsasBaHe
Bupycom SARS-CoV-2).

Kapa je peh o mefhyHapogHOM TPXKUWTY, NOA4ALM O TYPUCTUUKOM npomeTy Penybaunukor 3aBoga 3a
CTAaTUCTMKY YKasyjy Ha 10 AOMMHAHTUX reo-TPXKULWTA NO BPOjy TYPUCTUUKUX A0Na3aka UM Hohera y
Peny6anuu Cpbuju 3a nepmog 2016—-2019. roanHe (Tabene 26. u 27.).

Tabena 26. nokasyje cneaehe:

- Y 2019. roanHn Hajsehn 6poj pgonasaka (144.961; pact og 41,6%), ocTBapwuau cy TYpUCTU U3
HapogHe Penybivke KuHe (nocrtajy jesaH o AOMUHAHTHUX cermeHata og, 2018. roauHe);

- Y nepuogy 2016-2019. rogmHe mehy npsBux geceT 3emasba NO 6pojy TYPUCTUUKMX LOJ1a3aKa
KOHCTaHTHO cy bBocHa u XepueroBuHa, Penybnuka byrapcka, Penybnuka Typcka, Penybauka
XpBaTcka, LpHa Mopa, CaBe3sHa Penybanka Hemauka, Penybanka Mpyka u Penybnmka CnoseHuja. Y
nocneame ase roanHe Penybnvka CesepHa MakegoHuja Buwe Huje y npeux 10 3emasba no 6pojy
[0/133aKa, JOK Ce Ha BpXy AncTe nojaesbyje HapoaHa Penybavka KunHa;

- NpumeTHO je Aa y nocnearbe Age roamHe Hajsehm nopact 6poja Typucta octBapyjy HapogHa
Peny6anka KuHa, bocHa n XepuerosuHa n CasesHa Penybinka Hemauka.

17TOC (2016), Cmasosu u noHawarka cmpaHux mypucma y Penybauyu Cpbuju
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Tabena 26. AHann3a TYPUCTUYKNX A0Na3aKa Mo reo-cermeHTMma 3a nepuog 2016-2019. roguHe

Typuctnuku gonacum y 000
2016 2017 2018 2019
ApXKaBa 6p. MHAEKC Ap)xaBa 6p. UHAEKC ApXKaBa 6p. Unpekc ApXKaBa 6p. MHAEKC
AonasaKa Aonasaka AonasaKka Aonasaka
BocHa u 100 115.1 bocHa u 108 107.4 bocHa u 121 112.3 HapogHa 144 141.6
XepuerosuHa XepueroBuHa XepueroBuHa Peny6nuka
KuHa (yksb.
XoHr KoHr)
Peny6nuka 88 124.3 Peny6nuka 99 118.9 HapoaHa 102 198.0 bocHa u 136 112.2
Byrapcka Typcka Peny6auka XepuerosuHa
KuHa (yksb.
XoHr KoHr)
Peny6nuka 83 130.4 Peny6nuka 91 103.6 Peny6auka 99 109.1 Peny6auka 107 110.9
TypcKa byrapcka byrapcka TypcKa
LUpHa lopa 77 109.2 Peny6auka 83 110.3 Peny6auka 97 97.6 CaBesHa 104 1171
XpBaTcka Typcka Peny6nuka
Hemauka
Peny6auka 75 114.9 LipHa Fopa 79 102.5 Peny6auka 93 112.5 Peny6auka 103 110.5
XpBaTcKa XpBarcKa XpBaTcKa
Peny6nuka 74 112.7 Peny6nuka 78 105.9 CaBe3Ha 88 113.7 Peny6nuka 100 100.8
CnoBeHuja CnoseHuja Peny6auka Byrapcka
Hemauka
CaBe3Ha 63 105.0 CaBe3Ha 78 122.3 Peny6auka 86 110.7 LipHa lopa 90 110.1
Peny6auka Peny6nuka CnoBeHuja
Hemauka Hemauka
Peny6nuka 61 140.8 Peny6nuka 67 109.1 LipHa lopa 82 103.5 Peny6auka 89 103.5
Mpuka Mpuka CnoseHuja
Peny6auka 55 127.3 PymyHuja 66 125.8 PymyHuja 76 115.0 PymyHuja 83 108.1
CesepHa
MakegoHuja
PymyHuja 53 120.0 Peny6nuKka 60 109.6 Peny6nuka 71 105.9 Peny6nuka 74 105.1
CeBepHa puka puka
MakepgoHuja

U3eop: Penybauyku 30800 30 cmamucmuky (2017-2020);

Tabena 27. AHannsza TYpUCTUYKNX HOherba No reo-cermeHTMMa 3a nepuog 2016—2019.
Typuctnuka Hoherba (y 000)
2016 | 2017 | 2018 | 2019
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[pxasa 6poj UHAEKC ApKaBa 6poj UHAEKC Ap)KaBa 6poj MHAEKC ApXKaBa 6poj MHAEKC
Hohera Hohera Hohewa Hohera
bocHa u 222 116.0 bocHa u 234 | 105.3 bocHa u 262 111.9 bocHa u 294 112.21
XepuerosuHa XepuerosuHa XepuerosuHa XepuerosuHa
LUpHa Nopa 195 114.4 LpHa lopa 198 | 101.1 LipHa Nopa 209 106.0 HapopgHa 268 149.8
Peny6nuka Knuna
(yK/b. XOHr KoHr)
Peny6auka 146 121.9 Peny6nuka 162 | 114.8 HapopgHa 179 189.0 LipHa lopa 233 111.5
byrapcka Typcka Peny6auka
KuHa (yK/b.
XoHr KoHr)
PenybnuKa 141 116.8 Ocrane BaHeBp. 154 | 149.5 Peny6auka 176 115.6 Peny6auka Typcka 227 130.4
XpBarcka 3em/be XpBaTtcKa
Peny6auka 141 123.1 Peny6auka 153 | 108.0 Peny6auka 174 107.4 Pycka ®epepauuja 220 158
Typcka XpBatcKa Typcka
Penybnuka 131 114.2 Pycka 150 | 114.9 PymyHuja 174 124.5 CaBe3Ha 203 118.7
CnoBeHuja depepaumja Peny6nuka
Hemauka
Pycka 131 101.7 CaBe3Ha 150 | 116.4 CaBe3Ha 171 114.1 Peny6auka 198 112.5
depepaymja Peny6nuka Peny6nuka XpBaTcKa
Hemauka Hemauka
CaBe3Ha 128 105.1 PenybnuKa 148 | 101.8 Peny6auka 167 112.6 PymyHuja 190 109.3
Peny6nuka byrapcka byrapcka
Hemauka
Peny6nuka 122 151.9 PymyHuja 139 | 121.7 Peny6nuka 157 113.5 Peny6nuka 169 101.4
lpuka CnoBseHuja byrapcka

Uzsop: Penybauuku 3a800 3a cmamucmuky (2017-2020)
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Tabena 27. nokasyje cneaehe:

- ¥ 2019. roanHu, Hajsehn 6poj Hohera ocTBapMAN cy TYPUCTM U3 BOCHe 1 XepLeroBuHe;

- Typuctn u3 bocHe un XepuerosuHe, LlpHe lope u Penybanke Typcke ocTBapyjy y uenom
nocmatpaHom nepuogy (2016—2019.) Hajsuwe Hohema;

- Nf’ogmnHe 2019. cutyaunja je buna HewTo Apyrayuja, jep Hajsuwe Hoher,a nopen NOMeHyTe Tpu
Ap>KaBe ocTBapyjy u Typuctu ns HapoaHe Penybnamke KnuHe n Pycke depepaumje (octBapunu cy u
Hajsehu nopact 6poja Hohewa y 2019. y ogHocy Ha 2018. roanHy);

- MpBux 10 reocermeHaTa — Ap*KaBa W3 KOjux Typuctu gonase y Penybnuky Cpbujy octsapyjy
KOHCT@HTaH pacT, Te Cy TO M TPXKUWTA C Hajpehum noTeHUWjasioM Kada je KoMyHuUUMpake
TYPUCTUYKUX MPOU3BOAA Y NUTAHDY.

Ha ocHoBy HaBegeHor 1 ¢pokyc rpyna ca J/ITO morKe ce 3ak/byuntu cnegehe:

- Koa pa3sBujeHux gectuHaumja npMMeTHa je opujeHTaumnja Ha MHOCTPaHa TPXKMULITA U Pa3HOBPCHU)U
reocermeHTN Ha Koje ce TeXKM naacmpaTh NoHyAa — 3eM/be OKPYKera, ain 1 EY, TpxKunwta BaH EY n
BaHEBPOICKE 3eM/bE;

- Kog, cpepibe passujeHUx gectmHauymja 4oMUHUPAjYy 4oMahn TYPUCTU Kao M TYPUCTM U3 pPernoHa.
YBUOOM Y Ke/beHe reoCermeHTe Koje OBe fAeCTUHauMje Kene aHMMMpaTM, BUAU ce Ja cy
dOKycupaHe Ha cyceagHe 3eM/be PerMoHa u gomahe TpXULITE;

- Koa, cnabo pasBujeHMX AecTMHauMja, reoCermMeHTM ce WAUM He npaTte WANM cy AOMWHAHTHU
nocetmoun aomahu TypuCTKU, C Harnackom Ha TypucTe u3 beorpaga, Hosor Caga, Al BojsoaunHe,
ueHTpanHe Cpbuje;

- 3a KyATYypHM Typusam, pypanHu Typusam u maHudecrtaumje (Typmsam pgorahaja) jow ysek cy
OOMWHAHTHO TPXKULWTE AomMmahu TYpUCTU U TYPUCTU U3 PErUOHa;

- 3a nojeguMHe TYPUCTUYKE NPOM3BOAE MOMYT NJIAHUHCKOT TYpU3Ma, 3A4PaBCTBEHOr Typu3Mma,
KPY*KHUX Typa Kao M KOHIPEeCHOr Typu3ma rnoctoje JOMUHAHTHU re0CErMEeHTHU, asin UX je noTpebHo
ynopeauTu ca XeJbeHUM reocermeHTMMma, a NOTOM HanpaBUTU ageKBaTHE CTpaTeere N TaKTUKe 3a
HMXOBO aHUMMUPAHLE;

- 3a caZla He NoCToje pasnnuuTe cTpaTerMje U TaKTUKe KOMyHUKaumje 1 npomounje TYPUCTUYKUX
npon3BOAAa YCMEpPEHe Npema pasInYnTMM reocermeHTuma;

- TypucTMUKe QAecTMHaumje npenosHajy npodua nocetmnaua - KOPUCHUKA MNPUOPUTETHUX
TYPUCTUYKUX NPOM3BOAA;

- Camo nojeanHe pa3BujeHe AecTMHAUMje pase CnopagnyHa UCTPAXKMBakba TPXKULUTA;

- Nopea nHbOpMaLMje 0 TOMe Koja TPKULWTA MMajy NnpedepeHunje Ka ogpeheHnm nponssoamma, He
nocToju nocebaH CTpaTelKM HACTYN Ha TUM TPXKULITUMA HUTKU cneunjanHo obMKoBaHe Kamnake
Kojuma 61 ce TapreTupann ogpeheHn TPXKULWHU CerMeHTn ogpeheHnm TYPUCTUYKMM NPON3BOANMA;
- BehuHa pectuHaumja Mma aeduHUCaHE reocermeHTe ca KOjUX Kene Typucte, anun 360r pasHux
HeAoCTaTaKa He CMPoBOAE TapreTMpaHe Kamname.

Kaga ce yame y 063up mehyHapoAHO TPXKMULUTE, MOCTOjU HWU3 K/bYYHWX M3a30Ba C Kojuma ce
Penyb6anka Cpbuja Kao TypuCTUYKa AeCTMHALM]ja CyoyaBa:
- TpeHyTHO NOCTOjMU BeNMKM OPOj UM/BHUX TPXKULWITA HA KOja Ce naacMpa TypUCTUYKA MOHYAA
Penybnunke Cpbuje. Mehytum, Kako 61 ynarartba y MapKeTUHr 6una ucnaatmemja um eduKacHuja,
npeaHoct Tpeba gatn 3emsbama Koje ocTtBapyjy Hajsehu 6poj ponasaka u Hajsehy noTpowiby,
KaKko 61 ce MOCTUrao pesynTaT MakCMManaHor NoBpaTa UHBecCTULMje u n3berao cLeHapuo ynaraka
Ha BPOjHUM TPKULWITUMA C AMMUTUPAHMM pecypcuma. OBO je yobuuajeHn npumep Hajbosbe npakce
mehy pa3BUjeHUM TYPUCTUUYKUM AeCTUHAUMjamA.
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- KpaTku rpaackm ogmopu, NoCA0BHU TypM3am, Kao M NAAHUHCKU TYPU3AM CY K/bYYHU TYPUCTUYKU
NPoOM3BOAM KOjU MOTUBULLY MHOCTPaHe TypucTe aa nocete Penybanky Cpbujy.

- Ynora [lyHaBa u beorpaga o4 BUTasHE je Ba*KHOCTW Kao ,,aTpubyTa npmsaavyHoCTU” Typucta u3
pernoHa, aav Tpeba noactahu NpMBAAYHOCT Ha OCTaIMM MehyHapoAHUM TPXKULWTUMA.

- NMpoceyHa agyxuHa bopasKka MHOCTPaHMX TypucTa je camo 2,1 Hohera.'® Mpoayrerwe AyuHe
b6opaBka M noBehare 6poja cTpaHux nocetunaua Tpebano 6u Aa byae K/bydHU PoKyc byayhux
AKTUBHOCTW.

- MapKeTuHr ycmepeH Ka MehyHapoaHUM LM/bHUM rpynama 3axTeBa OAp»KUBE HMBOE yaararba. OBo
nozpasymeBa CTabunaH u ageksaTaH byueT 3a NoApWwKy mehyHapoLHOM MAPKETUHTY, 3ajefHo C
NPUCTYNOM KOju 3axTeBa 06/IMK NapTHepcTBa namelh)y jaBHOT M NPMBATHOT CEKTOPA.

- YTnuaj naHaemuje 3apasHe 6onectn COVID-19 mszassaHe Bupycom SARS-CoV-2 pgpactuyHo he
npeobanKoBaTN CAMKY MehyHapOoAHOr MapKEeTMHra Ha KPaTKOPOYHOM WU CpeaHOpPOYHOM MaHy. Y
HapeAHoM nepuoay, npe ceera Tokom 2020. n 2021. roanHe, n3asos he npeacTaB/baT aHUMUPaHbE
TYPUCTa ca yaa/beHnjux TpxKuwTa nonyTt HapoaHe Penybanke KuHe n CAl-a, oK he CTaHOBHULLTBO
reHepasHO MMaTV TeHAEHUM]y nyToBara y pernony.'® Mopep Tora, MHBECTMUMjE aBMO-KOMMNaHM]ja U
opraHusaTopa nyToBatba Y MapKeTuHr he ce cMakbUTH, WTO 6M MOF/I0 Y BE/IMKOj MEPU Aa NMPOMEHM
aATPAKTUBHOCT TPEHYTHUX TPXKMLUTA.

Ha ocHOBY carnegaBatba TPEHYTHE CUTyaumje MapKeTUHr cuctema Penybavke Cpbuje pate y
nperneay TPEHYTHOr CTakba OBOr [AOKYMEHTa, 3aK/bydyje ce ga bu 6uno KopucHo nobosbluatu
TpeHyTHe MoAene cermeHTauuje.

MocToju npunnKa pa ce passBuje jacaH MOAEN CermeHTaumje Kako 3a gomahe, Tako M 3a
MehyHapogHO TPXKULITE, a KOjU NpeBasnnasm reogemorpadpcke nHdopmaumje. OBO MMa HEKOIMKO
npeaHoCTU:

- OmoryhaBa ayb/be pasymeBatbe LUusbaHe rpyne, yK/by4dyjyhn }KUBOTHU CTUA M ncuxorpadujy, LWTO
he pe3ynTmpati 60/bUM TapreTUparbem;

- Obesbeanhe edMKacHOCT Yy MapKETUHLLKUM ynarakbMma cMambyjyhu 6ecnotpebHe TpoLuKoBe;

- Omoryhuhe cprnckom Typuamy Aa jaCHO CaomnWTW CBOjUM MHTEPECHUM rpynama Koje Cy TO Lu/bHe
rpyne TypwucTa HajaTpaKTMBHMje 33 3eM/by M A3 edMKacHUje Mepu YTUMLA] MAPKETUHLUKMX
aKTUBHOCTY;

- To he 6UTK aparoueH pecypc 3a NPMBATHU CEKTOP Koju he nm nomohu aa yTBpAe LM/beBE Ha Koje
he ycmepuTH CONCTBEHE MAPKETMHLLKE Hanope.

r) Mpodun n KapaKkTepUCTUKe TPHKULLHUX cermeHaTa Koju nocehyjy Peny6auky Cpbujy
MofJaun o KapaKTepucTMKama TPKULWHKMX cermeHaTta gobujeHu cy KombuHaumjom nHdopmaumja 13

NPUMapHOT UCTpaXkMBakba TypUCTa M Ha 6a3n nojaTtaka M 3aK/byyaka noctojehmx ucTpaxkusarba
TYPUCTUUKE TpaxKtbe ¥ Penybanum Cpbuju.

18Penyb6anUKM 3aBOA 3a CcTaTUCTMKY (2019), OnwTuHe 1 pernonn y Peny6anum Cpbujm
https://publikacije.stat.gov.rs/G2019/Pdf/G201913046.pdf

19 GlobalWeblndex (2020, April 15), Coronavirus Research
https://itresearchfinder.com/catalog/report/coronavirus-research-april-2020)
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MNpodun n kapaktepuctuke gomahumx n ctpaHux Typucra

AHanuMsa nosHe CTPYKTYpe noceTuiaua rMokasyje MWUHMMAAHY pasauKy Typucta no noay. lo
CTapOCHOj AUCTPUOYUMNjU AOMMUHMPAjy Typuctu ctapoctn of 31 ao 50 roguHa, AOK je npoceyHa
CTapoCT ucnutaHuka 34,58 rogmHa. MoceTMoum cy Maxom BUCOKOOOPa3oBaHM - MPEKo MOJI0BUHE je
3aBpLWNIO daKyNTET UK HEKU BULIK cTeneH obpas3oBatba. JOMWHAHTHA KaTeropuja pagHor cratyca
cy 3anocneHu. Mopeg Tora, oKo 2/3 TypucTa cMaTtpa Aa HMX0BO AoMahUHCTBO MMa (Y 3eM/bU U3 Koje
cy) npoceyHe npuxoae. Oa yKynHor 6poja Typucra, 49,6% cy aomahu, a 50,37% cy CTpaHU TypuUCTH.

FpadumKoH 14. Coumoaemorpadcke KapakTepucTuke Typucta y Cpbujm
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lpadumKoH 14. yKkasyje ga noctoje nsBecHe pasauke y npoouny gomahux n ctpaHmx Typucta. [oK cy
no Noay PenaTtMBHO yjeAHAYeHU, Kafa je CTapoCT y NMUTakby CTAapOCHa rpyna npeko 50 roauHa je
BMLIE 3aCTyn/beHa Mehy gomahum TypucTuma Hero mehy cTpaHum. Mehy cTpaHuUMm TypucTMma Behu
je 6poj OHMX C BULIMM M BUCOKMM o0bpasoBarbem Hero mehy gomahum typuctuma. Mehy gomahum
TYpPUCTMMa CY NAaK OMWUHAHTHWU OHU ca cpearbnm 0H6pasoBarbeM.

MocToje pasnMKe U Kaga je pey o pagHOM CTaTycy M BMCMHU Npumatrba. Behu 6poj cTpaHux Hero
Aomahux TypucTa M3jallrbaBa Ce Kao 3amnocieH, OOK Yy CTPYKTypu Aomahux Typucta Mma Bulue
neH3MoHepa, He3anoC/NeHMX U CTyAeHaTa - yYeHUKa. Mehy cTpaHum Typuctuma Behu je 6poj oHux
KOjU MMajy npuMarba M3HagL npoceka y nopehery ¢ gomahum Typuctuma. C gpyre ctpaHe, mehy
AoMahuM TypuCTMMa BMLLE je OHMX KOjU MMajy npumarba Mchnof npoceKka. [MonoBMHa CTpaHUX
TypucTa je npeu nyt y Penybnmum Cpbuju (50,7%), AOK Apyry NONOBUHY YMHE NOHOB/bEHE MOCETe
(jegHom: 17,3% 1 Buwe nyTa: 32%).
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MoTtuBauumja TypucTa 3a 08abup TypUCTUUKUX aecTuHauuja y Peny6amum Cpbuju

UcTpaxunsare MoTMBaLMje 3a noceTy AecTuHauuja y Penybamum Cpbuju nokasano je ga cy MoTUBMU
KOjU Cy HajBMLLUE YTMLA/IM Ha MoCeTy AeCTUHAUMjU: FTOCTONPUMCTBO, NMPUPOAHE aTpakuuje, 3aTUm
KBa/IMTET CMeLUTaja, raCTPOHOMCKA M eHO/OWKa NOoHyAad, OA4HOC LLEeHe M KBanuTeTa U KyNTypHO-
uctopujcko Hacnehe (FpadpukoH 15.).

FpaduKoH 15. MoTrBM 33 NOCETY TYPUCTUYKO] AECTUHALM|U

MOTUBM 33 NOCETY TYPUCTUYKO] AeCTUHALN|U

rocronpumcreo | ;07
Npupoare atpaxuvie [ NG : /-
Keanurer cmewraja [ : /¢
ractponomera u enonowka nonyaa | : 71
Aobap oanoc uere v keavrera |  c:
Kynrypro-uctopujcko nacnehe [ 5
cnopr v axruean oavop | NN : :/
Mocrojalbe A0AATHMX Caapaja 3a poauTe/se ca D
NeLom '
Nocera aorahajuma/mannpecraymjava [ .01
Neverve, onopacax | NN : :c

Mocnoeun porahal _ 1.41

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Pagu youaBatba pasnuke namehy gomahux v CTpaHWX TypucTa y Morneay pasanyutvx MOTMBa Ha
NoceTy TPEHYTHOj AeCTMHALM)U, OA4TOBOPY CYy FPYNMUCaHN Ha NO3UTUBAH (MPUANYHO M MOTMYHO yTUYeE -
oueHe 4+5) U HeraTMBaH yTMUaj (yonwTe M yrnaBHOM He yTude - oueHe 1+2). Tako ce gowsno Ao
NpPBUX NeT MOTMBa NO3UTUBHOT YTML,Aja Ha NOCETY TPEHYTHOj AecTuHauuju (Tabena 28.).

Tabena 28. Mpeux 5 moTMBa Kog, Aomahumx U CTpaHUX TypucTa
KOju MO3UTUBHO YTMYY Ha NOCETY TPEHYTHOj AECTUHALUMU

KyntypHo-uctopujcko Hacnehe 1. ToctonpumcTBO

Jobap ogHoC LeHe 1 KBaauUTeTa 2. [acTpoHOMCKa M eHONOLLKa NOHYAa
loctonpumcTso 3. KynTypHo-uctopujcko Hacnehe
MpupogHe aTpakuuje 4. KBanuTeTaH cmeLuTaj
[acTpoHOMCKa 1 eHO/I0LWKa NOHYAA 5. [obap ogHOC LeHe U KBanUTETa
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JedbnHMCcaHM MOTMBKM CYy M K/byyHe NpPenHOCTU AeCTUHAuMja Ha Koje Tpeba CTaBUTU aKueHaT y
npomoLuu;ju.

M3Bopu nHcNupauwmje 3a 0gabup Typuctuuke aectuHaumje y Peny6anum Cpbuju
Kaga je pey o M3BOpMMa MHCNMpauMje 3a A0Na3aK y TPEHYTHY AeCcTUHauujy y Penybaunum Cpbujn,
Aomahu TypucTu ce HajBuMLe OCNakbajy HA MO3UTUBHO JIMMHO UCKYCTBO, UHPOPMaLMje ca UHTepHeT

cajToBa, APYLUTBEHE MpeXKe U npenopyKe pohaka npujatesma.

FpadumKoH 16. M3BOpKM MHCNMpPaALMje 3a A0Na3aK TYPUCTA Y AeCTUHAUM]Y

. 59,7%
UHTepHeT cajT 49,3%
69,8%

51,8%
Mo3UTUBHO NNYHO WNCKYCTBO 62,0%

48,4%
JpywTBeHe mpexe 46,4%

34,8%
Mpenopyke npujaTtesba, pohaka, NO3HaAHUKA 35,3%
34,3%
CapprKaj Ha TB-y 5,5%
HoBuHe, marasnHu, TYPUCTUYKM BOANYMU 2,9%
MocnosHO, NpeKko KoMmnaHwuje 3,0%

Mpenopyka nekapa 4,4% M YKy...

MoceTa TypUCTUUKO]j areHuujmn 1,4%

CTpaHu TypuUCTM ce Hajuwe WMHOOPMMULIY Ha MHTEPHET CajTOBUMa, APYLUTBEHUM MpexKama,
0C/lakbajy Ce Ha JIMYHO UCKYCTBO U NpenopyKe pohaKa u npujatesma (FpaduKkoH 16.).

CKkopo nonosuHa Aomahux TypucTa MHCNUpAUMjy 33 A0Ma3aK Y AeCTUHAUM])y HUWje Hawna npeko
WMHTepHeTa. OHM AomahuM TypuUCTM KOjU CYy Ha WHTEPHETYy [06MAM MHCIMpaumjy 3a nocety
AeCTUHAUMjM HajBULE HaBoge Aa Ccy KopucTuam Beb-cajToBe 3a peugeHsuje nonyT booking.com wu
tripadvisor.com Kao u npetpaxkmeay google.com. C apyre cTpaHe, TeK HewTo marbe of TpehuHe
CTPaHWUX TYpUCTa MHCNMpaLMjy 3a Aonasak y Penybavky Cpbujy HMje HAWwo NPeKo WMHTepHeTa.
CTpaHu TYpUCTM KOjU Cy Ha MHTEPHETY Aobuan nHcnmpaumjy 3a nocety Penybanum Cpbujn Hajsuwe
HaBoAe Aa cy KopucTuaum Beb-cajToBe 3a peueHsumje nonyTt booking.com, tripadvisor.com Kao v Beb-
cajT wikipedia.org.

Kaga je pey o ApywTBEHMM Mperkama, NOoNOBUHU Aomahux TypucTa MHCMMpauMja 3a A0Nasak y
AeCTUHaUM]y AOWNa je NPeKo ApywTBeHMX mpexa. OHM gomahu TYpUCTU KOju Cy Ha APYLITBEHUM
MpeXKama A0o6uAn MHCNUpauujy 3a noceTy AeCTMHaLMjW, HajBMlIe HaBoAe [Aa CY KOPUCTUAM
Facebook (22,6%) u Instagram (20,1%). Takohe, OKO MONOBMHE CTPAHUX TYpPUCTa MHCMMPAUN]y 3a
Aonasak y Peny6auky Cpbujy npoHalwio je Nnpeko ApyLTBEHMX Mpeka. CTpaHU TYPUCTM KOju cy Ha
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OPYWTBEHMM Mpexama [06unmM uHcnupaumjy 3a nocety Penybauvum Cpbuju HajBuwe HaBoae
Instagram (34,5%), Facebook (15,9%) u Youtube (6,3%).

4.4 TpeHyTHa nepuenumja 6peHpga u umuya Penybaunke Cpbuje Kao TypucTUUKe
AecTuHauuje

A. AHanu3a TpeHyTHe nepuenumuje 6peHaa n umuya Penybamke Cpbuje og cTpaHe Typucta

Umuny Penybnmnke Cpbuje Kao TypuUCTUYKE AecTMHaumje noapasymeBa nepuenuujy y rnasama
Typucta o Penybavum Cpbuju 1 eEHUM TYPUCTUUKMM BpegHOCTMMA. MmUY noapasymesa CBe OHO
LITO KOpUCHULUM (y oBOM cay4ajy TypucTu) 3Hajy, ocehajy 1 y WwTa Bepyjy Kaaa je ped o Penybanum
Cpbujn Kao gectMHaymiju.

Cnuka 3. Bpcre ncTparkMBaHOr MMULIA TYPUCTUYKE AeCTUHaUuje

KorHmrmeHm
nmuL

KoHaTtueHu YKyNHM
MUY MmmL

OBa nepuenuuja MepeHa je Kpo3 BULLE NWUTArbA KOja Cy CE O4HOCUNA HA KOTHUTUBHU MMML KOjU Cce
6a3npa Ha nHPopmaLmMjama 1 3Hatby Koje TYPUCTU MMAjy O AeCTUHALMjM, YKYNHU umuiy Penybavke
Cpbuje n gecTMHaumMje y Kojoj ce TPEeHYTHO Hasase M Ha Kpajy KOHaTUBHM MMM KOjU Ce O4HOCHK Ha
NMoHallarbe, OAHOCHO Ha TO Aa /i 61 ce TypUCTU BPaTUAM Y AeCTUHaLMjy, Aa v BU je npenopyyYnan u
CNYHO. Y HaCTaBKy je aHaNM3upaHa nepuenuuja 6peHaa u uMmmya o4 CTpaHe TypucTa.
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KorHutueHuM umuy Peny6auke Cpbuje

padukoH 17. YKynHa npoueHa KorHUTUBHOr umuia Penybnmke Cpbuje
04, CTpaHe AoMahux U CTPaHUX TypucTa

lpoceyHe oLeHe nepLenLyje NojeauHNX enemeHaTta
TYDUCTUYKE AeCTUHaLM]e
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HanomeHa: I'Ioje,a,MHe CTaBKe KOFHUTUBHOI MMMULIa TYPUCTU CYy NpouerMnBann KpPO3 CTeneH cnarakba Ca HaBegeHUm

TBPAHAMa Ha CKain o4 1 - yonuwTe ce He Cnaxkem, 40 5 —y NOTNYHOCTU ce CarKem

UcTparknBatbe je MoKasasio Aa TYPUCTU HajBuLle CMATpajy Aa TYPUCTMUYKA OeCTUHAuMja y Kojoj cy
TPEHYTHO MMa NPUjaTHO JIOKA/SIHO CTAHOBHULLTBO, KBanuTeTHe o6jekTe 3a cmelTaj, Ao6pe
pectopaHe, Kapuhe u 6apose, ognnuaH HUBO ycayre, fo6py racTPOHOMCKY MOHYAY U BUCOK
cTeneH curypHoctu u 6esbegHoctu. OBO cy 1 jeanHe TBPAHE Koje Cy OLeHeHe MPOCEYHOM OLEHOM

sehom og 4.

OcTtanum atpubyTma M enemeHTMMa AecTMHauuje TYPUCTU Cy Matkbe 33a40BO/bHU. HajHuKe cy
OLEHUAM NOCTOjakbe 3aHMMJ/bUBUX My3eja U ranepuja y gecTMHaumju, AOCTa aKTUBHOCTMU 3a geuy,
Pa3sHOBPCHY NMOHYAY aKTUBHOCTU 3a NOPOAMLE, Pa3HOBPCHE U KBaZinTeTHe ¢pecTuBane U KynTypHe
porahaje n moryhHOCT ageKBaTHOr jaBHOr NPeB03a y AeCTUHALM)K.

Kog ctpaHux Typucta (npeko 80%) y npeux net no Hajsehem 6pojy oleHa nctuiy ce:
1. Job6pa racTpoOHOMCKA NOHYAa;

2. MNpujaTHO NOKaNHO CTAaHOBHULUTBO;

3. Nob6pu pectopaHu, Kaduhu, baposu;

4. KBanuteTHn ob6jekTun 3a cmeLlTaj;

5. OgnnyaH HMBO ycayre.
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Kog momahux Typucra (npeko 75%) ce y 0BOM CMUC/Y Y NPBUX NeT MOry CBPCTaTU:
1. MpwnjaTHO NOKANHO CTaHOBHULLTBO;

2. KBanuteTHn 06jeKkTn 3a cmeLTaj;

3. OanunyaH HMBO ycnyre;

4. lobpun pectopaHu, kapuhu, 6aposu;

5. lobpa racTpoHOMCKa NOHYAa U BUCOK CTEMNEH CUTYPHOCTM M 6e3beaHoCTu.

Takohe, aomahu Typuctn BuLle HEro CTpaHW CMaTpajy Aa AeCcTUHaUMja Yy KOjoj cy TPEeHYTHO Mma
YUCTY OKOJIMHY, MHOFO aKTMBHOCTM Yy NPUPOAMU; AOCTA aKTUBHOCTM 3a Aeuy Kao M PasHOBPCHY
NOHyAY aKTUBHOCTU 3a nopoguue.

YKynaH umuy Penybauke Cpbuje

Kapa je pey o npoueHn yKynHOr MMULIA AeCTUHALM]E Y KOjOj Ce TYpuUCTM Hasla3e U NPOLLEHU YKYMHOr
umuua Penybnuke Cpbuje, pesyntaty yKasyjy Aa je uMmuy gectuHauuje y Kojoj cy Typuctn b6osbe
ouereH. [1oK je npoceyHa oueHa umuua Penybnmke Cpbuje 3.81, WTo yKasyje Ha AocTa NpocTopa 3a
yHanpeheme, npoceyHa OLEeHa MMULIA TYPUCTUYKE AeCTUHAUMje Y Kojoj cy Typuctu je 4.23, wTo je
3HaTHO 60sbe. Moryhe objalwere 33 0Baj Hana3 MoXKe BUTU HegoBO/bHA MHGOPMUCAHOCT TyPUCTA
M HeaoCTaTaK JMYHOI WUCKYcTBA Ko BehuHe TypucTa ca OCTanuM AecTMHaumjama y Penybnavum
Cpbuju, WwTo je morno ytmuaTu Ha TO Aa OBaj CyA, AOHECY Ha OCHOBY npeacTaB/batba Penybnunke
Cpbuje y meamjuma UaM UCKycTBa NpujaTesba U NO3HAHMKa.

Tabena 29. YKynHa npoLeHa MmuLa 1 KBaauTeTa npomoLmje
of cTpaHe gomahux u cTpaHux Typucta

YKynaH umuy Penybaunke Cpbuje 3.81 0.921
YKynaH umuyl AecTUHauuje y Kojoj ce Hanase 4.23 0.762
MpoueHa KBanuTeTa npomoumnje Penybamke Cpbuje 3.34 1.041

HanomeHa: YKynaH UMUK TYPUCTU Cy NPOLLEHMBAAN Ha cKaau of 1 - Beoma HeraTvBaH, [0 5 - BeOMa NO3UTUBAH, A0K je
KBa/UTET NPOMOLMje NPoLEeHMBaH Ha CKaaun o4 1 - Beoma /o, A0 5 - oannyaH.

PesynTati nokasyjy Aa Typuctu 6upajy Aa nocete oHe AecTMHauuje 3a Koje cmaTpajy da cy
KBa/IMTETHE, Na UXOB UMMILI BULLE U BPEaHY]Y.

Kag je pey o eBeHTya/IHUM pasfiMkama y nepuenumjy nmuia Cpbuje Kog CTpaHUX TypucTa, NocToje
N3BECHe perMoHanHe cneumduyHocTH:

- Typuctn n3 UctouHe EBpone nmuny Penybnmke Cpbuje y 86% cnydajeBa npouetbyjy Kao yriaBHOM U
BEOMa NO3UTUBAH;

- Typuctu us Asmje 1o cmatpajy y 92% cnyyaja;

- Typuctn 13 3anagHe EBpone cmaTtpajy umui Penybnumke Cpbuje nosutuBHum y 68% cnyyajesa.

JepaH op oaroBopa Ha NuTakbe 3aWTO je nepuenunja umupa Penybnmke Cpbuje og cTpaHe
MHOCTPaHMX TypUCTa M3 HEKUX pervja CBeTa NolMja Yy OOHOCY Ha Apyre MOXe ce MoBe3atu C
HUXOBUM MULL/bEHEM O KBanuTeTy npomouumje Penybnmke Cpbuje y muxoBum 3emsbama. OHM
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MCNUTaHMLUM Koju cMmaTpajy Aa npomounja Penybamnke Cpbuje y HUXOBOj 3eM/bU HUje Ha 3aBUAHOM
HMBOY MOKAa3aau cy 1 Aowujy nepuenunjy nmuya Penybnamke Cpbuje.

M3 oBora npousnasu ga je notTpebHa NocebHO OCMULL/bEHA MPOMOLMjA Ha OBUM TPXKULWTUMA, Koja
he 6MTK ycmepeHa npe ceera Ha pebpeHanpare Penybnmke Cpbuje Kao TypucTmuke gectuHaumje. C
Apyre cTpaHe, y 3em/baMa M permoHuma rae je npomoumja Penybnunke Cpbuje 6osbe oueweHa,
Penybauka Cpbuja Kao TypUCTMUKe AeCTUHauUMje nma 1 60/bu MMuL Mehy ncnuTaHuumma.

MpoueHa KoHaTuBHOr UMmuya Penybnuke Cpbuje

KoHaTMBHU umuu Penybnanke Cpbuje Kao TYpUCTUUYKE AECTUHAUMje MPOLEHEH je Kao Beoma
No3UTUBAH W 04, CTPAHe CTPaHUX W o4, CTpaHe Aomahux Typucta. MepeH je e/bomM 3a NMOHOBHOM
nocetom gectuHaumja y Penybanum Cpbuju, a pesyntatu cy npmMkasaHun Ha FpadumkoHy 18. Umajyhu y
BMAY M3Y3eTHO BMCOK HMBO YKYMHOT 33Z,0BO/bCTBA, KAaKO AOMahuMx TypucTa AeCTMHAUMjOM Y KOjoj cy
6opasnam (90% pomahmx TypucTa je yrnaBHOM M y NOTNYHOCTM 3340BOJ/bHO), TAaKO U CTPAHUX TYpUCTa
6opaBkom y Penybaunum Cpbujn (94,5% cTpaHUX TypuCTa je YyrnaBHOM U Y NOTNYHOCTU 3a40B0JbHO),
KOHATUBHM MMMULI je BPJO BUCOK, O4HOCHO Kesba TYpUCTa Aa ce BpaTe y AecTMHaumjy. byayhu aa je
BehnHA TypucTa nocetTuna camo jeaHy pectuHauumjy y Penybanum Cpbuju, Ke/ba Aa ce NOHOBO
nocetn Penybanka Cpbuja morke 6UTU NoBe3aHa C HUXOBOM TEXHOM A3 UCTPaXKe Apyre TYPUCTUYKE
AeCTUHauMje 1 TypucTudKe npoussoge Koje Penybaunka Cpbuja Hyam wuam nak ga ce spate y Beh
noceheHy gecTMHaumjy (WTO je NOBE3aHO C BMCOKMM 33[0BO/bCTBOM OOpPABKOM Y AeCTUHALMjM).
YKynaH uMuL U KOFTHUTMBHU mmul Penybaunke Cpbuje popmmpaH je Ha OCHOBY MpeacTaB/batba
Penybnuke Cpbuje y megmjuma M UCKyCTBa TypuUCTa C NojeaAnHUM aTpubyTMma AecTUHaumje Kojy cy
nocetTunu.

AKo ce yame y 063Mp Aa HUCY CBM aTpMBYTM noajegHako BUTHM CBUM TYPUCTMMA, HUXOBA HELUTO
HUXKa OLEeHa He Mopa BUTM HYKHO MOBe3aHa C MatbMM 33Z0BO/LCTBOM U KE/bOM [a Ce MOCeTU
AecTuHaumja (WTo je n A0Ka3aHO BULWMM KOHAaTUBHUM MMMULIOM Y OAHOCY Ha KOTHUTUBHU U YKYMHU

UMULL).
padukoH 18. a nu 6ucte noHosBo nocetunu Cpbujy?
|
I, -
ba | | 93.9%
] 93.1%
0.8%
He 1.3%
0.4%
| = YxynHo
. 5.7% = [losmahm Typuctu
Hucam curypaH [ | 4.8% Crpasi TypreT
6.5%
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OueHa KBaauteTa npomoumje Penybnuke Cpbuje

paduKoH 19. yKasyje Ha TO Aa NPEKO NOJIOBMHE TYPUCTa HUje 3a0BO/bHO TMME KaKo je Penybnnka
Cpbuja npomoBucaHa y meamjuma, Aok cBera 14,6% cmatpa ga je Penybnaumka Cpbuja gobpo
NPOMOBMCaHa.

padukoH 19. OueHa TypucTa o ToMe aa /im je Penybanka Cpbuja
[06po NnpomoBUcaHa y meanjuma

HakoH nutawa ga nu je Cpbuja oobpo npomoBMcaHa y mMeaujuma, AeTa/bHUje je npouerbeHa
nepuenuuja KBaauTeta npomoumje Penybnuke Cpbuje og cTpaHe Typucta (MepeHo Ha ckanu og, 1 -
BeoMa /1ola, A0 5 - ognunyHa). MpoceyHa oueHa KBanuteta npomoumje Penybanke Cpbuje og cTpaHe
Typucta usHocu 3.34, WTO je NPUAMYHO HWUCKA OLEHa M yKa3lyje Ha TO [Aa Ha OBOM CErMeHTy joLl
Tpeba paguTu.

YouaBajy ce 1 ogpeheHe pernoHasiHe pasvKe Kaja je pey o0 NPOLEHM KBaAUTETa NpomoLmje:

- Typuctn 13 3anagHe EsBpone pehe npoueryjy npomoumjy Penybanky Cpbuje Kao yrnasHom u
BEOMA NO3UTUBHY Y OAHOCY Ha TypucTe u3s UctouHe EBpone u Asuje;

- 23% cTpaHux Typucta u3 3anagHe EBpone HaBoau pa je Peny6auka Cpbuja npuanyHo M Beoma
[06po NnpomoBHUCaHa;

- Jlomahu Typuctu Takohe cmaTpajy ga Typusam Penybamnke Cpbuje Huje AOBO/BHO MPOMOBMCAH.
Haume, cBera 15% pomahux Typucra cmatpa pa je typmsam Peny6auke Cpbuje A0BO/BHO
NPOMOBMUCaH.

MNepuenuuja 6peHpa Penybanke Cpbuje og cTpaHe MHOCTPAHUX APXKaB/baHa KOjU HUCY NOCETUAN
Peny6auky Cpbujy

UcTpaxkunsame nepuenunje bpeHaa Penybaunke Cpbuje obyxBaTUIO je U CTpaHe ApiKaB/baHe Koju
HUKag Hucy 6unu y Penybanum Cpbujn, Kako 6u ce UcTparkuie UXoBe acouujaumje, nepuenumja
6peHaa u pasnnuutoctn Cpbuje y ogHOCy Ha Apyre AecTUHauuje. Y UCTpaXKuBakby je y4ecTBoBaio
210 ucnutanuka (CAL, YjeaureHo KpasbeBcTBo Bennke bputaHuje u CesepHe Upcke, KpasbeBuHa
LinaHuja, Penybnuka ManTta, Penybanka ®paHuycka, KpasbesuHa Hopseluka, KpasbesuHa LLiBeackKa,
Penybnnka NHawnja, KpasbeBuHa Cayamjcka Apabuja, Ucnamcka Penybauka Makuctan, Manesuja,
HapoaHa Penybnuka KuHa, Penybnuka TpuHmuaan u Tobaro, Penybaunka JyxHa Adppuka uta.). Kako
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61 ce goWNO A0 OBUX WUCMUTAHWKA, Ha APYWTBEHMM Mperama je NnocTaB/beHo obaBelTere C
MonboM fa ce eNeKTPOHCKM YNUTHWUK npocneam ocobama Koje HuMKag Hucy bune y Penybamum
Cpbuijn.

Y30pakK je unHuno 64,2% »keHa u 35,8% mylukapaua. lNpoceyHa cTapocT McnuTaHMKa je buna 31.76
roguHa, a AOMUHUPAAU Cy UCMUTAHULM C BUCOKMM obpasoBarbem (dakynteT, mactep, JOKTOpaT),
KOju cy YnHnnum 46,6% yKynHor y3opKa.

Peuu no3suMTUBHEe acouujaumje Koje ncnmutaHuum nosesyjy ca Penybamkom Cpbujom cy (c Hajuewhom
dpekBeHUMjom): npupoga, Aobap OAHOC LEeHe M KBanuTeTa TYPUCTUUYKE yCayre, NpujaTes/bCKu
HacTpojeHu Jbyan, pakuja, borata racTpOHOMCKa MOHyAa, aAM M AIMMHOCTM nonyT HoBaka
bokosuha, UBaHe LLInaHOBMh U ApPYrMx CBETCKM MO3HATUX CMOPTUCTA, KAO M JIMYHOCTU U3 CBeTa
YMETHOCTU U KyAType.

NcTpaxkunBare je Mokasano ga Cy peyn Koje NpBO NagHy Ha MameT CTpaHLMMA Kaja nomucsae Ha
Peny6nunke Cpbujy yrnaBHOM HeraTMBHe acouMjauuje, Be3aHe 3a: paT, HECUTypHOCT, OypHYy
MUCTOPUjY, KOHPAMKTE, HEpPa3BUjeHOCT U cnpomawwTeo. MNopen Tora, Penybnanky Cpbujy reorpadckm
nosesyjy ca ctouHom EBponom, bankaHom, ann un Pyckom Pepepaumjom (acoumjaumje nonyt Pycka
depepaunja u x1agHoO BpeMe yKasyjy Ha TO Aa HEKM UCNUTAHULM cMmaTpajy aa je Penybnunka Cpbuja y
ctBapu Cnbup).

OBe TBpAHE A0AATHO Cy NoTBphHeHe Aa/bMM UCTPAXKMBAHEM NOSUTUBHUX U HETATUBHMX acoumjaumja
Ha Penybaunky Cpbujy. Mehy no3sMTMBHMM acouujaumjama Hajuewhe ce nomumy: f06pK, bybasHU
JbyAM, yCNeLwwHU cnopTucTy, 6orata racTPOHOMCKa NOHYAA U 3aHMM/bUBA apXUTEKTYpa.

Mehy HeraTBHMM acoumjaumjama Hajyewhe ce nomuiby: paT, cnaba nNPUCYTHOCT Ha
MHTEPHALMUOHA/IHOM TPXKMULITY, KOHGAMKTU, APYraunju HauMH pasmMuLL/bakba, HECUTYPHOCT,
HeAOoCTaTaK TYPUCTUUKUX aTpaKLMja 1 lowa MHPpPACTPYKTypa.

CTpaHuU TypUCTM KOju HUcy nocetunm Penybamky Cpbujy nosesyjy je ca cnegehum sbypckum
ocobMHama, Koje Cy yr1aBHOM NO3UTUBHE: CTUA/bMBA, MUCTEPMO3HA, BpeaHa, ambuuMosHa,
Joyb6a3Ha, nena, KOMNAWMKOBaHa, MAaMeTHa, jaka, TeEMNepaMeHTHa U TPaAULMOHANHA.

Ha nutatbe wra Penyb6amnky Cpbujy pasnuKyje of octannx TYPUCTUUKUX AeCTUHALM]A, UCMTUTAHMLM
Hajuewhe HaBoge:

- JeaMHCTBEHA MCTOPMja U KYATYpa 04 BEAVKOT 3Havaja;

- HenpuMeTHOCT Ha TYPUCTUYKOM TRXKULLTY;

- HeobunyHa /byb6a3HOCT CTAHOBHULLTBA;

- KynTypHa pasHoauMKocT;

- HepoBosbHO noceheHa, HeUcTpakeHa 3emsba.

Ha nutarbe ga am 6u nocetnnun Penybaunky Cpbujy, muwsbersa cy nogesbeHa. OHU Koju 61 nocetuam
Peny6anky Cpbujy cy y BehnHK, a Kao pas3sore HaBoAe XeJsby A3 UCTPAXKe 3eMJby, MPUBAAYHOCT TOra
WTO He 3Hajy foBo/bHO 0 Penybanum Cpbuju, oa yxuBajy y npupoam, 36or HeobmnyHe KyaType, jep
npy*a moryhHoct jepTnHOr oamopa u aobpe xpaHe.
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OHM Koju He 6u nocetnnn Penybaumky Cpbujy uctmuy ga Penybamka Cpbuja Hema TypucCTUUKe
aTpakumje Koje 61 nx NpUBYKNE, Aa HEMAjy NPeACTaBy LWTa Aa 04YeKyjy, cmaTpajy Penybauky Cpbujy
HEeCUIypHOM 3a MoceTy, aiuM TBpAEe W [a Hema AOBO/bHO MHTEH3MBHE NpomouuMje Koja 6u ux
MHcNMpUcana aa nocete Penybamky Cpbujy, Kao 1 Aa He HYAM HULWITA Apyravumje o4 4pYyrux 3emasba.

OCHOBHM 3aK/byuuM aHanmse cy cnegehu:

- O4yBaHa NpPUPOAA, ayTEHTMYHA KYATYpa, XpaHa, A06pu /byaAn U NO3HATU CIOPTUCTU YMHE OCHOBHY
No3UTMBHY Nepuenunjy ctpaHaua o Penybanum Cpbuju;

- MNepuenunja HECUTYPHOCTU U paTa jow yBEK HEeraTMBHO yTude Ha mmuy Penybnuke Cpbuje Ha
WHOCTPAHOM TPXKULTY;

- TypuCTMYKa NOHYAa HUje A0BOJbHO AMdepeHUMpaHa Kao HK bpeHa Penybanke Cpbuje Koju mHOru
He pa3nukyjy oa 6peHaa bankaHa;

- BehuHa cTpaHaua Koju Hucy nocetunu Penybamky Cpbujy HUCY CUTYPHM LWITA je TO LITO je YMHM
APpyraunjom of, octanux AecTMHalMja, WTO NOHOBO YyKa3lyje Ha HegudepeHUMPaHOCT TYPUCTUYKOT
6peHaa.

MNepuenuuja 6peHga Penybaunke Cpbuje ogn ctpaHe ITO n TOC-a

Mepuenunja 6peHaa Penybnnke Cpbuje og ctpaHe JITO n TOC-a mepeHa je Ha OCHOBY aHKeTHOr
ynuTHUKa ca JITO u TOC-om, Kao 1 ¢okyc rpyne n pagmoHuue ca JITO, rae cy aobujeHa aetasbHuja
objalwrberba 3a NojeguHe TBPAHE U3 YNUTHUKA.

a) NpoueHa TpeHyTHOr 6peHaa Penybaunke Cpbuje

NTO n TOC nepumunupajy 6peHa Penybnumke Cpbuje Kpos cnegehe BaxkHe KOMMOHEHTE:

- MartepujanHo KyntypHo Hacnehe (cnomeHuuUM, KynTypHO-UCTOPUjCKO Hacnehe, apxeosoLlKa
HafasuwTa);

- Hacnehe 3acHOBaHO Ha Npupoam (TepManHu U3BOPU, NIAHUHE W HETAKHYTA NpUpPoAaa);

- HematepujanHo Hacnehe 3acHOBAHO Ha KyATYpU U Tpaguumju (3HameHUTe NAMYHOCTM - HoBak
bokosuh, Hukona Tecna, obuyaju, obpeam n KynTypHe MaHubecTaumje HAPOUUTO Yy PypasHUM
cpeamMHama, maHudectaumje EXIT n Cabop Tpybaua y lNyuum, Love fest n octane maHudecrtaumje,
PYKOTBOPUHE CTapux 3aHaTa, huaum);

- CeH30pHM enemeHTU nepuenuuje (xpaHa - TUNMYHO CPMCKA KyXUkba M OPraHCKa XpaHa, pakuja
LW/bMBOBWLA, KOMIay BaHU/IMLA, Xe40HU3aM - CTUJT }KMBOTA OKPEHYT YXKMBakby, HONHU KMUBOT);

- Cy6jeKTUBHM enemeHTH (gecTvHaumja NyHa 3HeHahera U HeJ0BO/bHO UCTPAYKEHA, NPpUjaTesbeKa,
6e3beaHa 3em/ba, /byba3HM M TeMNepaMeHTHU AOMahUHNK).

HeratusHe nepuenuuje noapasymesajy:

- BpeHpa Penybaunke Cpbuje je HeoBO/bHO BMALMB (Mewa ce Cpbuja, Cnbup, Cupuja);

- NMocToje npegpacyae o Penybavum Cpbuju 1 ctepeoTunu (Nocneamue paTtosa U3 AeBefeceTux);

- HeratneHa Kamnama y 3anagHMm meamjuma jowl yBeK Tpaje;

- MNpobnem HenOBO/bHE KOOPAMHUCAHOCTM CBUX UYMHMAALA KOjU yTUYY Ha cTBapare bpeHaa
Penybanke Cpbuje.

OnwTK 3aK/byyaK je ga ce nepuenumja bpeHaa oa ctpaHe AOMahuMX U CTPAHUX TypUCTA NPUANYHO
pasnukyje.
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Mpema pesynatatmuma ucnutuBarba JITO n TOC-a, 3a BehuHy cTpaHMX TypucTa acoumjaumja Ha
Peny6auky Cpbujy je:

- HENO3HaHWULA, HEUCTPAXKEHa AeCTMHAaLMja, HOBOOTKPMBEHA TYPUCTMYKA AeCTUHALM]a;

- Ma/ia 3eMJ/ba KOja HyAM MHOTO TOra;

- He4OBO/bHO NO3HaTa 3eM/ba KOja HyAM HEOUYEKMBHO A006ap AOXKMB/bAj;

- bpeHpa Penybnunke Cpbuje HMje jacHO n3[BOjeH y OKBMpY bpeHaa bankaHa;

- Lobpa BpeAHOCT 3a Y/I0XKEH HOBAL, U KBa/IMTETHA U Pa3HOBPCHa XxpaHa u nuhe;

- nosHate AnyHoctM nonyT Hoeaka hokosuha, Hukone Tecne, boaupore, Aunsua u camyHo. OBwu
ambacagopu 6peHga 61 Moran ycnewHo Aa ce Kopucte y bpeHampary Penybnmke Cpbuje Kao
TYPUCTUYKE f[ecTMHaLuMje Ha NojegMHUMM TPXUWTUMMA r4e CYy OBe JIMYHOCTM Mpeno3HaT/bUBe.
HeonxogHo je BOAMTM padvyHa O yKNanakwy WAW CUHEPIMjU ca KpeaTMBHMM ambacagopuma
HaunoHanHe nnatdopme 6peHaa ,Cpbuja cTBapa“ KOjU OKyn/ba HajUCTaKHyTMje MojeanHLe,
KOMMNaHWje, opraHmnsaumje u npomssoge 13 061acTn KpeaTMBHOT, NHOBAaTUBHOT, HAY4HOT CEKTOPA.

C Aapyre cTpaHe, CTpaHW TYPUCTU HUCY [AOBO/BLHO YNO3HATU C 6oraTtMm KyaTypPHO-UCTOPUjCKUM
Hacnehem Penybnuke Cpbuje Koje HUWje ageKBaTHO M3OpeHAMpPaHO, HUTKU ca BpojHUM barbama C
TEepMOMUHEpPaNHUM BOJaMa, Koje cy MorogHe U 3a /eyerbe pasnumumtnux obosberba. Hucke ueHe
MeANUMHCKMX ycayra y Peny6anumn Cpbuju morne 6u 6UTM OCHOB M 3a pa3BOj 34paBCTBEHOTN,
MeOULMHCKOT U AeHTaNHOr TYpU3ma.

C 063npom Ha 6aunKy uUctTopujy 1 aorahaje y nocnearum geLeHnjama, jeaaH 4eo CTPaHUX TypucTa
MMa npe onpeaesberba 3a fosasak y Penybanky Cpbujy ogpeheHy no3y 06a3puMBoCTU uaum cTpaxa,
npe ceBera no nuTawy 6e3begHocTu.

HeraTuBHe nepuenuuje CTpPaHWX TypucTa YrN1aBHOM Ce€ OAHOCE Ha HeaAeKBaTHY ONwTy WU
TYPUCTUUKY UHDPACTPYKTYPY.

Mpema aHanusu ctraBosa J/ITO n TOC-a, gomahu Typuctn 6peHs Penybamke Cpbuje nepunnupajy
Kpo3:

1. 6aHbCKM Typusam;

2. 6ery npupogay;

3. peKpeauujy n oamop.

6) Nepuenuuja Penybnuke Cpbuje Kao NMYHOCTH

Kako caBpemeHM MapKeTMHI TpeHOoBM YKasyjy Ha cBe Behy ynotpeby ocobuHa nnYHOCTM Yy
bpeHampatby TYPUCTUYKMX AECTUHAUMja, TaKo je U Lu/b oBOor nutawa ynyheHor JITO 6uo ga ce
reHepuwly ocobuHe /MYHOCTM Koje Hajbosbe onucyjy Penybnauky Cpbujy Kao TypUCTUUKY
OeCTUHauumjy.

Mpema aHanmsm ctaBoBa J/ITO n TOC-a, ocobMHe NAMYHOCTU Koje ce Besyjy 3a Penybanky Cpbujy Kao
TYPUCTUYKY AECTUHAUM]jY CY:
1. Y3byasmmea (oMHamMM4Ha, eHepruyHa, U3a30BHa, TEMNEPAMEHTHA);
2. XepoHucTa, yXuBanal npupoae;
3. Xpabpa (cTpacTBeHa M MOHOCHA, CYPOBO UCKPEHa, OTMOPHA, yNopHa);
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4. TocronpumsbMBa M Begpa (gomahuHCKa, NoBep/bMBa, Becesia, HacMejaHa, MpujaTesbCKu
HacTpojeHa, CpAaYvHa, BEAUKOAYLWHa, /byba3Ha, OTBOpeHor cpLa);

5. TemnepameHTHa (MMCTEpPUO3HaA, HEAOBOJ/LHO 3aMaXKeHa, CUTypHa, ersoTU4Ha);

6. HeypepHa (KoHdy3Ha).

B) K/byuHe BpeaHOCTU HA Kojuma Tpeba aa ce 6a3upa 6peHg

K/byyHe BpeaHOCTN Ha Kojuma Tpeba 6asmpatm bpeHa Penybamke Cpbuje, Ha 6asm aHanmse cTaBa
NTO n TOC-a, cBpcTaBajy ce y ABe rpyne — matepunjanHe n HemaTepujanHe BpeaHOCTH.

MartepujanHe speaHOCTU:

- KynTypHO-UCTOpPUjCKO M AyXOBHO Hacnehe - MaHacTupy;

- TepmommMHepanHe Boae, NPUPOAHU PECYPCU U HETAKHYTU NPeENm - akTUBaH 04AMOP;

- YHMKaATHM npou3BoAM Koju notudy u3 Penybamke Cpbuje, a nmocebHO eTHO XpaHa W 34paBsa,
OpraHcka, nNpupoaHO npousBefdeHa XpaHa M nuhe (Npumepa pagu, y onwTtuHWM KyyeBo je TO
XOMOJ/bCKM MeJ, , XOMOJbCKO jarkbe, TpaAnUMoHaIHa XpaHa Bnaxa — Kayamak u cup);

HemartepujanHe BpegHocTn

- CneunduyaH CTUA KMUBOTA - NeXKepPaH U XeAOHUCTUYKM, ayTEHTUYHOCT CEOCKOT HAaYMHA KUBOTa;

- focTonpuMCcTBO, emnaTnja n HemocpeaHOCT cpnckor AomahuHa;

- BOraTcTBO Pa3NMUUTOCTM HapoAa, HaUMja, KynTypa, obuyaja, ractpoHommje, GonkIopa;

- 3abaBa v HohHWU kuKBOT, Aorahaju;

- 3HameHWTe W MO3HaTe JIMYHOCTU (HAy4yHWUUW, CMOPTUCTM, YMETHUUM) Koje came no cebu
npeacTaB/bajy bpeHs;

- IHOBATMBHOCT, KPEAaTUBHOCT M CHANAXKJ/BUBOCT /byAMU, HUXOBA AYTEHTUYHOCT U U3 PXK/bUBOCT;

- Mpnnaroa/bMBOCT CPMCKOT HAPOAA PA3ANUNTUM GaKTOPUMa U YTULLAjUMA;

- Nlobap oaHOC LeHe 1 KBanuTeTa.

4.5. Nocrojehu mapKeTuHr cuctem Peny6amnke Cpbuje Kao TypucTuUuKe gecTtuHaymje

MapkeTuHr cuctem Penybnunke Cpbuje Kao TypucTMuKke AecTvHauunje obyxBaTa npeacTaB/bakbe U
NPoOMoOLMjy TYPUCTMUKE AeCTUHAUMje KPOo3 TpaauLMOHANHE U AUTUTAZIHE KaHase MapKeTuHra. Ha
HuBoy Penybnuke Cpbuje He nocToju jacHO geduHMCaHa cTpaTernja NocnoBakba, pacTa U pasBoja
AaTOr MAapKeTUHT CUCTEMA, KAao HM [0 Kpaja jacHa cTpaTtervja usrpagte bpeHaa Penybavke Cpbuje
Kao TypuCTMYKe aecTuHaumje. Kog TpaauUMOHANAHUX U OUIUTANHUX KaHaNa MapKeTMHra mnocToju
jacHa cnvKa Kopuwherba NojeAMHUX KaHana, aan He NOCTOjU jeAMHCTBEH CUCTEM Meperba yYMHaKa
CBMX KaHafa MapKeTuMHra. AHa/nM30M MapKeTUMHr cucTema Penybavke Cpbuje n Kopuwherem
KOMMNAapaTUBHE aHa/IM3e 3eMasba KOHKYPEHTCKOT M Y30PHOT CeTa, Hajasbe je AedUHUCAHO TPEHYTHO
CTatbe MAPKETUHI CUCTEMA, NPeAHOCTU, HeAOCTaLM U NPenopyKe 3a yHanpehekme.
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A. AHanu3sa nocrojeher mogena ynpas/batba MapKeTUHIOm

a) YuecHMUM Y MapKeTUHT cucTemy Typusama Penybauke Cpbuje

LDenokpyr TOC-a perynucaH je ynaHom 34. 3aKOHa 0 Typusmy.

Typuctuuka opraH13saumja ayToHoMHe noKpajuHe: Npema ynaHy 39. 3akoHa o Typu3my, TYPUCTUUKA
OopraHuM3auunja ayTOHOMHe MOKpajuHe AOHOCUM FroAuLikbK Mporpam paja M naaHoOBE NPOMOTUBHUX
AKTUBHOCTU Yy CKAaay ca CTpaTernjckMum MapKeTUHTr NAaHOM, naaHoBMma M nporpammma TOC-a,
KOOPAMHMPA aKTUBHOCTM NPUBPESHMX M ApYyrux cybjekaTta y Be3uM C MPOMOLMjOM Typu3ma Ha
TEPUTOPUjN AYTOHOMHE MOKPaAjUHE U Nporpammma efyKalmje n ycaspluaBaka BELUTMHA 3aN0CNEeHUX
Yy Typu3sMy, MpPUKyMN/ba CBE BPCTE TYPUCTUYKMX MHPOpMauMja pagu obaBelTaBarba jaBHOCTW,
o0b6e36ehyje MHGOPMATMBHO-NPONaraHAHW MaTepujan KojuM ce NPOMOBULLY TYPUCTUYKE BPEAHOCTU
ayTOHOMHE NMOKpajuHe, 1 06aB/ba Apyre akTMBHOCTU NponucaHe Y4iaHom 39. 3aKoHa o Typusmy.

3aKoH o Typu3amy (4naH 30.) omoryhaBa OCHMBaHe PermMoHaNHUX TYPUCTUUKNX opraHusaumja (PTO),
0/, KOjUX Ce O4YeKyje Aa C BpeMEeHOM NpPey3My K/bYUYHY YI0TY Y MAPKETUHT CUCTEMY.

TypucTMuKa opraHusaumja jeauHuue nokanHe camoynpase (/ITO): Mpema unaHy 41. 3aKoHa o
TYpPU3MY, jeAMHMLLA IOKA/IHE CaMOYMpPaBe MOXKe OCHOBATW TYPUCTUUKY OpraHu3aLmjy nnm obassbarbe
TUX NOC/M0Ba MOBEPUTM Apyrom npasHom auuy. NMocnosu JITO cy: npomoumja U pasBoj Typu3ama,
KOOPAMHUpPAtbe aKTUBHOCTM U capaitbe uamehy npuBpesHUX U Apyrux cybjekata y Typusmy Koju
HernocpeaHo M MnocpeaHo Aenyjy Ha yHanpehewy passoja M NpoOMOLMjM Typu3ma, LOHOLIEHE
roguwmer nporpama paga WM nJaaHa MNPOMOTMBHUX QAKTMBHOCTM Yy CKaagy ca CrpaTternjckmm
MapKeTUHI NAaHOM, NAaHOBMMA M Nporpamuma TOC-a, Kao 1 apyre akTUBHOCTM NPOMMUCAHE YNaHOM
41. 3aKOHa O Typusmy.

HauuoHanHa nnardpopma ,Cpbuja cTBapa“ je HOB HauMH NpeacTaB/batba Penybnuke Cpbuje Koju
adupmumwe BpeaHocTn caBpemeHe Penybnunke Cpbuje — KpeaTUBHOCT, MHOBATUBHOCT U
opurmHanHoct. KoHuenT nnatdopme MMa 3a UW/b 4a@ KPO3 Pas/iMunTe KaMnarkbe U MApPKETMHLLKe
aKTMBHOCTW MOACTaKHe, adupmuie U  UCTaKHe OpojHe KYNTYPHO-TYPUCTUUKE NOTeHumjane
Penybnnke Cpbuje M CBaKO KpeaTMBHO CTBapasaWTBO M ycnex y obnactuma obyxsaheHum
€KOHOMMjOM 3aCHOBAHOM Ha 3Hawby. Mnatdopma je HaLMOHANMHA, MOKPEHyTa Ha WMHWULMjATMBY
MNpeacegHuka Bnage Penybnvke Cpbuje M KOpUCTM ce Kao HauMOHasHW 6peHa 3a npomouujy
Peny6nunke Cpbuje y cBeTYy, KAKO KPO3 MApPKETUMHLLKE TaKo U Kpo3 6pojHe AMNAOMATCKe aKTUBHOCTY.

Air Serbia Kao pervoHanHu nnpgep y aBno-caobpahajy Mma K/bydHy yAory y pasBojy MHAyCTpuje
nyToBaba U TypucTMUKe npuspene Penybanke Cpbuje. OBaj HaLMOHANHM aBMONPEBO3HMK caobpaha
Ha npeko 60 gectuHauuja y EBponun, Ha MeautepaHy, banckom nctoky n y CesepHoj Amepuupm.
Ocum un3 beorpaga, netosu ce obassbajy M3 Huwa n Kpasmesa. Mocpeactsom Etihad Airways-a u
OPYrMX MapTHEPCKUX aBMO-KOMMAHMWja, y NOHyAW Cy U APYrM NeToBM A0 ogpeauwTa y Asuju,
Ayctpanunju, CesepHoj Amepuum n Adpuun. Air Serbia HacTyna Ha gomahum M mehyHapogHMMm
cajMoBMMa M CKynosuma rae npomosuile Penybnmky Cpbujy Kao TYpUCTUUKY AeCTUHALM]Y U HeHEe
TYpUCTUUKe npoussode. [MPEeKTHU MapKeTUHr ce obaB/ba Cnakbem NPOMOTMBHOI MaTepujana
€/1eKTPOHCKOM MOLWTOM, MPeKo MObuAHUX ypehaja n apywTBeHUx mpexka. CneumjannsoBaHu
yaconuc ,Elevate”, HacneaHuk ,Air Serbia Pesuje”, pannje ,JAT PeBuje”, HamereH NyTHULMMA Y
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aBMOHMMa, MMa BaXKHY MapKeTUMHLUKY ynory y cBpcTaBarby Penybaunke Cpbuje mehy HajnosHatuje
AectuHaumje y EBponun. Asnonet je nocebaH bpeHy 3a YapTep NpeBo3 HaUMOHANAHOT NPeBO3HMKa Air
Serbia. Ycayre ose KomnaHuje Hajuyewhe Kopucte HPOjHU OpraHM3aTopu NyToBaka U3 Penybauke
Cpbuje, 1 To NpeTeKHO y Nepuoay o4 jyHa Ao centembpa.

,»Cpbuja Bo3“ a.n. je HaUuMOHANHU KeNesHUYKU MYTHUYKM NPEBO3HMK, KOju NpeBese roaumwbe y
npoceky usmehy 4 1 5 MuanoHa NyTHUKA, U Koju nopens penosHux gomahux n mehyHapogHMx
NIMHWja MMa y NOHYAW TYPUCTUYKE aTpakumje: TypucTuykm Bo3 ,Hoctanrnja“ Ha ,LLapraHckoj
ocMMUM“, My3€jCKO TypucTMYKe Bo3oBe ,PomaHTuka“ u ,Mnasu Bo3“, Kao m ,AKBa B0O3“ Koju
caobpaha Ha penauuju beorpag LieHTap - JaroauHa.

Mmajyhn y Buay 3HayajHa ynaratba Penybnmke Cpbuje y nobosbliartbe CTakba KeNe3HU4YKe
WHOPACTPYKType, BO3HOr napka ,Cpbuja Bo3” a.g. v apyrMx akTMBHOCTM, Mehy Kojuma cy wu
aKTMBHOCTU Koje ce peasivayjy NoZ OKBMPOM YroBopa O OCHMBaky TpaHCMOPTHe 3ajegHuue (rge ce
TPEHYTHO pa3maTpa U M3BOA/BMBOCT U OMPaBAAHOCT yBOhera NyTHUYKUX BO30Ba 03Mehy rnaBHUX
rpagosa 3anagHor bankaHa), MaaH yauma y 063Mp BaXKHOCT YK/byuMBatba KeNe3HUUKOr MYTHUYKOT
caobpahaja 1 eros A0NPUHOC Pa3Bojy TYPUCTUYKOT Npoun3soaa Penybnnke Cpbuje.

AreHuuja 3a ynpaB/batbe NiyKama Penybauke Cp6uje (AY/1) cBojum pagom AonpuvHOCK pasBojy
mehyHapogHMX NYTHUYKUX NPUCTAHULWITA. Y NPeTXO4HUX NeT roanHa AY/1 uspaje Noanwen 6unTeH y
€/1eKTPOHCKOj M WTamnaHoj dpopmu, a noBpemeHo 1 6polype Kao wTo je ,Mpobyan AyHas”.

KomepumjanHa TypucTMyka nponaraHga y Penyb6auum Cpbuju oaBuja ce Ha HMBOY NpuBPenHUX
ApywTasa y 061acTM Typusma, PeLenTUBHUX TYPUCTUUYKMX areHuumja (opraHusaTopa nyToBakba WU
nocpefHuKa), XoTena M OCTaaux CMewTajHux objekaTa, MehyHapogHMX XOTENCKMX JlaHaua,
HAUMOHA/IHUX NOPTa/ia 3a pe3epBaLmjy CMeLTaja y Uu/by Npoaje NpoM3Boaa U ycayra.

JaBHa npepyseha Ha Teputopmju Penybnuke Cpbuje Koja ce 6aBe pa3Bojem npousBoga W
AeCTUHaumja anm u wuxosBom npomoumjom cy: JM ,Cpbujawyme”, JN ,BojsoguHawyme”, JN
,HaumoHanHu napk KonaoHuk”, JN ,Crapa nnaHuHa”, JMN ,CkujanuwTta Cpbuje”, JM ,HaumMoHanHu
napk Tapa”, JN ,HaumoHanHu napk ®pywka ropa”, JN ,HaunoHanHu napk hepaan” wu JN
,HaumoHanHn napk LWap nnaHmHa”. Ocum jaBaHuMx npeayseha, 3a pa3Boj NpousBoga Ha
AeCTMHauMjama 3HauyajHa cy W npuBpedHa apywTsa: ,TephaBa lonybaukm rpag” Aa.0.0, Mapk
npupoae ,,Mokpa lopa” a.0.0, Pesepsar ,¥Ysau” 4.0.0. n ,Mapk MNaavh” 4.0.0.2°

b. CTpyKTypa 6yyeTta n ynarara y npomoumjy TOC-a n JITO

YKynaH 6yyet TOC-a y 2019. roanHu M3HocKo je oko 4,4 MUINOHA eBpa U OH je BULIe Hero ynosa
MatbW 04, Hajmarber byleTa 3eMasba KOHKYPEHATa, U CKOPO TpW NyTa MakbW Y O4HOCY Ha HajMmarbu
6yLleT 3emasba y3opa.

MNpenopyke UNWTO Koje ce ogHoce Ha byyete HTO cy aa 6u byyetn 3a npomoumjy Tpebano aa
M3Hoce OKo 1% yKynHor gesu3Hor npuamea og Typmuama. Umajyhu y suay npenopyky UNWTO, TOC-
0B YKynaH byeT 6u Tpabano aa 6yae oko 14,4 muanoHa espa.

20 MuHuctapcteo npuspeae, 2020, Cnucak jasHux npedyseha u Opywimasa Kanumana Koja obaesvajy denamHocm o0
onwmez uHMepeca HA Koja ce npumerbyje 3aKOH 0 jagHum npedysehuma. http://www.privreda.gov.rs/wp-
content/uploads/2015/05/Spisak-Javnih-Preduzeca-25.05.2016..pdf,
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AHanusa ynararba y MapKeTuHr obyxBaTuna je aHa/iM3y Koja nokasyje npoueHaT yKynHor bylerta Koju
ce yNlaXKe Y MapKeTUHT aKTUBHOCTU, KaO M MPOLEHAT yaarakba y TpagMUMOHANHE MAPKETUHT KaHane,
OVUTUTANIHE MAPKETUHT KaHane N agMUHUCTPaLnjy u nnate. OHO WTO je eBUAETHO je Aa je npoueHat
byLieTa Koju ce n3gBaja 3a MapKETUHT FOTOBO HEMPOMEHEH TOKOM NPETXOLHE YeTUPU roaMHe, Yak
b6enexku n 6narv nag,

Ta6ena 30. CtpyKTypa b6yyerta TOC-a

% YKYMNHor byLieTa Koju ce M34Baja 38 MapKeTUHT 83.61 80.56 82.78 82.05

% yKynHor bylieTa Koju ce nsasaja 3a TpaaAnLMOHaNHU 79.66 71.63 76.26 69.17

MapKeTUHT (cajMoBM, CTyAuMjcKa NyToBakba, paauo, TB,

LWTamnaHn maTtepujanm)

% YKYMHoOr byLieTa Koju ce u3gBaja 3a AUrMTasiHWU MAPKETUHT 3.95 8.93 6.52 12.88

(apywTBEHE MpEXKe, ONTMMM30BAH Beb-CajT, ynararbe y Beb-cajT,

Aomahv U MHTepPHALMOHANHM NopTaau, BUPTYe/IHa PeasiHoCT)

% yKynHor bylieTa Koju ce usgBaja 3a agMUHUCTpaLMjy 1 nnarte 16.39 19.44 17.22 17.95
M3Bop: TOC

AHanusa nokasyje Aa Ha HMBoy TOC-a npeosnal)yjy ynararba y TpaguumMoHa He KaHale MapKeTUHra,
KOju 4YMHe Bulie oA 2/3 yKynHor 6yuyeta. OHO WTO je NO3UTUBHO je WTO ynarakba Yy AUrUTaNHU
MApPKEeTUHI UMajy TeHAEHLM]Y PacTa, WTO je y CKNagy ca TPeHAOBMMA HA FNo6aMHOM TPHKULITY.

Tabena 31. nokasyje pacnogeny 6yieTa 3a MapKeTUHI PasBUjEHUX, CPeaHe Pa3BUjeHUX U cnabo
pPa3BUjeHNX AeCcTUHAUM]ja.

Tab6ena 31. CtpyKTypa bylieTa 3a MapKETUHT NPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX AECTUHALM]A

PasBujeHe Cpeghe Cnab6o pa3BujeHe
AecTuHauuje pasBujeHe AecTuHaumje?!
% bylleTa Koju je M3aBajaH 3a 38% 19,55% 45%

MapPKeTUHr

% BylieTa 3a MapKeTUHT Koju je
n3aBajaH 3a TPAAULMOHANHN MAPKETUHT 80.7% 95.76% 92%
(cajmoBw, cTyamjcka nyToBakba, Pasmo,
TB, WwWTamnaHu matepunjanu)

% OyLieTa 32 MapKeTUHT Koju je
n3aBajaH 3a AUrMTaNHU MapPKETUHT 19,3% 4,24% 8%
(apywTBeHe mpexke, Beb-cajT,
BMPTYye/IHa PeanHocCT)

Ha ocHoBy Tabene 31. moxKe ce 3aK/byuynTu Aa:

- YKynaH npoueHaT byLieTa Koju ce n3agaja 3a MapKeTUHT je KoA CBUX NPUOPUTETHUX AeCTUHALM]a
NPWUANYHO HU3AK, M 3HAaTHO HUMKM Y OAHOCY Ha npoueHaT byleTa Koju TOC 13aBaja 3a MApPKETUHT;

- Kog, cBux gectMHaumja, He3aBMCHO OZ, HMBOA Pa3Boja, AOMMHMPAjY yiararba Yy TPaguLMOHaNHU
MapKeTHHT, 0K je npoueHaT byleTta Koju ce U3gBaja 3a AUrMTaIHU MAPKETUHT 4A/IEKO Matby;

21 AHanusa cTpykType 6ylieTta 3a MapKeTHHr 3a ¢1abo passBujeHe gecTvHaumje ypaheHa je Ha OCHOBY NogaTaka ABe HewTo
pa3BujeHuje aectuHaumje (Basbeso u [meumbape u Hoeu Masap), Te pesyntatm mory 6UTM 6aaro UCKpUB/LEHU, TauHUje,
MOTy A3 NpuKasyjy 60/by CIMKY HEro LWTO je peasiHo.
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- PasBujeHKnje gecTnHaLumje ynaxy 3HaTHO BULLE Y AUTUTAIHU MAPKETUHT;

- Cnabo pasBuWjeHe AecTMHauMje MMajy BUCOK MpoueHaT YyKynHor byieta Koju ce mu3aBaja 3a
MapKeTUHI, aNM HWKe ancosyTHe byueTe Kojuma pacnonaxy (notBpheHo Ha ¢okyc rpynu ¢
JIOKaNHUM TYPUCTUYKUM OpraHusaumjama);

- byLieTn 3a MapKeTUHr cy y npeTxoaHe YeTUpu rogmHe roToBO HENPOMEHEHN.

Ta6ena 32. CTpyKTypa ynarara y TpaguumoHaHe anate MapKeTUHra NnpuopuUTeTHUX TYPUCTUYKNX
AecTuHaumja (M3parkeHo y % yKynHor byeTta 3a TpaguLMOHaNHe anaTe)

TpaauuuoHanHu anatu Pa3sujeHe Cpepgme .
. Cnabo pa3BujeHe
TYPUCTUUKE passujeHe .
. . AecTuHauuje

AecTUHaumje AecTUHauuje
Yyewhe Ha cajmosuma 31.6 35 30
Cryamjcka nytoBara 3a meguje 13.3 55 8.3
Papuo ornawasare 8 8.4 8.3
TB ornawasatbe 22 15.7 15
Lramnann matepujann (npocnekTn,
6pouype, newy 1 cn.) 20.1 30.4 33.4
Ornawasatbe Ha 6unbopguma 5 5 5
CTyamjcka nyToBarba 3a TYPUCTUUKY
npuspeay 0 0 0

Kagza je pey o TpaguuMoHanHMM anaTMMa MAPKETUHTa, MOXKE Ce 3aK/byunTu Aa:

- Pa3BujeHe pgecTMHaumje HajBuLe yaaxy y anate nonyt TB ornawasamba, yyewha Ha cajmoBuma,
ann n CcTyaMjcCKMX nytoBamwa 3a mepuje. CTyamjcka nytoBakba 3a mMeanje Cy Mak 3HAaTHO Marbe
3aCTyn/beHa Ko cnabo u cpestbe pasBujeHMX AeCTUHaLUM]a;

- Cpeambe 1 cnabo pasBujeHe AecTMHaUMje HajBULLE YAy Y WTaMnaHe maTepujane u ydyewhe Ha
CajMoOBMMA Kaga cy y NuUTamy TPAAMLMOHANHMU anatv mapkeTuHra. LUtamnaHu matepujanun cy nak
KOZ, Pa3BUjEHNX AeCTMHALM]A MHOTO Makbe 3aCTyMN/beHMU.

Ta6ena 33. CTpyKTypa ynararba y AUrMTasHe anate MapKeTuHra NpuopuUTETHUX TYPUCTUYKNX
AecTuHaumja (M3paxkeHo y % yKynHor byleTa 3a gurntaaHe anare)

AvrutanHu anatm PasBujeHe Cpeptbe )
. Cnabo pa3BujeHe
TYPUCTUYUKE pasBujeHe .
. . AecTuHauuje

AecTuHauuje AecTuHauuje
Facebook 38.3 335 40
Instagram 20 22.8 19.5
Twitter 10.1 7.5 0
Beb6-cajT 23 36.2 40.5
BupTtyenHa peanHocr 3.6 0 0
Ocrtano 5 0 0
(Pinterest, Trip Advisor, eNeKTPOHCKU NaHenu...)
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Kaga je pey o AurnTanHUm anatmma, K/by4Hu 3aK/byyum cy Aa:

- Facebook, Instagram u Be6-cajT cy HajsacTyn/beHUju QUrMTaIHN anaT Koa CBUX AecTUHauuja;
- Cpeptbe u cnabuje passujeHe gectMHalmje ynaxy HajsuLle y Beb-cajT;

- Pa3BujeHe gecTuHaumje BULLE yNaxky Yy APYLWUTBEHE MpeXKe.

B. MoTpe6a 3a egyKaumnjom u ycaBpluaBatbem y NPUOPUTETHUM TYPUCTUYKUM AeCTUHaLMjama

Kog /ITO y NpMOPUTETHUM TYPUCTUYKUM AeCcTMHaLUMjama UCTUYe ce notpeba 3a cneumjanmsoBaHUM
obyKkama Koje 61 gonpuHene yHanpehery MapKeTUHF aKTMBHOCTM MonyT obyKe passoja bpeHAa,
OUTUTAZIHOT MAPKETUHTA U KOMYHUKAUMje C TPXKULITEM.

Tabena 34. noKasyje notTpeby 3a eAyKaumMjom pas3BUjeHMUX, CPeaHE pa3BUjeHUX U cnabo pa3BujeHux
AectnHaumja. lMpoceyHe oueHe aobujeHe cy Ha OCHOBY eBaJiyauuje COMCTBEHUX noTpeba 3a
eaykaumjom (1 - He nocToju noTpeba, 5 - nocToju Bennka notpeba) oa cTpaHe NITO.

Ta6ena 34. MNpoueHa noTpebe 3a eAyKaumMjoM y Ln/by CTMLAHA HAaBEAEHUX BELUTUHA Y
NPUOPUTETHUM TYPUCTUUYKUM AEeCTUHaLMjaMa

O6nactn eayKaumje U TpeHUHra Pa3BujeHe . )
Cpeptbe pas3BujeHe Cnabo pa3sujeHe
TYPUCTUUKE . :
. AecTuHauuje AecTuHauumje
pecTuHaumje
BewTnHe pa3Boja npon3BoAa -
P janp A 3.00 4.89 4
Kpeuparbe noHyae
BewTnHe gurnTtanHor MapKeTmHra 3.33 4.56 4.25
BewTtnHe Kopuwhema
. 3.00 4.22 4.25
MHbOPMALMOHNX TEXHONOTUja
BewTunHe rpaduyKor ausajHa 1.33 3.33 3.25
NHTepKyNnTypanHa KOMyHUKaLKja 3.33 3.44 3
MpOjeKTHNU MeHaLMeHT 2.00 433 4
duHaHCcKje 1 agMUHUCTPaUKja 1.67 3.22 3
BelwTMHe ynpaB/bakba, OpraHunsauuje
ynp P b 2.33 3.44 3
W KOHTpONE
BewTnHe Kpenpara 6peHaa 3.67 4.56 4
AHaNUTUKA M CTAaTUCTMYKA 06pasa
3.67 3.67 3.5
nogartaka
CTpaHu je3num 2.67 3.78 4
BewTrHe ncTpa*knusarba TPKULWITA 3.00 411 3.75
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AHanusa ykasyje Ha cnepehe 3ak/byuke:

- CBe Tpu KaTeropuje gectMHaumja nmajy notpeby 3a yHanpeherem 3Hakba M BELWTUHA, AOK CpeaHe
1 chabo pa3sBujeHe aecTMHaumje nmajy sehy notpeby 3a eaykaumjom;

- Kog cpeptbe pa3BujeHUX gecTMHaumja Hajsuwe je u3paxeHa notpeba 3a egyKauujom y AOMeEHY
pa3Boja Npou3BoAa, pasBoja OpeHAa, AUTUTANHOT MAPKETMHrA, MPOjEKTHOr MeEHaLIMEHTa,
Kopuwhera gUrMTanHUX TEXHONOIMja U UCTPaXKMBatba TPHKULITA;

- Koa cnabo pa3BujeHnx gectuHaumja n3parkeHa je notpeba 3a ctmuarbem 6a3MyHMUX BEWTUHA NOMNyT
CTPaHuUX je3nka, Kopuwherwa MHPOPMALMOHUX TEXHONOTMUjA, @ NOTOM U AUTUTAZHOT MAPKETUHT],
Kpenparbe NoHyAe U NPOjeKTHOT MEHALIMEHT];

- BehunHa 3anocneHnx y ITO oo caga Huje noxahana HWjeaHy CTPyYHY eayKauwujy, TPEHWHT UK
0byKy.

. Capapa u ympekaBate

Hocrouy mapkeTuHr cuctema Penybnnke Cpbuje - TOC, ITO 1 npeacTaBHULM TYPUCTUYKE NpuBpeae
mehycobHo capahyjy Ha pasHe HauMHe, a capajHba je 3acHOoBaHa Ha A06pPOBO/bHOj OCHOBM M Ha 6a3u
3aje4HMYKNX npojekata. OHa noapasymeBsa:

- yyewhe y 3aje AHUYKUM JIOKAZTHUM W PETMOHATHUM KaMMakama;

- Capagtby Ha n3paam NPOMOTUBHUX MaTepujana;

- 3ajegHMNYKe HaCcTyne Ha CajMoBUMa, KOHdepeHUnjama;

- 3aje4HNYKO OPraHN30Bakbe UK MNpYKarbe NoapLuKe gorahajuma u megujuma.

Takohe, capagha NOCTOjM U MPU OpraHM3auMju NPOMOTUBHUX U CTYLMJCKMX NoOceTa HOBMHAapa,
WHNYyeHcepa Kao U MHOCTPAHMX OpraHM3aTopa MyToBakba M OpraHM3aTopa KOHrpeca M CKynosa y
Peny6nnuy Cpbuju. Mpumep aKTUBHE capaitbe je W pag, Y /NIOKaJHUM aKUMOHMM Fpynama u
nosesmsarbe JITO y PTO.

Capagrba ¢ HTO 13 perMoHa ocTBapyje ce Kpo3 3ajefHMYKe NPOojeKTe U MapKeTUHLLKE aKTUBHOCTU Ha
WMHOCTPaHMUM TPXKULITUMA (HNp. 3ajeaHUYKO yyewhe Ha cajMoBMMa, 3ajeiHUYKE CTyAujcKe noceTe,
yyewhe y pervMoHanHMm npojekTuma), nocebHo ca LipHom lopom, BocHOM M XepuerosMHOM,
Peny6ankom CesepHom MaKeaoHMjOM, a/iM U OCTaZIMM 3eM/bama pervoHa v Espone.

MoapasymeBa ce KOHTMHyMpaHa capagtba ca HauuoHanHom nnatdopmom ,Cpbuja cteapa” npwu
KabuHeTy npeaceaHunka Bnage Penybnuke Cpbuje. BpeHa HauuoHanHor 3Havaja ,,Cpbuja cteapa”
Tpeba Aa nogynupe u KPOBHU TYpUCTUYKKM BpeHa Penybnnke Cpbuje, Kao u 0bpHYTO, Tako WwTo he
oba 6peHaa 6MTM 3acHOBaHA Ha CYLWITUHCKM WUCTUM BPEAHOCTMMA UM KOH3UCTEHTHUM K/byYHUM
nopyKkama. Y BM3yesnHOM U eCTETCKOM CMUCAY, ABa bpeHaa Tpeba aa jeaaH Apyrv OCHaMKyjy.

Hocuum mapKeTMHr aKTUBHOCTU pa3BUjeHUX AeCTUHALM]a OCTBAPYjy MHOTO MHTEH3UBHM]Y capagmby C
NPUBAaTHUM CEKTOPOM HEro LWWTO je TO CAy4yaj Kog, cpefrbe M clabo passBujeHUX AeCTMHaumja.
HajuHTeH3MBHMja je capagrba Kog opraHusaumje maHudectaumja. Capagra ce ocTBapyje ca
vapyerbnuma Kao wto cy YUTA, HORES, MKC, Yapyxewe Boagnya, ATAS, URA, UTAS, YapyKere
6atba, YapyKere BUHApa, pPeuenTUBHE TYPUCTUUYKE areHuumje U npyxaoum cmelwTaja. KoHrpecHu
6upo Cpbuje, Kao opraHuMsauMoHa jeguHunua y okeupy TOC-a, uma ¢dopmanm3oBaH Mporpam
napTHepPCTBa € XoTenmma, npodecnMoHasHUM opraHu3saTopmMma KoHoepeHuuja (Professional Congress
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Organiser - PCO) M AeCcTMHAUMjCKMM MeHalMeHT KomnaHujama (OMK), Kao U KoOHrpecHum
NpPOCTOpMMa W KOMMaHMjaMa 3a Npy»Kakbe ycayra y AOMeHy ayano-BusyenHux epekaTa.

AHanusa capagrbe M3mehy Hocuaaua MapKeTUHT CUCTEMA YKasyje Ha cneaehe:

- MNoTpebHa je WHTEH3MBHWja capadrba HOCWMALA MAPKETUHI cucTema Yy J[OMeHy pa3Boja
3aje4HUYKNX TYPUCTUYKNX MPOU3BOA3;

- U3parkeHa je noTpeba 3a noBe3nBarbeM Yy LOMEHY 33jefHUYKE NPOMOLMje TYPUCTUYKMX NPON3BOAA
M aKTUBHOCTY;

- Mpumepun nosesmBarba KPO3 JIOKA/ZHE AKLMOHE rpyne cy U Aa/be BPAO PETKU LITO YKasyje Ha
notpeby 3a Behnum nosesnBarbem Mmamnx JITO Ha 3ajeHUUYKMM NPOjeKTUMA, 0b6jeantbaBakby NOHyAeE
M NPOMOLMUjU.

UcTpaxknBarba y BMAY GOKYC rpyna M aHKETHOr MCTparkMBakba C HOCMOLMMA MapKeTUHI cucTema
Penybnnke Cpbuje ykasana cy 1 Ha npobseme y nocsioBaky KOjU OrpaHW4YaBajy KBasMTeT paga U
MapKeTMHI aKTUBHOCTHU.

Pe3yntaTi 0BMX UCTParkMBakba J0BEAU Cy A0 cneaehux 3ak/byyaka:

- OrpaHuyeH byueT Koju je HENPOMEHEH FroAMHaMa OTeXKaBa CnpoBohere MapKETUHT aKTUBHOCTH,
anun v pasBoj TYPUCTUYKUX NPOU3BOA3;

- Hocrouy mapKeTuHr cuctema umajy notpeby 3a 4oAaTHMM MHGOpMaLUMjama U 3HakbUMa O HOBUM
TPEHA0BMMA Y NPOMOLMjN AeCTUHALM]E M HAUMHY KaKo [a UX MPUMEHE Yy CBOM MOC/0BakbY;

- YecTo ce HeAocCTaTaK JbyACKUX pPecypca OAparkaBa Ha KBA/MTET M KBAHTUTET MPOMOTMBHMX
aKTUBHOCTY;

- MNocToju noTpeba 3a Behnm aHraxkoBarbem NPUBATHOr M jaBHOTr CEKTOpa Aa ce noctojehun pecypcu
MCKOPUCTE U cTaBe y ynoTpeby, wTto 61 AonpuHeNo passojy Npon3eoaa Ha AecTUHaLNjama;

-MocToju notpeba 3a CTpaTELLKUM MAaHUParbEM MPOMOTUMBHMX aKTMBHOCT CBMX cybjekaTta y OKBupy
MapKeTUHF cucTema.

. CapapHba ca HaumMoHanHom naatpopmom ,,Cpbuja ctBapa”

Y um/by npomosucarba Penybanke Cpbuje Kao AecTMHauMje, o4, CYLWITUHCKE BaXKHOCTW je ga ce
YCMOCTaBM capaftba ca HauMoHanHom nnatdopmom ,Cpbuja cTBapa” Kao HauMoOHaNHMM BpPeHaOoM.
HaunoHanHa nnatpopma ,Cpbuja cteapa” je HOB HauuH npeacTaB/barba Penybnvke Cpbuje Koju
advpmuwe BpegHocTM caBpemeHe Penybnvke Cpbuje — KpeaTMBHOCT, WMHOBATMBHOCT U
opurnHanHocT. KoHuent nnatdopme Mma 3a UM/b 43 KPO3 Pas/ivuMTe KaMnake U MapKeTUHLIKe
aKTMBHOCTU MOACTaKHe, adupmMULLE M MCTaKHE MHOBATUBHE M KpeaTMBHe MoTeHuujane Penybiuke
Cpbuje y cBMM [AenaTHOCTMMA, Kao M CBAKO KpeaTMBHO CTBApasiaWTBO M ycnex y obsacTuma
obyxBaheHMM EeKOHOMMjOM 33aCHOBAHOM Ha 3Haky. MnaTdopma je HauMoHaNHA, MOKPEeHyTa Ha
nHuumjatney MNpeaceaHuka Bnage Penybavke Cpbuje M KOPUCTU Ce Kao HauMOHanHW 6peHg 3a
npomouujy Penybanke Cpbuje y CBeTy, KakKo KpO3 MapKeTMHLLKe TaKo U Kpo3 BpojHe AuniomaTcke
aKTUBHOCTW.

3apatak nnatdopme Kao HauMoHaNHOr BpeHAa U MehyCeKTOPCKOr KOOPAMHATOPA je Aa Ha Hajb6osbu
HauMH paau, usmehy ocTtanor, U Ha yHanpehery nmuya Penybnmke Cpbuje M Kao TypuCTUUKe
AecTuHauuje, ay 6anckoj capaaru ca MTTT y gomeHy:
- N3pape caBpemeHor BU3yeIHOr MAEHTUTET];
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- MogepHu3sauumje (amMrutannsaumje) MMmua 1 KOMyHMKaumje y Kamnarbama;
- Kpenpatba cagprkaja Kojum ce npomosuwie Penybanka Cpbuja;
- MoaepHu3aumje cajamcKmx HacTyna.

Mnatdopma Kao 6peHA o4 HaUMOHANHOT 3HaYaja, ca KpeaTUBHUM M MPOAYKLMOHMM pecypcnuma Koje
KOOPANHMPA, MOXKE CYLUTUHCKM Aa AONPUHECE MOLEPHM3ALUMjU BU3YENHOT NAEHTUTETA HAaLMOHaNHe
TYPUCTUUYKe opraHusaumje u umunpa Penybamnke Cpbuje Kao TypucTuuke gectuHauuje. Mnatdopma
OKyM/ba y CBOM MNporpamy KpeaTMBHUX ambacapopa oHO LTO Y KpeaTUBHOM, YMETHUYKOM, HayYHOM
M MHOBATMBHOM CMMCAY NpeacTas/ba Hajbosbe wWTo Penybanka Cpbuja mma, n To Kako nojegmHue
TAKO M OpraHusaumje uan npenosHat/bhee gomahe 6peHgoBe. Kpos capaarby ca TMM JbygmMma U
opraHusaumnjama, Koju Beh mmajy oapeheHy mehyHapogHy Bua/bmBocT, Tpeba npomoBucaTn m
Peny6anky Cpbujy y cBAKOM CMUCAY, NA M KAo TYPUCTUUKY AECTUHALU]Y.

Kpo3 cBoje akKTMBHOCTU, HauMoHanHa naaTdopma ,,Cpbuja cTBapa” 3anaxe ce 3a NO3MUNOHUPAHE
Peny6anke Cpbuje Kao HanpeaHOr LLEHTPA 33 CBAKWM BWJA, CTBApaialITBa M MHOBALUMja — KAo LEHTap
0b6pa3oBarba, UCTPAXKMBatba U Pa3Boja, YMETHUYKOT U APYrOr KPeaTMBHOI CTBapasallTBa, HayKe, Te
KOHAYHO M jeAMHCTBEHE TYpUCTMUKE aecTuHaumje. CBOjMM aKTUBHOCTMMA, HaUMOHaAHa naiaTtpopma
,Cpbuja cTBapa” noaprkahe cHaxHO U HOBK BpeHa Penybanke Cpbuje Kao TypuCTUUKe AecTUHaUM]e,
Kao 1 umul came TypucTUUKe opraHmsauuje Cpbuje.

Tokom neta 2020. roauHe nnatdopma ,Cpbuja cTBapa” noKpeHyna je  cajt
https://inspiracija.srbijastvara.rs, kako 61 Peny6auky Cpbujy HapounmTo NPomMoBMcana KpeaTUsLMmMa,
360r yera je KOMyHMLMpaHa M Kpo3 #Hsrbijakaoinspiracija. Y Kamnaru je KpeupaHo psagecet
MHTEPAKTUBHMUX BOAMYA, Ca MNpPeKko uwesgecetr pgectuHauumja. Y Toky 2020. roamHe, ycneg,
cneumnduyHUX ycnosa naHAeMuje, oBUM BoAMYMMa nnaTdopma ce obpahana nckbyunso gomahmm
TYPUCTUMa, O4HOCHO KpeaTusLumuma. Y HapegHom nepuoay, Boamun he 6UTn npeseaeHn Ha eHrIeckm
je3uK n cTanHo gonykaBaHw.

KpeaTnBHe W NpoOAYyKUMOHE pecypce Koje KoopAauMHMpa nnatdopma je crtaBunia Uy yHKUM)Y
NpousBOAHE CafprKaja, rAe ce Kpo3 aKTUBHOCTM KpeaTMBHWX ambacagopa Penybnuke Cpbuje, y
OKBMPY UCTOMMEHOF nporpama nnatdopme, HacTOjM [a Ce HMXOBA KPeaTUBHOCT U TaNeHaT CTaBe Y
byHKUMjy npomoumnje Penybnmke Cpbuje Kao gecTtMHauuvje, Kao 3em/be YMETHMKa, MPUPOLHUX
NnenoTa, KyATypHOr U gyxoBHOr Hacneha, nobpe 3abase M rocTto/bybuUBMX Jbyau. Y TOM CMUCAY,
nnatpopma je passBuaa NPOjeKT KoHuepaTta #srbijakaoinspiracija, nonyt KoHuepTta ,BOCTpPYKO
cBUTarbe Ha JleneHckom Bupy” m3 jyHa 2020. roguMHe, y KOM ce KOHUepTMMa ambacagopa
nnatpopme NoamKe BUA/bUBOCT 3HAYAJHUX TYPUCTUYKUX NOKanuTeTa. Y HapeaHOM nepuoay paguhe
Ce Ha jolw OBaKBMX WMHWUMjaTMBA Ca KpeaTMBHMM ambacagopuma, Kpo3 uuje ce aKTUBHOCTU U
npatehe gurutanHe Kamnake rpagu v nogynupe NO3UTUBaH caBpeMeHn umul Penybanke Cpbuje y
CBAaKOM CMMCAY, Ma U Y CMUCAY TYPUCTUYKMX KanaumTeTa. 3HauyajHe Cy U aKTUBHOCTM naaTdopme Ha
apxeosioWlkoM Hanasmwty BuHua, Bbeno bppo, Koje ce oOuB/baBa KaKo Yy HapaTUMBHOM W
NPOMOTUBHOM CMUCAY, TAKO U Y HAYYHOM U TYPUCTUYKOM CMUCAY.

Kpo3 oBaKkBe W C/MYHE aKTMBHOCTM, YAPYXKMBatbeM pecypca U uaeja, KAAaCUYHUM MPOMOTUBHUM
aKTUBHOCTMMA ann U jaKom KynTypHom aunaomatujom, TOC u nnatdopma ,Cpbuja creapa” mory
KOHTUHYMpaHO Aa capal)yjy Ha Beoma CHaXXHOj M KOH3MUCTEeHTHOj npomoumju Penybnnke Cpbuje y

CBETY U OCHa*XnBakby HEHOT MO3UTUBHOT UMULIA N MEKE mohu.
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b. Capaara usmehy TOC-a M HauMoHaNHOr aBMonpeBo3HUKA Air Serbia

Capagtba namehy TOC-a 1 HauMoHanAHOT aBMONPEeBO3HMKA Air Serbia gupeKkTHO yTuye Ha nosehare
TYPUCTUYKOT NpomeTa ¢ MehyHapoaHUX TPXKULWTa Kpo3 yBohere HOBUX aBMO-ANHUjA U 3ajefHUYKeE
aKTMBHOCTM HA TUM TPXMUWTMMA. AHanu3a Bese u3mehy aBMO-NOBE3AaHOCTM WM AOMMHAHTHUX
TYPUCTUUKUX TPXKMULITA MOKa3asla je A3 je nocTojakbe AMPEKTHUX JIeTOBa jefaH Of, BaXHMUX
npeaycnoBa pacta TYPUCTMYKOr npomeTa M3 nojeauHux 3emasba. Penybnmka Cpbuja je oannyHo
noBe3aHa ca CBMM AprKaBama M3 KOjuX [0/a3e AOMUHAHTHU reocermeHTn, npe cesera ¢ CaBesHoOM
Penybnmkom Hemaukom, BocHom wu XepueroBuHom, Penybnvkom XpsaTckom, Penybavkom
Byrapckom, LpHom Topom, PymyHujom, Pyckom degepauujom, CAL, Penybankom CnoseHujom u
Penyb6ankom TypcKom.

OTBapatbe HOBUX M oAprKaBarbe Noctojehux AnHMja Ka AecTMHaumjama npaheHo je MHTEH3MBHOM
NPOMOLMjOM Of CTpaHe aBMOMPEBO3HMKA, YMMe ce npomosuwe u Penybavka Cpbuja Kao
TYPUCTUYKA AecTMHaLM]ja U yTUYe Ha Kpenparbe ceectu o bpeHay. HaumMoHanHM aBMoONpeBO3HMK KPo3
CBOj MarasuH Ha NeToBMMa, Koju ce wTtamna y suwe oa 12.000 npumepaka mecevyHo, OUPEKTHO
npomoBMLLe aTpakLumje, AeCTUHaUUje U NPoM3BoAE Y TYPUCTUYKO] AeCTUHaumju. Mpomoumja ce Bpwmn
N Kpo3 dopyme M AUPEKTHY KOMYHUKALUN]y Ca OpraHM3aTopuma TypUCTUYKMX NYyTOBAHba, KAao M KPo3
KaMMakbe Y eNIEKTPOHCKMM U UTUTAHUM Meanjuma.

HauunoHanHM aBMONpPeBO3HMK y capatbu 1 cuHeprujmu ca TOC-om, anm M CaMoCTaNHO, KOHTUHYMPAHO
pa3BMWja uMTaB HWU3 MpojeKaTa Koju JonpuHoce jayarwy Penybnvke Cpbuje Kao TypuCTMUKe
AecTuHauuje u aasbem passojy Typusma y Penybnmum Cpbuju. bnor Ha cajty Air Serbia nma 3a uum
Aa oboratv cagpraj 3BaHMYHOT cajTa, NPUOANKK NYTHULMMA AecTuHaumje y Penybamum Cpbuju u
MPYXW WTO BMLIE CagpiKaja M3 cBMX 06MacTu y Besu ca nyToBarbMma. LnsbHa rpyna KOpPUCHWMKA
610ra, Koju UMa YeTUpu Kateropmje: JectnHaumja, XoT cnoT, Mytonuck u MNyTyj nameTHO, Cy NyTHULM
M CBW JbY4M KOjW BOMIE NYTOBAHA.

Air Serbia je Takohe noKpeHyna nporpam nog Hasmeom KEEP BOARDING (,HacTtaBu ca
yKpLaBakbeM”) ga 6u cBojum NyTHUUMMA omoryhuia aTpakTUBHE NOMYyCTe Ha Pas/MuuTe ycayre
TOKom bopaBsKa y beorpaay u Peny6anum Cpbuju. MyTHMUM Koju cadyBajy BopauHr KapTy ca neTa Air
Serbia Kojum cy Ao y cpncKy NPecTOHULY MMajy NPUANKY 4@ OCTBAPE NOMYCTe Ha LLeHY XOTeCcKor
CMelUTaja, ycayra y pectopaHMma u Kapuhurma, LeHy ynasHuua 3a TYPUCTUMYKE aTpakuuje, nocete
My3ejuma M LeHe ycayra npesosa.

Capagmba TOC-a ¢ HauMOHaNHMM aBMONPEBO3HMKOM Tpaje o4, OCHMBama Air Serbia n nogpasymesa
NPOMOBMKCatbe OUPEKTHUX NEeTOBa, Kao M MNOAPLIKY OpraHusaumju CTyAUjCKMX NyToBakba 3a
opraHvM3aTope nyToBakba C MehyHapoAHMX TPXKULWITA, CTYAMjCKe noceTe HoBMHApa, 6norepa u
nHodnyeHcepa.

MPOMOTMBHE aKTMBHOCTM Ha MehyHapPOAHUM TPXMULITMUMA KOja CYy AOMMHAHTHA M NpeacTaB/bajy
npsux 10 Tp*KULWTa Aajy pesyaTtaTe Koju cy y Makoj nan sehoj mepu TpeHyTHO BUA/bMBM, Byayhu ga
ce 3a oapeheHa TpxuWwTa y byayhHocTu odekyjy edpektn y cmmncny noseharba TYPUCTUYKOT MpoOMeTa.
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JepaH oa npymepa 3a 0BO je cBakako TpxuwTe CALl, Kao TPXKULITE ca Kora ce y byayhHOCTU ouekyjy
3HAYajHMjN pe3ynTaTh y nogmslarby TYPUCTUYKOr MPoOMeTa M NpwuaneBa of, Typusma, a wto he y
BE/IMKOj Mepun 3aBUCUMTU U O, MapKETMHLLKMX Kamnarba Koje he ce BogMTu, npe cBera y capaitbu
TOC-a u Air Serbia. NocebaH 3Hauaj 3a Typusam Cpbuje uma unmmweHuua ga Air Serbia og 2016.
roavHe ma pefloBHY aBMOHCKY /IMHUjY Kojom ce nosesyje beorpag ca tbyjopkom. OBO je jeanHa
OVPEKTAH aBMOHCKA BE3a Y YUNTABOM PErMOHY, YMMme ce A0AaTHO NpuBaade TypucTM M3 perMoHa Aa
Kopuctehu ycnyre Air Serbia npe nnn HakoH neta Ka Hyjopky nposeay nssecHo Bpme y Penybanum
Cpbuju. Ucto TaKo, TO je BesIMKA LWaAHCa 3a nocetmoue un Typucte u3 CALl Koju gonase y pervoH ga
TOKOM cBor 60paBKa HeusocTaBHO nocete U Penybauky Cpbujy. Umajyhu y Buay aa je amepuyko
TpXUWTe jegHo og net Boaehux no notpowmun y Penybnmum Cpbujm, npema nogaumma HEC, jacHo
je ma Air Serbia u TOC Kao HoCM/IaL, MapKeTUHra TypM3mMa Ha HalUMOHA/IHOM HUBOY MMajy BEINKU
WMHTEepec 3a OCTBapuBatbe 3ajeJHUYKOr MapKeTUHIa paZy o4yBakba W Aasber jayarba OBe pyTe, aau U
n ceux byayhux pyta Koje nosesyjy Penybamnky Cpbujy ca yaa/beHUM TPXKUWTMMA Koja cnagajy y
NpMOpUTETHA TPXKULLITA.

Opyrn aBuonpeBo3HUuUm Takohe mmajy ogpeheny ynory y capagarwu ¢ TOC-om, npe ceera y aeny
npomouuje Ha HOBMM JIMHWjaMa W TPXUWTUMA Kpo3 3ajedHuYke npomouuje, becnniaTHe
NPOMOTMBHE aBWMO-KapTe 3a [Josa3ak b6sorepa, WHpAyeHcepa W HOBWMHapa Yy AecTMHauMjy,
3ajegHNUYKe objaBe KpO3 LWITAmMNaHe W eNIeKTPOHCKE Meauje M NPOMOUMjy Kpo3 LWTamnaHe
martepujane Ha nety. ocebHo cy MHTepecaHTHE 3ajeAHMUYKE OHNAjH KaMMnakbe Koje Y BEMKOj mepu
MOTy Aa YTU4Yy Ha Aa/be No3nUMoHuparbe Penybanke Cpbuje Kao TYpUCTUUKe AeCTUHaUM]e.

E. AHanu3a TpaguLUMOHANHUX KaHana y npomoumju Penybamke Cpbuje Kao TypucTUUKe
BecTUHauuje

Y TpaguuMoHanHe KaHane npomoumje cnagajy eNleKTPOHCKM Meauju, WTamnaHu Mmeanjn, cajMosu,
NpPoOMoTMBHU porahaju u cTyamjcke nocete, Kao u MNP areHuuje. Mako TpaauUMOHANHU Meanin U
dasbe YKMUBAjy 3HAaTHY MOMYJ/IApPHOCT, ycaen TEXHOOLWKNX MHOBALWja, Npe CBera nojaBom MHTEPHEeTa,
npes TpaguuMOHaiHe mMeaMje ce MOCTaB/bajy HOBM 3axTeBW Yy cmucay notpebe 3a ycmepaBarbem
aKTMBHOCTW, NoBehaHOM MHTEPAKTUMBHOCTM, noBeharbem MNpUCTyNnayHocTh, Behom nNoBe3aHOCTU U
KoHTposom. TOC, PTO u /ITO, Kao v npeacTaBHUUM npuBpene Kao HOCUMOUM MPOMOTUBHUX
AKTMBHOCTU Y [eCTMHauMju, ynpas/bakbe M Kopuwhere NPOMOTUBHUX KaHasia npunarohasajy
HaBeAeHMUM 3axTeBMMa fomaher u meflyHapoaHOr TPXKULLTA.

YcmepaBatbe aKTMBHOCTM MoApPasymeBa AeTa/bHuje AedUHUCarbe Feo U TPXKULWHMX CermeHaTa M
AeTa/bHuje pgeduHUCakbe M yNo3HaBakbe LW/baHe Nyb/MKe Kojuma ce TPaAWULMOHANHU Meamju
obpahajy. [oBehaHa WHTEPAKTMBHOCT M  MPUCTYNAYHOCT MNOAPA3yMeBajy  MOBe3nBaHe
TPaAMLUMOHANHMUX KaHana C ANTUTaAHUM KaHaiMma y CMUCAY 43 CY OHWU AOCTYMHM U OHAajH.

I'Ipahel-beM OBaKBMX 3axTeBa Ce yjep,Ho noctuxe Beha noBesaHoCT ¢ Un/baHOM HY6}'IMKOM n Beha
KOHTpPO1a yrnpas/batba TPAANLNOHATHUM KaHa/1MMa.

OrpaHuyere oBe aHanM3e jecte HeAOCTYNHOCT ulgewTaja o pagy J/ITO n PTO, Kao 1 npeacTtaBHUKA
TYPUCTUYKe NpuBpeae, Te ce npeactojeha aHannsa 6a3mpa Ha ussewwTajuma o pagy TOC-a.
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a) ENeKTPOHCKM 1 WTamnaHu meguju

Opf, eNeKTPOHCKMX Meamja cy ce Ha gomahem M peroHasHom TpxKuwTty y 2018. 1 2019. roanHu
KOPUCTUAM HAaLMOHAHM M KabNOBCKM KaHaAW KPo3 BUAEO U ayaMo CNOTOBe, anu U bpojHe npunore,
roctoBakba M CnoH3opucaHe emucmje TOC-a. Mehy Haj3HavyajHUjUM KopUWheHUM TeNeBU3UjCKUM U
pazMo KaHa/IMMa Cy OHM C HAaUMOHANHOM NoKpuseHowhy.

MocebHO ce TOKOM MOCMaTpaHOr Mepuoda MUCTUYe capaftba Ca ChneuunjaM3oBaHMM MarasvHUMa,
eMucrjama u AHeBHMM HoBMHama. JITO npaTe ucTU TpeHA Kopuwhera eNneKkTPOHCKUX Mmeauja.
Mehytum, npumehyje ce TpeHa NpomoLMje AeCTUHALM]jA Y OKBMPY NOKANHUX KaHana, nocebHOo KoL
cpearse u cnabuje pasBujeHUx gAecTuHaumja.

Cnabo pasBujeHe TyPUCTUUKe AeCTUHaUMje yaaxy Marbu npoueHaT byyeTa y enekTpoHcKe meauje y
0fHOCY Ha WTamnaHe, aAu c Apyre cTpaHe cnabo pasBujeHe AecTUHaumje NPOLEHTYasHO Bulle
KOPUCTE eNeKTPOHCKe Meamje Yy OJIHOCY Ha pa3BujeHe TypucTMuKe aecTuHaumje, umajyhu y suay
npepacnogeny byueta JITO?.

Kaga je pey o MHOCTpaHUM, rNobasHUM MapPKETUHLLKMM M NPOMOTMBHMM Kamnarbama y 2018. u
2019. rogMHun, HajsuLe cy ce cnposoauae TB Kamnaroe, y3 Kopuwhere TeEMaTCKMX BULEO CNOTOBaA.

Oa wTtamnaHux meanja cy ce Tokom 2018. n 2019. rognHe KOpUCTUIE AHEBHE HOBMHE, MarasmHu u
cneumjanm3oBaHn TYPUCTUYKM Yaconmcn. JITO BuLE KOPUCTE OrNallaBake y IOKAJIHUM LWTAaMMaHUM
megmjuma.

MPOMOTUBHE aKTUBHOCTM Yy €NE€KTPOHCKMM U LWITaMNaHUM MeaMjMMa jaCHO KOMYHULUMPAJY Kes/beHe
MHpopMaumje y BUAY NPOMOTMBHMX Kamnarba, aiM ONPaBAaHOCT yaarakba Ce He MOXKE M3MEpPUTU
ycaez HenocTojarba jacHo aedUHUCAHUX KpuTepujyma mepersa edekaTa. Mako ce napametpu nonyt
rnefaHocT, NOKPUBEHOCTM, CAYLWAHOCTU, TUPArXKa, NPOLEHeHOr BPOj YMTanaua U CAMYHO PesoBHO
npate U mepe, HeAOCTaje Be3a OBMX NapameTapa C TYPUCTUUYKMM Aonacumma, noseharbem 6poja
Hoherba ca ogpeheHUxX TPKULWTA U CANYHO, KaKo BU ce NPOLEHWIM CTBApHU edeKTn ynarakba y
MapKeTHHT.

Y3aumajyhu y 063up nopact 6poja fomahux 1 CTpaHUx TypucTa nNpu aHaAN3M TYPUCTUUKOT NMPOMeTa Yy
Penybanuy Cpbuju, moxKe ce 3aK/byuuT 43 eNEKTPOHCKM M LWITaMNaHU Meanju yTUYy NOBOJBHO Ha
HaBeAeHW MOPacT TYPUCTUYKOr MPOMETa Ha HauyMH 43 MCNyHaBajy CBOjy OCHOBHY Y/OTYy MpyKatba
MHpOpMaLMja TYPUCTUMA, a/IM He NOCTOjU ONPEKTHU KOPEenaumMoHn ¢akTop Kojum bu ce NnoTepauao
[a ynarare y eNeKTPOHCKe M LWTaMnaHe megmje OUPEKTHO yTude Ha noseharbe TypucTUYKOr
npomeTta y Penybanum Cpbuju.

AHanusa nokasyje cnegehe:
- TpagnumMoHanHu meamjm ce Kopucte y sehem obumy y ogHOCY Ha AUTUTAZIHE KaHAe MApPKeTMHra
HEe3aBWCHO 0, HMBOA Pa3Boja TYPUCTUUKMX gecTuHaumja y Penybaunum Cpbuju;

22 BylieTu cy NpeacTaB/beHn y aeny CTpyKTypa bylieTa 1 ynaratba y npomoLmjy.
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- He nocToje jacHo aeduHUCAHM KpUTEPUjYMU Meperba yCcnexa oriallaBarba Yy ogHocy Ha noseharbe
TYPUCTUYKOT MpoMeTa.

6) CajmoBu, npomoTuBHU porahaju un ctygujcke nocete

MpucycTBo Ha HBPOjHUM cajmoBMMa U NMPOMOTUBHMM Aorahajuma AonNpUHOCK M3rpagkun bpeHaa u
60/b0j No3nLMoHNpaHocTn Penybamke Cpbuje Kao TYpPUCTMUKE AeCTUHAUM]e.

Y ToKy 2018. 1 2019. roauHe, Penybamka Cpbuja je buna npucytHa Ha pasanunTum mehyHapogHum
CajMoBMMa, Npe3eHTaumjama u NPOMOTMBHUM gorahajuma.

MocebaH pacT je youyeH Ko Beher bpoja CTygujcKMX noceTa HoBWMHapa, bnorepa, UHbNyeHcepa m
opraHusaTopa nyToBaa. TO je NO3UTUBAH TPeHA Y NPOMOUNjU Ha MmehyHapoAHUM TPKULITUMA KOjK
npe csera MMa 3a UW/b CTBapakbe YC/IOBA 33 yCNelWHuje NosuuMoHMparbe, NPOMOLNjy U Npoaajy
AecTuHauuje.

Mo3nMTMBHM edeKTM pacTa NPOMOTUBHUX AaKTUBHOCTU pedrieKTyjy ce Kpo3 Teme Koje bnorepu u
uHbnyeHcepu obpahyjy, a AUPEKTHO cy npunaroheHn UM/baHUM KOPUCHUUMMA WU UMajy BESINKU
aocer.

Mpomouuja Penybamke Cpbuje Ha mehyHapogHOM TPXKULWTY KPo3 akTMBHOCTM TOC-a npeacTaB/beHa
jey Tabenun 35.

Ta6ena 35. Mpomouwnja TOC-a Ha UHOCTPAHOM TPXKULLTY

Bpoj cajmoBa Ha Kojuma je TOC 6Mo Hocuaal, HacTyna 13 17
Bpoj cajmoBa Ha Kojuma je TOC 61O yYeCHMK Ha WTaHay 10 7
Bbpoj cajmoBa Koje cy npeactasHuum TOC-a nocetunm 3 0
Bpoj nocebHMx npeseHTaymja u gorahaja, npomoumja u 25 28
paguoHuLa

Bpoj HoBMHapa y CTyAnjcKOj noceTn 94 120
Bbpoj TB eknna y cTyanjckoj nocetn 5 7
Bpoj 6norepa y cTyaujckoj nocetu 48 42
Bpoj opraHnsaTopa nyToBakba y CTYAMNjCKOj MOCETH 66 133
Bpoj TypUCTMUYKMX areHumja y CTyAnjcKoj moceTu 0 36

M3Bop: N3BewTaj o nocnosaky Typuctmuke opraHusaumje Cpbuje 3a 2018. n 2019. roauHy.

Ha ocHoBy aHanuM3e ce mory ussectu cneaehn sak/mbyuum:
- EBMAEHTAH je pacT NPOMOTMBHMX aKTUBHOCTM Ha MehyHapoAHUM TPXKULWITUMA, LUTO Ce AUPEKTHO
[l0BOAM Y BE3y ca CTOMNOM pacTa Typusma y Penybamum Cpbuju;
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- [eo-TpXKULITA HA KOojuma ce CnpoBoAe NMPOMOTUBHE aKTUBHOCTU pPe3ynTupajy Behum TypPUCTUUYKUM
NpoOMeTOM M3 roAunHe y roauHy, rae ce 3a npumep mory ysetn HapogHa Penybnuka KuHa, Pycka
dPepepaunja, CaBesHa Penybnmka Hemauka, Penybamka MNpuka;

- He nocToju AMpeKTHU KopenauMoHu dakTop Kojum 6u ce nokasasno y Kojoj Mepu NMpUCycTBO Ha
cajmosuma un gorahajuma ytnye Ha noseharbe TypucTuUKor npometa y Penybamnum Cpbuijn.

B) Ynora MNP areHuuja y npomouuju Peny6amnke Cpbuje Kao TypucTuuKe gectuHaumje

TOC og, CBOF OCHMBAtba HAa 0AAOPAHUM MPUOPUTETHUM TPXKULLITUMA aHFaXKyje MHOCTPaHe areHuuje
3a ofHoce ca jaBHowhy - MNP areHuuje, Kao NpeAcTaBHUKE KOjU Yy CKAaay ca 06MMOM MIaHMPaHUX
aKTMBHOCTM Bpwe cnegehe nocnose:

1. [Oocrassbajy aHannse — MHpopmaLmje o TPEHA0BMMA Ha TPKULLTY;

2. O6aBsbajy wucTparkmBarbe M 0[3bUP y4vyecHMKa CTYOMjCKMX MyTOBakba 3a WHOCTpPaHe
opraHM3aTope nyToBaka, HOBMHApe W bGorepe, Kao M npahere edekaTa CTyAMjCKUX
nyTOBaH-3;

3. OpraHusyjy KoHdpepeHuMje 3a HoBUHape 1 nocebHe npeseHTauMje;

4. WHPopMULLY jaBHOCT NyTeM mMeauja O TYPUCTUUYKO] NoHyam Penybnuke Cpbuje (nucarbe m
CNatbe MeaMjCKUX CaonWTeHa, MHTEPBjya, e/IEKTPOHCKUX BECTU U eguTopujana);

5. TMpyxajy ogrosapajyhy cTtpy4yHy nomoh u noapLuKy meanjuma npu objae/bMBakby YaaHaKa o
Typuamy Penybnunke Cpbuje (nHbopmaumje, potorpaduje);

6. [Oajy nogpwky TOC-y y BE3M Ca MHTEPHET Or/lallaBakbeM M aKTUBHOCTMMA Ha APYLWITBEHUM
MpeXKama;

7. OpraHusyjy n peanusyjy cacTaHKe ca OpraHM3aTopuma nyToBakba, KAaO M MHTepBjye 3a
megmje NPUAMKOM HacTyna Ha CajMOBUMa;

8. Ogparosapajy Ha ynuTe npuBpese 1 NOTeHLUNjaHUX TYPUCTA C TRXKULLTA;

9. Peanusyjy npoaajHe Mmncuje — NpoHana*keke opraHM3aTopa NyToBarba 3aMHTEPEeCcOBaHMX 3a
nporpame ogmopa y Penybanum Cpbujn, Kojuma ce opraHusyjy nojeamHayHe npeseHTaumje
TYypuCTMYKe noHyae Penybnuke Cpbuje, Te ce Ha Taj HauMH NpuMBIAYEe HOBU OpPraHM3aToOpPM
nyTOBaH-a;

10. MNpaTe edekTe peanm3oBaHNX NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH.

YcnewHocT ce mepu 6pojem objaBa y CTpaHMM Meaujuma Koje cy pesyntaTt capapgke ca [P

areHumjama, BpegHowhy 06jaBa y 04HOCY HAa LEHY peKkaaMHOr npocTopa, 6pojem HOBMX Mporpama
3a MHOCTpaHe opraHun3aTope NyToBakba U CA.

. AHanusa AMrMTanHUX KaHana y mapKeTuHry typusma Penybauke Cpbumje

AHanusa AMrMTanHUX KaHana y MapKeTUHry Typusma Penybaunke Cpbuje cnpoBegeHa je Ha OCHOBY
M3BewTaja o nocnosarwy TOC-a 3a 2018. n 2019. rogmHy, U obyxBaTuna je cegam AUIUTaNHUX
KaHana: Facebook; Instagram; Twitter; YouTube; Google Ads; Weibo n BKoHTakKTe.
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AHanusa AUrMTasHUX KaHana AOMMHAHTHO Ce 0CNakba Ha aHanusy aurmtanHmx naatdopmm TOC-a, a
yK/bydyje u aHanuzy JITO wmmajyhu y Buay orpaHuMyera AUrUTanHux nnatdopmm y ceux 18
NPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX AecTUHauMja. AHanuse yK/bydyjy nogatke n nopeherba 2018. n 2019.
roguHe, ca n3yseTkom KaHana BKoHTaKTe rge cy pacnonoxmsu nogaum og asrycra 2019. go Kpaja
jyna 2020. rogmHe.

a) Facebook

Facebook apywtBeHa mperka npeactas/ba jeAHY O, HajpacnpoCTParbeHUUX APYLUTBEHUX MpPEXKa Y
CBETY uMmjum ce Kopuwherwem y Typusmy MOXKe YyTMLATM Ha javyarbe CBECTU O TYPUCTUYKO]
AecTuHaumju 1 npomssoamma. Facebook Takohe npyxa moryhHOCT T3B. MaMeTHOr or/nallaBaka Y3
HMUCKa ynaramwa Yy Kamnakbe W opabup kesbeHe nybanke npema yHanpes AeduHMCAHUM
KpUTepmjymmma.

TOC uma ae Facebook ctpaHuue n T0: TypucTMUKa opraHusumnja Cpbuje (ycmepeHa Ka aomahum
Typuctuma) u Serbia.Travel (ycmepeHa Ka cTpaHUM TypucTuma).

Facebook ctpaHuuy Serbia.Travel oanukyje cTpaterMja uu/baHe KOMYHWKaUMje MNPUOPUTETHUX
TYPUCTUUKUX AecTMHaumja Penybnuke Cpbuje u oppeheHux npoussoga (xpaHa, KyAaTypa,
3HAMEHUTOCTU), YMME Ce AMPEKTHO yTUYe Ha MpuKas TypucTuuke noHyge Penybavke Cpbuje.
3ak/byyHo ca 31.12.2018. rogmMHe oBa CTpPaHMUA MMana je 55.862 npatmoua, AOK je 3aK/by4yHO ca
31.12.2019. roanHe ocTBapeH 6poj npaTunaua 6mo 108.779, wWTO YMHM pacT 6poja npaTuaaua og
94.73% nopepehn 2018. n 2019.roanHy.

IpadukoH 20. PacT 6poja npatunaua Ha Facebook cTpaHunum Serbia travel
y nepuogy 01.02.2018-31.12.2019.

Bpoj nparanaus wa Serbia.Travel Facobook manory y nepuoay 2018, - 201%.roam

MU3Bop: Facebook Business Manager, mapt 2020.

Facebook cTpaHuua Typuctmuka opraHusymja Cpbuje HamereHa je gomahum TypucTUma € Lu/bem
npeacTaB/batba 3HaMeHUTOCTM WM nenota Penybnuke Cpbuje. OBy cTpaHuuy Takohe op/ukyje
cTpaTerja uus/baHe KOMyHWKaLMje NPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX AecTUHauunja Penybanke Cpbuje n
oapeheHnx nponssoaa (xpaHa, KynTypa, 3HAMEHUTOCTH).

TOC Kao Hocunal, aKTUBHOCTM KOPWUCTM pPasnyMTe TUNOBE KamMnakba, O Kamnarba Koje ce HaBe
nosehatem 6poja npatunaua Ha Facebook mpexn, Nnpeko Kamnarba 33 NOACTULAHE MHTEPAKUMje C
ny6MKom, na cBe A0 Kamnaka ONTMMM30BAHMX 3a NOACTMUAHe caobpahaja Ka HEKOj »KesbeHoj
AECTUHAUM)M, HNP. Ka MHTEPHET CTpaHuuun. Yaumajyhu y o63up metpuke, y nepmoay oa 2018 - 2019.
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roguHe Hajpehu 6poj mmnpecuja U pocer ocTBapyjy BMAEO Kamnare, rge 6poj npernega vy
nocmaTtpaHom nepuogy nsHocum 3.602.128.

Mopes Aobpe NocTaBKe M NoKasaTe/ba KaMnarba, OHE CYy YCMepPeHe Ka NPOMOBUCAkby NPUOPUTETHUX
TYPUCTUYKUX AeCTUHAUMja TayHO AedUHUCAHUM TPXKUWHUM CErMeHTUMA (Nopoanue, Mnaau, rpyne
npujatesba, nocnosHu spyau wuta.). Facebook ctpaHuua Typuctuuka opraHusauuja Cpbuje je
31.12.2018.rogHe umana 213.667 npaTtunaua, AOK je 3akmwydHo ca 31.12.2019.rogmMHe mMmana
230.171 npaTuiaua WTo YMHU pacT og 7.72%.

FpadumKoH 21. PacT 6poja npatunaua Ha Facebook cTpaHmum TOCy nepmogy 01.02.2018—
31.12.2019.

M3Bop: Facebook Business Manager, mapT 2020.

BehuHa /ITO KopucTU NpeaHOCTM OrflalaBara Ha Facebook apywteeHoj mpekn. AHannsa npoduna
NITO nokasyje ga BehuHa Mma geduHucaHy aAMHamuKy objaBa. dotorpaduje n myntumeaujanHu
cafprkaj Ha BehuHW npoduna cy BUCOKOKBANUTETHU M GOKYCMPaHM HA NPOMOLMjY JIOKAJHUX
TYPUCTUUKUX CaprKaja U aTpakumja. MpumeTHo je aa Heke JITO Kopucte naaheHo ornalwasarbe ca
KpeaTMBHUM pellermma npunaroheHnm agemorpadpcknum cermeHTMma. JITO Hanosm yrnaBHOM UMajy
jacHo peduHWCaHy CTPYKTYpYy, KBanuTeTaH CagpiKaj, aAn Ha HEeKMM Hano3mMma Hepoctaje Beha
AMHaMKKa objaBa 1 Beha MHTepaKLMja NoceTnaaLa ¢ Hano3nma.

6) Instagram

Instagram npegactas/ba 6p3opactyhy ApywTBeHy MpexKy y CBeTy, Koja 360r cBor BM3yenHor obamnka
OpraHu3oBarba npeysMma MNpUMaT Haj OCTaNuUM APYWTBEHUM Mmpexkama. Mopes moryhHocTu
BU3ye/IHOT U BUAEO NpeAacTaB/batba TYPUCTUYKE AECTUHALM]Ee U OCTaNMX XKe/beHWX Npou3Boaa, OBa
ApywTBeHa Mpea nose3aHa ca Facebook nnatdpopmom npyska moryhHOCT Kpewuparba
BMCOKOONTMMM30BAHUX KamMatba, F4e Ce y3 HUCKA yaarakba mory noctuhu usysetHo 4obpu edektn,
OZHOCTO NOBPAT HA Y/IOXKeHa CPeACTBa.

TOC Kopuctu jegaH Instagram npodun, Serbiatourism, Koju je nosesaH ca Facebook cTpaHuuoOm
Serbia.Travel, kako 6u ce omoryhuao nnacupate Kamnara Ha obe naaTdpopme y3 oNTUMU30BaAHE
bylLeTa. Ha ocHoBy WM3BelwwTaja o nocnosary TOC-a oa 1. jaHyapa ao 31. geuembpa 2019. rogmHe,
Instagram npodun Serbiatourism 3ak/byyHo ca 31.12.2018. rogmHe nma 60.876 npatunaua, a vy
2019. roayHK 3ak/byyHO ca 31.12.2019. rogmnHe nocturKe pact M uma 116.699 npatunaua, wTo je
pact oa 91.70%. Y 2019. roauHu je octeapeHo 130.000.000 numnpecuja n oko 6.000.000 npernesa
BMAEO CagprKaja.
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FpadukoH 22. Pact 6poja npatuaaua Ha Serbiatourism Instagram Hanory
y nepmoay 01.02.2018-31.12.2019.

bpoj nparvwnaua wa Serbiatouri Instagram wanory y nepsony 2018, - 2019 10amu(

MN3Bop: Facebook Business Manager, mapt 2020.

CBaka objaBa cBOjMM OMMCOM MpeacTaB/ba jeHy 04, NMPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX AecTUHauuja m
KOHKPETaH TYPUCTUYKKN Npomn3Bog. Instagram cTpaHuLy OA/IMKY]y NPOMOTUBHM BUAEO MaTepwujanm u
doTorpaduje, Koju ce Besyjy 3a npeacTaB/batbe NPUOPUTETHUX TYPUCTUYKNX AeCTUHALMN]a.

AHanusunpajyhn npodune JITO pasBojeHUX gecTMHaUMja €BUAEHTHO je Ja MOoCToju BesMKa
MHTepaKkumuja, A0K ce Kog JITO npoduna marbuMx AecTMHauuja jaB/ba npobnem manor 6poja
npatmnaua M HedocCTaTak  CTPYKType Haznora, OJHOCHO CTpyKType o6jaBa. Keanuter
MYATUMEAMjANHOT caZpiKaja HUje ynuTaH, NOrotoBo Ko Behux gectuHauuja. MNpumep npaBuaHO
CTPYKTYPUPAHOr Hasora C jacHMM pacnopegom objasa je Hanor JITO Tlpaga Hosor Cagaga,
novisad.travel. Ha oBom Hanory nocToju BenuKa WMHTepakuuja, ogHocHo JITO Mpaga Hosor Caga
KOPWCTU NPaBUAHO NPeLHOCTU Or/lallaBakba Ha OBOj APYLUTBEHO] MPEXKM.

Ha HuBoy uene Penybnuke Cpbuje, Instagram npeactaB/ba ApYyry APYLUTBEHY MpPEXY npema
yyecTanoctu kopuwhema.

B) Twitter

Twitter nnatdpopma npyska moryhHOCTM Kpenparba KOPUCHUYKM FeHepucaHor caapyaja of, cTpaHe
unsbaHe nybavke. OBO je NocebHO U3PaXKEHO Y CTPaHUM 3em/bama. KOPUCHMYKM KpenpaH cagpikaj
je nocebHO BaxkaH 3a UCKycTBa Typucta. OBa ApyLwTBEHA Mpeska Takohe npy»ka moryhHocT nameTHor
ornawasarba, rae ce y3 onTMMM3oBaHe ornace moxe noctuhu Bennkn gocer Ao sKkesbeHe nybanke.

Ha ocHoBy mn3BewTaja TOC-a, 6poj npaTtunaua Ha oBoj mpexn 01.01.2018. roguHe 6mo je 19.430, pok
je 01.01.2019. roanHe Hanor je umao 36.800 npatmnaua, a 01.01.2020. 6poj npaTmMaaua AOCTUrao je
58.723. Ctona pacTa Ha roguwHem HMBoY buna je y npoceky 74.48%.

CBaka Kamnatba Ha Twitter-y 6una je npunaroheHa Ke/beHNUM reo 1 TPKMULLHUM CErMEHTMMA. Y TOKY

2018. 1 2019. rognHe, Kamnake TOC-a cy bune oNTMMM30BaHE 3a MHTEPaKLUNjy TBUTOBA, noBehare
npaTuaaLa 3a K/IMKOBE Ha JIMHK U BUCOKeE CTOMe MHTepaKLUmMje KoZ CBUX KaMnakba.
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padukoH 23. Pact 6poja npatunaua Ha TOC Twitter Hanory
y nepuoay 01.01.2018-01.01.2020.

Pacr Gpoja nparvaaua ma TOC Twitter manary y neproay 01,01.2018,—-01.01.2020

M3Bop: N3BewTaj TOC-a, mapT 2020.

Twitter mpexy TOC-a KapakTepule UW/baHO KOMYHULMPate MNPUOPUTETHUX TYPUCTUUKUX
aectuHaumja. Cagprkaj je npwunaroheH nnatdopmmn, a Hajuewhe nomurbaHe Teme ce oAHOCE Ha
Beorpag, 3umy, nnaHuHe, barse u cena.

Mako Twitter npeacras/ba pactyhy ApywTBEHY MpeXKy Koja npyX»a moryhHOCT MHTepaKuuje c
ny6MKOM 1 orfallaBake, NPefHOCTU Kopuwhera oBe APYLWTBEHE MpPerXKe NPerno3HaTe Cy TPeHYTHO
camo og, ctpaHe TOC-a 1 pasBUjeHNX TYPUCTUYKUX AeCTUHALM]a.

r) YouTube u Google Ads

YouTube Kao jeaHa og, HajnonynapHUjuUxX APYWTBEHUX MPEXa C BUAEO CafprKajeM Mma m3yseTaH
yTULaj Ha Typu3am, a NocebHO Ha TYPUCTUYKE AeCcTMHAaLMje U UCKYCTBA TypuCTa, jep je BUAEeo NocTao
AOMMUHAHTaH Meauj 3a 04abup TypUCTUYKE AeCTUHAUM]e U Ca3Hakba O UCKycTBMMa TypucTa. YouTube
mpexa TOC-a npeactaB/ba aKTMBHO KopuwheHy mpexy Koja nopepn objaBe 3aHMM/bUBUX BULEO
3anMca O TYPUCTUYKMM JecTUHauMjama M npou3BoauMa obyxBaTa M Kpeuparbe Kamnakba Mpeko
Google Ads mpexke.

TOC kopuctn YouTube KaHan, TayHuje BUAEO CHUMKE Ca OBOT KaHana y KombuHaumju ca Google Ads
nnaTGopMoM Koja npeacTaB/ba jefHY Of, HajNONyAapHMjUX OFMACHUX NAaTPopmMmM TPeHyTHO, 3a
npomoumjy cBojux Bnaeo martepujana. Google je omoryhno cBOjUM KOPUCHMUMMA Aa MPEKO OBe
nnatdopme Kpeupajy TEKCTYasHe U MyATUMeaMjanHe ornace y3 moryhHocCT feTasbHe cermeHTaumje
ny6nKe no BuLE KpUTEPUjyma

Google Ads Hanor TOC-a nma jacHo gedurHucaHe ornacHe popmaTte, aKTUBHOCTM M edeKTe caapiaja.
Ha ocHoBy u3BelTaja reHepucaHor 13 anata Google Ads mapta 2020. roanHe BMAM ce Aa BMAEO
dopmaT, TayHuje BUAEO Ornacu KOoju cy KpeupaHuM ca Buaeo cHumumma ca TOC-osor YouTube
KaHa/jla, MMa JOMWHAHTAH y4eo0 Kaga je Tun ornaca y nutawy. Y 2018. roanHun 6poj npernega ornaca
ca BMAEO Kamnakom M3Hocuo je 3.587.624. 3a 2019. roamHy 6poj npernega ornaca ca Buaeo
KaMnakoM M3HocuKo je 7.887.664 nperneaa, WTO npeacrtas/ba pact og 119.86% nopeaehun 2018. u
2019. roauHy. MNopepn, pacta 6poja npernega eBUAEHTaH je U pacT MHTepPaKumje ca BUAEO cagprKajem
on 84,62%. BehuHa ornaca sugeo popmaTa npernesanu cy ca npeko 50% ayKuHe, WTO roBopu Aa je
KBa/INTET Ha 3340B0O/baBajyhem HUBOY.
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JITO cKopo Aa n He KOPUCTE OBE KaHaJjle OrnallaBakba jep je noTpebHa Beha ekcnepTnsa ynpas/barba
oBum nnatpopmama. OBO A04ATHO NOTKPEN/bYje YNHEHMLLA HAUCKUX DByLieTa 3@ MapKeTUHT, nocebHo
Ha HMBOY cpeatbe U c1abo pa3BMjeHUX AecTMHaUmja.

YouTube n Google Ads nnatdopme npeacTas/bajy U3y3eTHO BaXKHE KaHane AUTUMTANHOT MAapPKETUHra,
a Ha OCHOBY carsieaHNX NogaTaka ce MOXKe 3aK/by4yMTU [a NOCTOjU NPOCTOP 3a NO6OsbLUAHKE YYMHKA
Ha Google Ads nnatdopmu, a nocebHO y AOMEHY jacHMje cTpaTeruje HacTyna Ha oBoj NaaTdopmu.

) Weibo

Weibo npeacTaB/ba jeaHy oa Hajsehux KUHECKMX APYLUTBEHMX MPEXKa KOja ce OMUHAHTHO KOPUCTH
Ha TepuTopujn HapoaHe Penybaunke KuHe. Cama Weibo nnatdopma no 6pojy KopuCcHMKA noKasyje
crabunaH pacT Ha roauilkbemM HUBOY o4 4% y npoceky?.

TOC Kopuctn gpywTseHy mpexy Weibo, rge noceayje Hanor Serbia Travel. Hanor Ha 0BOj
APYWTBEHO] MpPEXW Of/IMKyje LM/baHa KOMYHMKaLMja NPUOPUTETHUX TYPUCTUYKMX AeCTUHAUM]a
Peny6nuke Cpbuje y HapogHoj Penybanum KnHu, unume ce AUPEKTHO yTUYE Ha MPUKa3 TYPUCTUYKE
noHyae Penybauke Cpbuje. Ha Weibo pgpywitBeHoj mpexkM MOCTOjU jacHO npeacTaB/bakbe
TYPUCTUUKKMX npousBoga. O6jaBe npaTe WHTepaKumje nybavMKe y BUAY KOMEHTapa, /lajkoBa U
Aeverba cagpaja. Weibo omoryhyje cBojum kopucHuumma aa npeko anavkaumje WeChat gene
cafprKaj, na cammm TMm nosehaBgajy aocer o6jasa 1 naaheHWUx Kamnaka.

Ha ocHoBy u3BewrTaja TOC-a u3 anpuna 2020.rogmHe, y KOMe Cy pPacrosioXXUBKU NOJALM UCK/bYYMBO
3a 2018.roanHy, Buau ce aa je 01.01.2018.rogmuHe TOC Weibo Hanor umao 37.312 npatunaua a
31.12.2018. roanHe 40.739 npaTtrnaua, WTO NpeacTass/ba pact oko 10% 3a roanHy gaHa.

3ak/byyak je Aa Tpeba HacTaBUTM Kamnarbe Ha 0BOj Mpexu, y3 Kopuwhere moryhHocTn gomahux
MHPNYeHCepCKMX Kamnarba y HapoaHoj Penyb6avum KuHM Ha 0BOj Mpexu, jep cy OBM TMNOBM
KamMnarba jefiHa o/l raBHUX NpeaHOCTM oBe naatpopme.?

1) BKoHTaKTe

BKoHTakTe npepactas/ba jegHy oA, HajBehux pPYCKMX APYLWITBEHMX MpPEXKa Koja Cce AOMMHAHTHO
KOPUCTU Ha Teputopuju Pycke depepaunje. OBa ApYyWITBEHA MpEXKa je CBOjeBPCTaH eKBUBANEHT
ApylwTBeHoj mpexu Facebook 1 moryhHOCTM Koje Hyau cy FrOTOBO MAEHTUYHE.

TOC KopuCTU OBY ApYLWTBEHY MpPeXKy U noceayje Hanor Serbia Travel Ha Kome je npeacTaB/beHa
AeCTUHauUMja u TypucTMUkM npoussoau. ObjaBe npate MHTepakumje nybavKe y BUAY KOMEHTapa,
NajkoBa n aesberba cajprkaja.

23 Thomana L. (2020, May 29). Number of monthly active users of Sina Weibo from 4th quarter 2017 to 1st quarter 2020.
https://www.statista.com/statistics/795303/china-mau-of-sina-weibo/

2 Wun M.L. (2018, 16 September). What is Weibo? And how to use it to promote your brand in China.
https://walkthechat.com/is-weibo-still-popular-in-china/, 15.05.2020.roguHe
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IpadpukoH 24. Pact 6poja npatunaua Ha TOC-oBom BKoHTaKTe Hanory
y nepvoay 01.08.2019-28.07.2020.

bpo] npamwnaua Ha Serbia Tourtsm VKontakte Haaory y nepsogy aarycr 2019, - jyn 2020

U3Bop: Serbia Tourism VKontakte, asryct, 2020.

Ha ocHoBy n3BewTaja TOC-a 13 asrycrta 2020. roanHe, Buamn ce ga je y nocMatpaHOM nepuoay oj
asrycrta 2019. go jyna 2020. roanHe bpoj npatuiaua nopacrtao ca 3.900 npatunaua Ha 5.186 wro je
pacT oa 32,97%.

NHTepaKumje KOpUCHMKA Ha came objaBe, Kafa ce NOCMaTpa U3 Mecela y Mecel, Y nepuoay aBryct
2019 - jyn 2020. rogmHe, cy MNPUCYTHE M yo4vaBa Ce Aa HajBulle MOCTOjM MHTEpaKuuja y suay
KOMeHTapa Ha doTorpaduje, WTO YyKasyje Ha 3aMHTEPECOBAHOCT 33 MPWKAsaH cajp)kaj wm
aectuHaumje. Umajyhmn y Bugy pa je TpuwTte Pycke Pepepaumje jegHo opn Hajbprke pactyhux
TPXKMULUTA, 3aK/by4aK KOjU MPOM3nasn M3 NPETXOAHO peyeHor je Aa Tpeba HacTaBUTM Kamnarbe Ha
ApYyWwTBEHOj mpexn BKoHTakKTe.

e) UHTepHeT cTpaHuua

MHTepHeT cTpaHuLa NpeacTaB/ba jeAaH o4, OCHOBHUX AUTUTANHWUX KaHala KOMyHWKaumje y 21. Beky.
MogepHe nnaTdopme 3a Kpeuparbe WMHTEpHeT cTpaHuua omoryhaBajy jeAHOCTaBHO Kpewuparbe
caap:kaja, npaherbe WHTEpPaKUMje KOPWUCHMKA Ca cagprkajem M MHTerpaumjy ¢ pasanuntum
codpTBEPMMA 33 AUTUTASIHN MAPKETUHT.

AHanuza uHTepHeT cTpaHuue TOC-a nokasyje ga ce pagy O MOAEPHOM AM3ajHy 3aCHOBAHOM Ha
Wordpress nnatpopmu. Kao jegHa op HajbUTHMjUX Tavaka, NPMNAroA/bUBOCT MHTEPHET CTpaHuLe
pasANUUTUM MOBUNHUM ypehajuma y NOTNYHOCTM 3340B0/baBa CTaHAAPAE M NOCTOjM jacaH NpUKa3
Ha CBUM peneBaHTHUMM ypehajuma. CTpyKTypa HAc/lOBHEe CTpaHMLUEe M HaBuraumje jacHO OC/MKaBga
TYypUCTMUYKe npoussoge Koje Penybnvka Cpbuja uma ga noHyam, mehytum, Hema jacHo aeduHucaHe
CermMeHTe Kao LWTO je TO HMAp. CAy4Yaj Ha WHTepHeT cTpaHuum Penybanke Ayctpuje -—
https://www.austria.info/en.

NHTpeHeT cTpaHuue gectuHaumja y Penybanum Cpbuju KomyHMLMPajy NOKANHU caapiKaj, NoHyae 3a
Hohere, pa3nnunte opraHusosBaHe Type U BehuHa je gBoje3nyHa ManM Buweje3nyHa. MNMoHyda u
CTPYKTYpa MHPOpMaLMja KOjy Hyau npumepa paaum novisad.travel Kao JITO cTpaHuMLUa je y paHry ¢
CTpaHuUOM rpaga beua Kao jegHe oa pgectvHauumja u3 3emasba y3opa. CtpaHuua beya Hygm Buwe
cepBuCcHUX MHPOpMaLMja Be3aHUX 32 MPOU3BOAE U yCayre AeCTUHaLM]e.
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NHTepHeT cTpaHuua TOC-a je, npema aHanusu, oa/M4yHo npunaroheHa notpebama Typusma vy
Penybanuyn Cpbuju, jep je HanpaB/beHa Ha MoZepHOj NAaTPopmMu, BULLIEje3NYHA je U MMA jacHO
CTPYKTYPUPAH cafprkaj C HeonxXxogHMM MHPopMaLMjama O TYpPUCTUYKMM AecTUHaumjama W
npon3BOAMMa KOju Ce Hyae.

NHTepHeT cTpaHuue nojeamHux JITO ypaheHe cy no cBUM cTaHAgapauma, Umajy MHbopmaTUBaH
cagp:Kaj u Buleje3nyHe cy, AOK Kog Hekux JITO noctoju npocTop 3a nobosbliartbe Mo MNUTakby
nnatdopme M cagprkaja.

3. AHanIM3a KaHana KOMyHUKaLUUje TYPUCTUUKUX NpousBoaa

Ha ocHoBy yBMAa y TpaauMuMOHaNHE U AUTUTANHE KaHa/lle MapKeTWMHra, Kao M YNUTHUKa Koju cy
NOMYHU/IM HOCUOLM MapKETUHT cucTema Penybanke Cpbuje, Hajsehu Bpoj TypUCTUUKMX NpousBoaa
Cce KOMYHULMpPaA KPO3 CBE KaHa/ie MapKeTUHra.

Ha ocHoBy ucTpaskusarba Penybamnykor 3aBofa 3a CTATUCTMKY Yyo4ueHO je Aa 4Yak 70% uHTepHer
nonynaumje y Penybavum Cpbuju mma otsopeHe Facebook u Twitter Hanore, 79% nonynaumje
KOpUCTU nNameTHU TenedoH 3a npucTyn uHTepHeTy a 93.3% MCNUTAHUKA MHTEPHET Kao KaHan
KOMYHUKaLMje KOpUCTM cBakM pAaH?®. OBM MPOLEHTM YyKasyjy Ha TO Ja AWIUTaNHW KaHanu
KOMYHMKaLMje MMajy 3HaTaH yAeo Yy CBAaKOAHEBHOM XMBOTY NojeamHua y Penybanum Cpbuju.

C gpyre cTpaHe, Kao nocebaH KaHan TPagUUMOHANHOT MapKeTUHra UCTMYY ce chewumjann3oBaHn U
TYPUCTUUYKM YAaCONUCHK, KaKo CTPaHM Tako 1 gomahu, Koju npeacTass/bajy 4obap KaHaa KoMyHUKaumje
KOjJUM Ce KOMYyHMUMPajy TYPUCTUYKM npoussoamn u 6peHa Penybavke Cpbuje. TpaauumoHanHu
KOMYHWKaLMOHM KaHanu NnonyT Tenesusnje, paguja U HOBMHA M Aasbe UMajy BenuKy nybaunky, mehy
KOjoM ce Hanasu u ogpeheHn npoueHaT NoTeHUMjaNHUX TypuCTa, anun Taj MPOLEHAT HE MOKe Aa ce
YyTBPAM NPELM3HO.

MaKo ce y TpaguumMoHanHe KaHaje MapKEeTMHIa 3HaTHO BULUE yAaXKe Hero y AurMTanHe, AUPEKTHU
pesynTaTv ycrnexa ce He mMory NpeumsHO MepPUTH. Y Npuaor oBome ropope npegHocTU AUrMTanHor
MapKeTWHra y BuAy MoOryhHOCTM Lu/bakba CermeHaTa esbeHe nybnaunke, moryhHOCTM Kpeuparba
Beher 6poja pasMUMTUX Kamnakba 33 UCTM HMBO Y/IOXKEHUX CpeacTaBa, 3aTUM MoryhHOCT Kpeuparba
Kamnara 3a Bpahare noceTunaua ga noHoso nocehyjy cajt, moryhHocT Kopuwhera HanpeaHux
TUMNOBa KaMnaka ¥ MHOTE Apyre NOroAHOCTH.

Ha ocHoBy cBera HaBeaeHor, cneam cnegehu 3ak/bydak:

- JoxuB/bajn 1 UCKycTBa Koje je moryhe fOXMBETM Ha PasNNUUTUM JIOKAAUTETUMA NpPencTaB/bajy
$OKyCc Kamnarba 33 NpomouMjy TypucTUUKe noHyae. Kamnawe cy npunaroheHe UWbaHUM
CermeHTMMa TPXKMULITA, WTO Ce BUAM NO OCTBApPeHMM pe3yaTaTuma Kaga ce carnegajy 2018. n 2019.
roauHa;

25 PenybAMYKKM 3aBOA, 33 CTAaTUCTUKY. (2019). Ynompeba uHpOpMayUOHO-KOMYyHUKAUUOHUX mexHonao2uja y Penybauyu
Cpbuju. http://publikacije.stat.gov.rs/G2019/Pdf/G201916014.pdf, 15.05.2020.roanHe
26 N3gewwTajy o0 pagy TOC-a 3a 2018. n 2019. roanHy
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- TOC-0BM Hanosm Ha AUrUTaAHMM nnatdopmama benexe pact 6poja npaTunaua, WTO roBopu y
npuaor 4obpo NocTaB/beHOj MapPKETUHT CTPaTeruju 3a OBe KaHase;

- KBanuteT BUAEO matepujana Koju ce KOpUCTM y Kamnarbama Ha TOC-osum Facebook Hanosmma
Tpeba yHanpeauTh Kako 6U y NpoceKy CBaka KaMnaka Jobuna oueHy U3Hag, NPoceKa, a CaMmm TUM
ocTBapwuna jow 6osbe pesynTaTe;

- Ha HuBoy Penybaunke Cpbuje He KopucTe ce y NOTNYHOCTU CBE MPEAHOCTM ynarakba y gUruTanHe
KaHase mapKetuHra. Mnatoopme 3a AUrUTaNHM MApPKeTMHT omoryhaBajy Behy Mep/bMBOCT yuMHKa
ornawasarba, MoryhHOCTU Kpenparba Kamnarba 3a Bpaharbe noceTunaua gectmHaumjy u moryhHoctu
LM/batba Pa3NYMTUX CErmeHaTa nybnke;

- HepocTaje cTpaTernja pa3soja U MMNIeMeHTaumje KaHana gUrMTasaHor MapKeTMHra Ha Husoy seher
6poja N1TO.

WU. AktusHocTn TOC-a y noapwium npogaju

TOC 6nmcko capahyje ¢ gomahum peuenTUBHUM areHumjama, npyxaoumma ycayra CMeLTaja,
HAaUMOHAMHUM  aBMOMPEBO3HMKOM, MehyHAapOAHMM  aBMO-KOMMaHMjaMa W MHOCTPAHUM
opraHvM3aTopMma nyToBakba, cnpososehu 3ajegHMYKe aKTMBHOCTM MOMYT MOAPLIKE NPOAaju Kpos
MApPKETUHT U NPOMOTUBHE aKTUBHOCTM (CTyAMUjCKe noceTe U NpomMoLujy).

Kaga je pey o mexaHM3MMma capaghe M CTUMynaumje Aomahux M MHOCTPaHMX OpraHusaTopa
nyToBakba Kako 61 ce nosehana npucytHoct Penybnnke Cpbuje y HMx0BOj NOHYAN, NPUMEHSY]Y Ce
cnepehe akTUBHOCTU:

- OpraHusoBarbe 62b paaMoHuLa y 3eM/bM U MHOCTPAHCTBY pagym NoapLuKke ymperkasary gomahux u
CTPaHWX areHuumja;

- CybBEHUMOHUCAHM HACTYMN HA CajMOBMMA KOjU MMAjy 33 LW/b U TYPUCTUUKY MHAYCTpUjy, JITO n
PTO;

- Noppwka fomahum areHumMjama y opraHM3oBaky NOCeTa CTPaHMX NapTHepPa, Y CMUCY NOKPUBakba
Aena TPOLIKOBa CTYAMjCKUX NOCeTa;

- 3ajeAHMYKO OrnalasBarbe Yy MHOCTPAHCTBY Ca MHOCTPAaHMM OpPraHM3aTopMma nyToBama;

- OpraHusaumja cTyaMjcKMX noceTa CTpaHMX OpraHn3aTopa NyToBama M areHuuja.

J. AHanu3a TpeHyTHOr NO3ULMOHUpPatba Penybanke Cpbuje Kao TYpUCTUUKe AecTUHaLMje

M3rpaara bpeHaa noapasymesa yno3HaBakbe LuM/baHe nNybivKe Kojoj ce 6peHa obpaha. LubaHa
nybinMKa npeactas/ba CKyM JbyAu KOju MO CBOjUM gemorpadpckum n buxejBuopasHMM ocobuHama
0Aroeapajy Lm/by No3mumoHnparba Penybamke Cpbuje Kao TypuUCTUUKe AecTUHaUMje.

JdedunHncarwe unpbaHe nybanke noapasymesa yodaBake UW/beBa, HaBMKa, Npobaema, agemorpaduje
W OCTaZnX AeTasba LM/baHOI CErMeHTa, OAHOCHO ocobe. Ha Taj HauMH ce cBeyKynHa KOMyHMKaumja
npunarohaBa TaKBOM LW/bAHOM CermeHTy. YnoTpebsbaBajy ce KaHaiuM MaApPKeTUMHra Koju cy
KopulwheHU of cTpaHe Un/baHe Ny6/aunKe, Npe cBera OHW Ha KojuMma je uu/baHa nybamka nposoam
HajBMLUE BPEMEHa M Ha KOjuMa ce OCTBapyje HajBulie nHTepakunja. CBakn bpeHa Tpeba ga uma cBoj
jeAMHCTBEH HACTyN Ha TPXKULWTY Koju he 6UTK npunaroheH naeHTUTETY BpeHaa.
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JenaH o4, BaXKHUX MOKasaTe/ba NO3ULMOHMPAHOCTM AECTUHALM]A jecTe U HbUXOBA KOHKYPEHTHOCT Ha
TpARMWTY. [la 61 ce yTBpAMIA KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKUX AECTUHALUM]jA, KOPUCTE CE MHOTM MOLENN
KOjU CNy)Ke Kao OCHOBa 3a AedMHUCArbe CKyna MoKasaTe/ba HUXOBE KOHKYPEHTHOCTM. 3a cafja,
HAjKOH3UCTEHTHUjY METOAO0/I0TMjy Meperba Aaje MHAEKC KOHKYPEHTHOCTM MyToBakwa WU Typulma
(Travel and Tourism Competitivness Index — TTCl), Koju je pa3Brmo CBETCKM EKOHOMCKU GOpPYM.

NHAEeKC KOHKYPEHTHOCTM 3a NyToBakba U Typusam (TTCl nHaeKc) cacToju ce oA oA, TPy NOAUHAEKCA:
(1) noaMHAEKC perynaTopHOr OKBMpAa 3a Typusam M MyToBarba (eNeMeHTM Koju ce ofHoce Ha
NoANTUKY M yTMUaj Brage); (2) NoAUHAEKC NOC/NIOBHOT OKPY)Keta W TypMama M MyTHUYKe
WMHOPACTPYKTYpe (e1eMeHTM MOCIOBHOT OKpPYXKerba U du3nuKe npupose) v (3) noguHAEKC /bYACKUX,
KYNTYPHUX W NpupogHux pecypca. CBakM of, OBUX noguHAEKca caapxu oapeheHe crybose
KOHKYPEHTHOCTU (KOjuUX YKynHO Mma 14), AOK ce cBakM cTy6 KOHKYPEHTHOCTW cacToju of, Hu3a
nojeauHa4YHMX Bapujabnanm M KBAHTUTATUBHWUX MNogaTaka [obujeHMx of, pasHux mehyHapoaHWUX
OpraHusaumja n cTpy4vmaka.

Unsb oapehumBarba TTCl MHAEKCA CAYKMU KAao cBEObOYXBaTHWU CTPATELLKM anaT 3a meperse ¢akTopa 1
NoAUTUKA Koje CTUMYAWULIY pPa3Boj Typusma W nyToBakba Y pPasNMUUTUM 3eM/bama, Kao MU
omoryhaBarbe yHanpeherba OHMX cermeHaTa Typuama M MyToBakba KOjU YTUUY Ha TYPUCTUUKY
KOHKYPEHTHOCT NOCMaTPaHe 3eM/be UK TYPUCTUYKE AeCTUHaAUMje.

Pagn carnegaBarba nNosnumoHuMpaHocTM Penybnunke Cpbuje, carnepaHa je HtbeHa KOHKYpPEHTCKa
nosuumja y ogHoCy Ha 3eM/be y30pe U KoHKypeHTe (Tabena 36.), a NOTOM U KpeTakbe HbeHe nosunuuje
y NpeTxoAHa YeTnpu nssewTtaja (Tabena 37.). (MHAEKC ce payyHa CBaKe ABe rogunHe).

Tabena 36. KoHKypeHTHOCT Penybanke Cpbuje
Y OAHOCY Ha rnaBHe KOHKypeHTe u y3ope y 2019. rogmHm

Peny6nuka byrapcka 4.2 45/140
PymyHuja 4 56/140
Mahapcka 4.2 48/140
CnoBauKa Peny6auka 4 60/140
Peny6auka Ayctpumja 5 11/140
Yewka Penybauka 4.3 38/140
Peny6auka CnoseHuja 4.3 36/140
Peny6nuka Cpbuja 3.6 83/140

M3sop: World Economic Forum. (2019). The Travel & Tourism Competitiveness Report. http://www3.weforum.org/docs/
TT15/WEF_Global_Travel&Tourism_Report_2019.pdf (18.06.2020).

AHanusa nogataka u3 Tabene 36. nokasyje 3HaTaH 3aocTaTak Penybanke Cpbuje Kao TypucTUUKe
AeCTUHaumje 38 hEeHUM FMaBHUM KOHKYpeHaTMma M y3opuma y 2019. roanHu. Penybanka Ayctpuja
je nmana HajbosbM nonoxaj mehy semsbama ysopuma (ca TTCl MHAEKCOM 5), AOK CY OA, KOHKypeHaTa
Hajbosby nosuumjy nmane Mahapcka u Penybnuka byrapcka (ca TTCl uHaekcom 4.2). CBeTcku
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€KOHOMCKM popym cmaTpa fa Cy CBe 3emsbe Koje Cy ocTBapuie paHr usHag 50. mecta rnobanHo
KOHKYPEHTHE TYPUCTUUKE AecTUHauMje.

Y Peny6aunum Cpbuju je 3abpurbaBajyha unktbeHMLa Aa Cy HEKM NOKasaTes/bu A0CTA HUCKO PaHIMpaHy,
Te 6u yHanpehewe TMX enemeHaTta Tpebano Aa npeactas/ba jaky OCHOBY 3a M3rpagky NOBOJ/bHUjE
KOHKYPEHTCKe No3numje Ha robaiHOM TYPUCTUUKOM TPXKULLTY.

Tabena 37. TTCl uHAEKC KOHKYpPEeHTHOCTM Penybnuke Cpbuje y rnobanHom Typusmy

TTCl nHaekc 3,78 3,34 3,38 3,6
PaHr y csety 89/140 95/141 96/136 83/140

M3sop: World Economic Forum. (2013/2015/ 2017/2019). The Travel & Tourism Competitiveness Report.
http://www3.weforum.org

Peny6nnka Cpbuja je cBOjy KOHKYPEHTCKY No3unLujy NnpuanyHo nobosbliana y 2019. roanHu y ogHocy
Ha 2017. roamHy (op 95. go 83. mecta) M npeacTaB/ba 3eM/by KOja je OCTBapufia HajBulle
nobosblara y cybpernju — n EBponn n pervoHy EBpoasuje yonwte — 3axBasbyjyhu 3HauajHUM
yHanpehernma CBOr KMBOTHOI OKpy)Keha (o4 62. Ao 56. mecTa), NOAUTUUM pasBoja Typusma U
noaprkasajyhum ycnosmma (og 112. go 91. mecrta) u KBanuteTy Basayxa (og 86. Ao 76. mecTa) u
uHdpacTpyktype (og 94. oo 85 mecta). Penybnunka Cpbuja je 3abenexxkunna Hajpehu Hanpepak y
EBponn nomepajyhun ce Ha 83. mecTto Ha rnobanHom HuBoy. Penybnuka Cpbuja je HapouuTo
cnposena NoJIMTUKE Koje Cy Of, Be/MKe KOPUCTU 3a heHy mehyHapoaHO opujeHTUcaHy u pactyhy
TYPUCTUYRY MHAYCTPU]Y. TO YK/bydyje 3HAaTHO CMarbere 3axTeBa 3a BU3ama (og 69. no 18. mecta) u
nosehame NpuopuTETa BE3aHUX 3a HayKy M TexHonorujy (oa 116. no 109. mecta).

LleHe KapaTa u aepoApOMCKMX TaKcKu Takohe cy cmarbeHe (o 92. ao 55. mecTa), WTO AOMNPUHOCK
YKyNHOM noboJbluakby 3eM/be Kaga je y NuTakby LLEHOBHA KOHKypeHTHOCT (o4, 76. Ao 67. mecta). Y
cKnagy ¢ oBom nosehaHom oTBOpeHOLWhy 3eM/be U HUXKUM LieHaMa, HauMoHanHa MHOPACTPYKTypa
BasaywWwHor caobpahaja Takohe je nobosbwaHa (84. oo 76. mecTa), jep je BuWe aBUMO-KOMNAHWja
noyeno ga netn ns Penybaunke Cpbuje (og 51. Ao 46. mecta), a nepuenumja KBaaUMTETa aepPoOAPOMCKe
WMHOPACTPYKType nocTana je nosuTueHUja (og 92. mo 88 mecTa). McTo Tako, MHpPaACTPyKTypa je
Takohe ocTBapuia Hanpedak (o4 94. oo 85. mecta). YcnoBM 33 MHBECTMpPAkbE Y Typu3am Takohe cy
NocTanu NoBOJbHUjU, C BENIMKUM yHanpeherem y 061acTMa NoBe3aHUM C NOCNOBHUM OKPYKEHEM
(om 112. po 74. mecTa) U TPXKULWITUMA JbYACKUX pecypca U paaa (82. oo 58. mecTta). YNPKoOC TONMKUM
nobosbliarbMma, Tpeba jow MHOro Tora ga ce ypagu ga bu Typusam Penybnauke Cpbuje nocrao
KOHKypeHTaH. Penybnunka Cpbuja ce mopa HacTaButu 6aBuTU cBojuM npupoaHum (127. mecTo) m
KYATYpPHUM (67. MecTo) pecypcuma y un/by NoCTU3akba Aasber HanpeTka.

JepaH opf, wecT cTyboBa KOHKYPEHTOCTM (MOCNOBHO OKpYKere, 6e36e4HOCTU U CUTYPHOCT, 34paB/be
W XWUIMjeHa, JbyACKM pecypcu wm TpxuwTte paga, ICT cnpemHOCT, nmpuoputM3auumja nyToBakba M
Typuama) opg nocebHor 3Hayaja 3a aHanu3y nosuuMoHuparba Penybnuke Cpbuje jecTe
npuopuTU3aLMja NyToBakba U Typusma.

OBaj MHAEKC YKaA3yje Ha TO Yy KOjoj Mepu BNaga gaje NpPeAHOCT CEKTOPY TypM3ma M nyTtoBarba. OBaj
CTy6 KOHKYPEHTHOCTU YK/bydyje mepe BaguHe NOTpoLwWw e, ePUKACHOCT MAPKETUHLLKMX Kamnakba U
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bpeHaMpatba 3emasba Kao M CBeobyxBaTHOCT WM 6GNaroBpemMeHOCT A0CTaB/batba MNoJaTaka o
nytToBakbMma U Typnamy mehyHapoaHMM opraHu3aumjama, jep TO yKasyje Ha 3Hayaja Koju 3emsba
[aje 0BOM CeKTopy.

KpeTatbe MHAEKca npuoputUsalmje nytoBarba U Typusma Penybamnke Cpbuje y nocnearba 4etmpu
TTCl n3sewTaja gato je y Tabenun 38.

Tabena 38. MHaeKc npvopuTU3aLmMje NnyToBaka U Typmuama Penybanke Cpbuje y rnobanHom Typmusmy

MHaeKc npuoputMsaumje nytoBakwa U Typusma 3,6 3,83 3,6 3,9
PaHr y csery 108/140 113/141 116/136 109/140

M3sop: World Economic Forum. (2013/2015/ 2017/2019). The Travel & Tourism Competitiveness Report.
http://www3.weforum.org

N3 Tabene 38. nponsnasu ga je MHAEKC NpUopUTM3aLmje nyToBakba 1 Typuama Penybauke Cpbuje y
nocneama yetnpu TTCl n3BewTaja NPUAMYHO HU3AK, Ca BP/IO MaJIMM OCLM/IaLMjama y NOCMaTpaHOM
nepuoay, WTO je 3HaK Aa 3Ha4aj Koju ce Aaje CeKTopy NyToBaka U TYPU3MY jOLI YBEK HEAOBO/baH.

K. Nocrojehn nngukatopn meperba ycnexa TypuCTUUKUX aKTUBHOCTH

Ha ocHoBy nogaTtaka pobujeHnx ¢oKyc rpynama ca JITO, aHKeTHMM UcTparkmBarem ca JITO n TOC-
OM, Kao M paguoHuuama ca JITO u xoTenujepuma, yTBphHeHo Aa He MOCTOje jacHO ycarnialeHu
WMHAMKaATOPU Mepetrba yCnexa TYPUCTUUKUX aKTUBHOCTM ¥ Penybanum Cpbuju. MojegnHe aectuHaumje
dopmupane cy cBoje MHAMKATOpE Mepetrba.

NHanKaTopm mepera ycnexa Typmsma cy:

- Bpoj TypucTUUKMX fonasaka n Hoherba;

- MoTpowrba TypucTa Ha AeCTUHaLNju;

- Bpoj opraHn3oBaHux maHudecTaumja - gorahaja u buxosa noceheHocrT;
- bpoj nocetTunaua myseja, ranepuja u OCTaJux TYPUCTUUKMX JIOKA/IUTETA;
- Mpaherbe cTpyKType npomeTa No reorpadCckMm TPKRULWTUMA;

- MpomeHe y AeBU3HOM MPUINBY YKYMHO U NO Fe0-TPXKULITUMA;

- Bpoj noTBpheHMx KOHrpeca U KOHFPECHUX rpyna;

- NMpomeHa nHTepecoBara Koje KAnjeHTH NoKasyjy Ha cajMoBuUma.

NHANKATOpPM Mepetba ycnexa MapKeTUHra y Typmusmy cy:

- bpoj cajmoBa Ha Kojuma cy TypuCTUUYKe OpraHusauumje, yapy»Keka W TypucTUYKa npusBpesa
y4ecTBOBaN;

- bpoj cajmoBa Koje cy npeacTaBHMUM TYPUCTUYKMX OpraHusaumnja, yapyxerwa M TypUCTUYKE
npuepeae NOCeTuu;

- bpoj npeseHTauymja n gorahaja, npomoLmja U pagMoOHNLA;

- bpoj HoBKWHapa y CcTyAnjcKoj noceTw;

- bpoj TB eknna y cTyaunjckoj noceTu;

- Bpoj 6nhorepa y cTyanjckoj noceTu;
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- bpoj opraHusaTopa nyToBama y CTYANJCKOj NoceTw;

- Bpoj TypucTnUKknx areHumja y CTyamjckoj nocetu;

- Bpoj meanjcknx objaBa y 3eM/bM U MHOCTPAHCTBY U HbMXOBA BPEAHOCT;

- CTaHgapAHa mepwia AWFUTaNHOr OrnallaBarba Kao LWTO je npomeHa b6poja npaTtunaua, 6poja
MHTEepaKuUMja (aHraxoBama).

HanomeHa je pga BehuHy HaBegeHux WHAMKaTopa npatm TOC, Aok Benuku 6poj JITO Hema
AeduHMcaHe MHAMKATOPE MapKeTUHra y Typuamy, O4HOCHO HEMA jacHO AedUHMCAHe MoOKasaTesbe
edeKaTa MapKETUHT aKTUBHOCTM.

5. AHAIU3A AECTUHALUUIA KOHKYPEHTCKOI CETA
5.1. AHanu3a gectuHaymje ysopa

AHanuMsa pecTMHauMja KOHKYPEHTCKOr ceTa MMa 3a Uu/b Aa YTBPAM K/bydyHe daktope
nosnuMoHmnpara W audepeHumparba. AHanaMsom o0aabpaHMX KOHKYPEHTCKMX AecTMHauMja
MAEHTUOUKY]Y ce 3ajeAHUYKEe KapaKTEPUCTUKE MAPKETUHLIKMX MHUUMjaTUBa, Koje he ynyTuTK Ha
K/byuHe daKTope ycnexa TYPUCTUYKOr pa3Boja (YK/bydyjyhu u TMNoBe TYPUCTUYKMX NPOM3BOAA Koje
Te gecTUHauuvje Hyae), anm U cneundUYHOCTU HUXOBOT MO3ULMOHUPAba U UOEHTUTETa KOoju cy
BaXKHW KaKo 6u ce naeHTMdMKOBaAO OKBUP Yy Kojem 6u ce Penybanka Cpbuja Kao gectmHaumja morna
andepeHuMpaTh o4 AecTMHaLMja KOHKYPEHTCKOr ceTa.

Mopaum o npomety n 6pojy AonasaKka TypucTa y Tabenama oaHoce ce Ha 2019. roamHy 3a cse
AeCTUHauUmje KOHKYpeHTCKor ceTa, Aomahe u cTpaHe TypucTe.
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OnwTK nogaum
MoBpLuMHa 3em/be: 88.855 km’ 6poj cTaHOBHWMKa: 8.504.850, B/IM no rnaBu cTaHoBHMKa: 51.461,95 YC/I.
Knumatcke KapakTepucTMKe: ymepeHa Kamma
TypucTUUYKa NoTpaXKkwa
bpoj ponasaka y muanonunma: 30,8;
[esnsHu npunme y mmanjapgama YCA: 25,3.
TypuCcTUYKKM NnpousBoau
1. AKTMBHM 0AMOpP — eCKyp3uje, TeMaTCKa NyToBatkba, X04ake, NAaHUHAPEHE, CKUjatbe, BULMKAM3aM.
2. Wellness 1 3apaB/be — NpPOMOBKCAtbE JIOKaNHE MeAuUMHe U BarbCKMX KanauuTeTta Penybauke
AycTpuje.
3. lacTpoHOMMja — racTpoHomcKe Type ¢ moryhHowhy gerycraumje opraHCKM npouv3BeggeHe XpaHe y
pypasHom ambujeHTy Penybnaunke Ayctpuje.
4. [OyxXn oAMOPU — MOHyAa Pas/IMYUTUX TEMATCKMX MyTOBakba U U3NETUWHUX mecTa. LLnpoka noHyaa
CMELITAjHMX KamauuTeTa, 04 NYKCY3HUX XOTesa A0 Kamnosa.
5. KynTypa — WwWKpoK cnektap $ectmBaicKMX aKTUBHOCTM MocebHo y Aoba BeNMKUX MpasHMKa, My3eja,
WCTOPMjCKM BaXKHUX JIOKAZINMTETA KAaO M NOCEOHUX KYNTYPHO-BEPCKUX CNOMEHMKA.
MapKeTUHLLKe aKTUBHOCTH
TpaguumoHanHe: MNMpomouuja TYPUCTUUKUX AeCTUHaLMja U Npou3Boaa No AedUHUCAHMM Teo-TPKULITUMA U
reo-cermeHTUMa y3 Kopuwhere eNeKTPOHCKUX M WTamnaHux megmja, ydewha Ha cajmoBuma, gorahajuma m
npeseHTaLnjama, NPojeKTHEe aKTUBHOCTH.
CaspemeHe: lMpomoumja TYPUCTUYKUX AeCTUHaLMja M NpousBoda No AedUMHUCAHUM Feo-TPXKULITUMA U Feo-
CermeHTMMa Ha ApywTBeHUM Mmpexkama (Kamname v objaBe Ha ApywTBeHUM Mpeskama: Facebook, Instagram,
Pinterest, Google ornacuma u YouTube KaHany).
Mo3uuymoHupame: Ayctpuja —,3e/1eHa” gectmHaumja
Penybavka Ayctpuja je cBojum lMnaHom ,T“ mocTaBu/a Temesbe 3a pasBoOj Typu3Ma Yy HapeaHUX HEKOUKO
roguMHa. OBaj naaH ca anconyTHUM GOKYCOM HA OAPXKMBOCT, MPUPOAHE Pecypce U Mpe CBera YrocTUTesbe,
Mehba YCTa/beHY Mapagurmy cTaB/batba TypucTa Ha MPBO MecTo, a Penybauky Ayctpujy 6peHaupa Kao
[EeCTUHAUMjy rae TYpUCTU MOTY A3 AOMKMBE HEHY NPUPOAY, XPaHy M /byae y TPagULMOHAIHOM U U3BOPHOM
06uKy. Cama uMkeHMUA Aa je aycTpujcKa Bnaaa goHena naaH aa o 2030. roanHe cmakbn emucujy CO2 3a
36% TypucTe NpuBaaun, jep nobujajy ocehaj sgpaBe cpeamHe rae cy npupoaa U NpUpoaHu pecypcu y Gokycy.
Bucok FCl nHgekc, Koju Penybivky AycTpujy cmeluTa y npeux 10 3emasba No KBaJIMTETY KMBOTA, Takohe 3HAaTHO
nae y npunor bpeHanparby Penybavke Ayctpuje Kao noxesbHe TYpUCTUYKE AecTUHaLmje.
EnemeHTn gudepeHumpama
3HaTHKU KanauuTeT 6aHCKOr TYpM3Ma TOKOM JIETHE U 3MMCKE Ce30HE Kao U U3Y3eTHO jak bpeHa 1 Kanauutetu
CKujanuwTa y Peny6anuy AycTpuju TOKOM 3MMCKe ce3oHe. OHo wTo PenybaunKky AycTpujy HajBulle M3aBaja cy
HbeHa CKMja/NuLWITa M OpraHCcKa MPOU3BOAHbA XPaHE C HEHUMM LUMPOKMM aCOPTUMAHOM (pasnuuuTe BpCTe
MecHUX npepaheBuHa, maeyHe npepaheBuHe M NPOU3BOAM, C MOCEOHMM aKLEHTOM Ha cupese). Mo cBom
KBanuTeTy Takohe ce u3ABajajy BOhapcTBO M NOBPTAapCTBO KOje KapaKTepulle WCMyHaBarbe HajBULLINX
CTaHZapAa KBanuTeTa y OPraHCKoj NPOU3BOAH M.

Moce6He HaNOMeHe Y BeE3U C MAapPKETUHLLKUM aKTUBHOCTMMA

Peny6sivKa AycTpuja y 3HaTHOM 0bMMy KopucTu ornace Ha Facebook nnatdopmu Koje nnacupa Ha pasanuuTa
TPXULLTA, rae je ceaku ornac nocebHo npunaroheH ceakom TpPXUWTY. Ha Facebook nnatdpopmn Penybnumka
Ayctpuja uma 1.651.395 npatunaua. Ha Instagram nnatdopmu, Penybnmka Ayctpuja ca 402.000 npaTuiaua m
KBasMTeTom objaBa 3ay3uma npBo mecto Mely aectuHauujama ysopuma. lMpema 6pojy npatunaua u
aKTMBHOCTMMa, Penybnuka AycTpuja npegrbaum Ha YouTube nnatdopmm ca 9.490 npatunaua. Pinterest
npodun ce nocebHO MUCTUYE MO KBANUTETY cafpKaja U AuMHamuum objasa. Penybavka AycTpuja mecevyHo
poctuke 180.000 npernepa, wTo je gobap noKkasaTesb 3a Pinterest mpexy y oaHocy Ha pedepeHTHe
BpeaHocTW. [MocebaH AONPUHOC MNPU MPOMOBUCAHY TYPUCTUYKE [ECTUHAUMje HA WHTEePHET CTPaHWULM
Penybnaunke AycTpuje npyxa cekumja moryhHocTM pesepBauuvje CMellTaja, WTO MOXEe ONaKLWaTh AOHOLWEHEe
OZL/TYKe O MyTOBakby 3a TypuUCTE.
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OnwTK nogaum
MospLunHa 3emsbe: 20.273 km?, 6poj ctaHoBHMKa: 2.066.880, B/ no rnasu cTaHOBHMKa: 26.123,97 YCA.
Knumatcke KapakTepucTMKe: MeauTepaHCKa, aancka U KOHTUHEHTANHA KIMMa
TypucTUUYKa NoTpaXKkwa
bpoj ponasaka y muavoHmma: 4,4;
JesunsHu npuams y mmununjapgama YCA: 3,4.
TypuCcTUYKKM NnpousBoau

1. AKTMBHM 0AMOP — CKUjatbe, BULMKAM3AM, NIaHUHAPEHE HA PA3IMYUTUM AeCTUHALMjamA.

2. PypanHu Typu3am — 3ajegHNYKe aKTUBHOCTM 33 poguTesbe U geuy, obunacum 3SHaMeHUTOCTH.

3. BMHCKM TypM3am — noceTe CTapum BUHCKMM Kyhama.

4. Wellness vi 3gpaB/be — TepMmanHe 6arbe U MegULIUHCKA LLEHTPW.

5. KyntypHu Typu3am — npeacTaB/beH Y CKAOMY KPAaTKUX FPASCKMUX O4MOPA U KPYXKHUX MYTOBakH-A.
MapKeTUHLLKe aKTUBHOCTHU
TpaguuMoHanHU KaHaau: [Mpomoumja TYPUCTUYKMX LeCcTMHauMja M npoussoda no geduHUcaHMm reo-
TPAMUIITUMA U Feo-CerMeHTUMa y3 Kopuwhere eNIeKTPOHCKMX U WTAaMNaHUX meguja, yyewha Ha cajMmoBuma,
porahajuma v npeseHTauMjama, NPojeKTHE aKTUBHOCTMU.
CaBpemeHu KaHanu: Mpomoumja TYPUCTUYKMX AeCTUHALM]a U NPOM3BOAA MO AeDUHUCAHUM Feo-TPHKULWITUMA U
reo-CermeHTMMa Ha APYWTBEHUM Mpexama (Kamnarbe M objaBe Ha ApylwTBEHMM MpeyKama: Facebook,
Instagram, Twitter, Pinterest, Google ornacuma, npeko YouTube KaHana u TripAdvisor nopTana).
MNosuumnoHupame: ,| feel SLOVEnia“ — ,Oceham /byb6as /CnoseHujy”
Penybavka CnoBeHWja CBOj TYPUCTUUKN BpeHA, 3acCHMBA Ha TPWU jaka reo-cermeHTta: MeautepaHy, Aanvma u
MaHoHCKoj HU3Mju. Cnoj oBe TpW pernje gaje jeANHCTBEHM MOTEHUMjan 3a AMBEP3UPUKaALUjy TYPUCTUYKUX
npoussoga. lNoanTUKa OAPXKMBOCTU M eKonowke ocseheHoctn Penybauky CnoBeHujy cTaB/ba Ha many
LEeCTUHaUMja Koje Hyae jeANHCTBEHO MCKYCTBO, MUP M ancoJlyTHU oamop y npupoau. Cama unmbeHuua ga ce 'y
CEKTOPY Typu3Ma MaHUpa Aoctu3arbe bpoja og 12.000 3anoc/ieHUX roBOpY Yy MPWJIOF yaaraky Y JbyAcke
pecypce. HajcHaXKHMju afgyT Cy: jeAUHCTBEHA apXMTEKTypa M 4O0XKMBJ/baj CI0BEHAYKOr MeauTepaHa, BpXyHCKa
CKMjanuwTa, racTPOHOMCKM Npon3Boam 1 soMahnHcTBa cnoBeHayke MaHOHCKe Hu3Kje.
EnemeHTtn audepeHumpama
Peny6anka CnoBeHuja ce npema KBA/MTETY CaaprKaja Koju ce niacupa Kpo3 caBpeMeHe WU TpaauuMoHanHe
KaHa/ne MapKeTMHra us3ggaja o4 ocTanux 3emasba, a Npatv Mahapcky. Kao 3emsba y3opHor ceTa, Penybauka
CnoBeHuja ce Takohe andbepeHLMpa Npema KBaJIMTETHOM U BU3yesIHO neno ypeheHom pelleny Beb-cajta Koju
npaTv caBpemeHe CTaHAAPAE W 3aXTeBE MapKeTUHra.
MNoce6bHe HaNnomeHe y Be3U C MapKEeTUHLLKMM aKTUBHOCTMMA
Penybnuka CnoBeHWja Ha CBOjOj MHTEPHET CTpaHUUM noceayje nybavKaumje o 3HaMEHUTOCTMMA CBOje
LecTUHaunje, WTO jecTe jeAHA 04, OAJ/IMKA KOja je u3ABaja Y OA4HOCY HA OCTase fnocmaTpaHe 3em/be
KOHKYPEHTCKOr M y30pHor ceta. Ha Facebook (574.361 npatunaua) u Instagram (213.000) nnatdopmu,
Penybnuka CnoseHuja ce usgBaja npema ydectanocty Kopuwhera ornaca 3a NpoMoBucakbe AeCTUHaLmje.
Peny6nanka CnoBeHuja meceyHo goctuxke 1,6 muanoHa npernega, WTO je o4/Md4aH nokasatesb 3a Pinterest
Mpexy y ogHocy Ha pedepeHTe BpegHocTn. Ha Twitter nnatdopmmu Penybnmka CnoseHuja mma 47.700
npaTunaua npatuaaua rae 3aoctaje 3a Penybamkom Cpbujom Koja Ha 0BOj ApYLUTBEHO] Mpexu uma 72.900
npaTtunaua. YouTube Hanor Penybavke CnoseHuje uma 4.400 npatunaua
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OnwTK nogaum
MospLnHa 3emsbe: 78.866 km?, 6poj ctaHoBHMKa: 10.512.400, 5N no rnasu ctaHoBHMKa: 23.078,57 YC/.
Knumatcke KapakTepucTmke: ymepeHa
TypucTUUYKa NoTpaXKkwa
bpoj gonasaka y muanoHmma: 22
[esunsHu npuams y mmununjapaama YCA: 8,2
TypuCcTUYKKM NnpousBoau
1. Bepcka nytoBarba — 06MNa3aK MaHACTMPA M NOCEOHMX MecTa o4, BEPCKOr 3Havaja.
2. WctopwmjcKa nytoBarba — 06M1a3aK UCTOPUjCKM BasKHUX CMIOMEHMKA, rpagoBa v rpaheBnHa Be3aHWX 3a
YeLKy UCTopuUjy.
3. TacTpoHOMMja — yKMBakb€e Y raCTPOHOMCKMM cneuunjanutetuma Yewke Penybauke.
4. MoHapxujcka Typa — NoBpaTakK y NPOLUIOCT U NPOXUB/baBakbe CBAKOAHEBULE KPa/beBCKE NOPOAMLIE Y
[06a Xab3bypLike MoHapxuje, TEMaTCKe Type Be3aHe 33 apxuUTekTypy YelwKe Penybanke Kpo3 BeKoBe.
5. Kyntypa — 6pojHa noHypa Typa Mo pasivynuTMm My3ejuma U rajepujama LMPOM 3em/be C Hajsehum
Bawwapom y lMpary.
6. KpaTak rpagcku oamop — yXKuBakse y KyATYPHO-racTPOHOMCKUM gorahajuma y ypbaHum cpegmHama.
7. Wellness n 3apaB/be — Bennku 6poj 6artba M neuynamiiTa Koja TYpUCTU MOry MOCeTUTU y YewlKoj
Peny6anun.
MapKeTUHLLKe aKTUBHOCTH
TpaguumoHanHn KaHaau: [lpomoumja TYpPUCTUYKMX AecTMHauMja M npousBofa no AedUHUCAHMM reo-
TPAMUIITUMA U Feo-CerMeHTUMa y3 Kopuwhere eNeKTPOHCKMX U WTamMnaHux meguja, yyewha Ha cajMoBuMa,
porahajuma v npeseHTauMjama, NPojeKTHE aKTUBHOCTU.
CaBpemeHM KaHaau: MpomoLumja TYPUCTUYKKUX AeCTUHaLMjA U NpoM3BOAa NO AeDUHUCAHUM Fe0-TPHKULWTUMA U
reo-cerMeHTVMa Ha ApyWTBEHMM Mpexkama (Kamnarwe u objaBe Ha ApyWTBEHUMM Mpexkama: Facebook,
Instagram, Twitter, Pinterest, Google ornacuma, npeko YouTube KaHana).
NosuumnoHupame: ,Land of stories” — ,3emsba npuua”
Yewka PenybauKa je nmpeBacxoAHO CBOjOM TYPUCTMUYKOM CTpaTerMjom OKpeHyTa TYpUCTMMa KOoju Kene Aa
Y*KUBAjy U UcTpaxyjy. Bogehu ce cnoraHom ,100 roanHa npuye”, Yewka PenybivKa Texu ga npeactaBu cBojy
APXMTEKTYPY, *KUBOTHU CTUA, BPEeHA0BE U UCTOPUjy KPO3 pas/iMuuTe NPoM3BOLE KOjU CY NaXK/bMBO KpewnpaHu
u3a cBake og, ,npuya“. Kamauutetn BarbCKOr TypuM3ma, MOAEPHU CMELUTaj Y TPAAULMOHANHO] apXUTEKTYpU
CMeLUTeH y WYMCKUM npeaenmma u ypbaHu KMBOT BEIMKUX rpasoBa Yewke Penybavke npyKajy jeAnHCTBEHO
WCKYCTBO M CMOj TPaguLMOHaNAHOF U mogepHor. Lumb je npeactaBbarbe Yewke Penyb6avke Kao mogepHe
JOprKaBe ca U3pasuTo jakom Tpaamumjom, bpeHgoBMMaA M TYPUCTUYKMM NPOM3BOAMMA 33 CBAKOra.
EnemeHTn gudepeHumpama
HajsHauajHuju enemeHTn andepeHumparba Yelwke Penybanke cy HbeHO KyATYpPHO-apXMTEKTOHCKO Hacnehe us
noba Xab3byplike MOHapxuje Kao W KanauuteT 6arbCKOr Typusama. JesaH of, K/byyHUX enemeHata
AoubepeHLUpatba je UcTuLake NoHyAe KpaTKor rpagckor ogmopa rpaga lMpara.
Moce6He HaNOMeHe y Be3U ca MAaPKETUHLUKUM aKTUBHOCTMMA
Yewka PenybanKa Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHMLM MMa BpoLlype Ha TeMy CBOje TYPUCTUUYKe AeCTMHALM]je Koje cy
OOCTYNHE OHNAjH U Koje ce wTamnajy. Yewka Penybanka y BEIMKOj Mepu KOPUCTM PasnynTe OHAAjH nopTane
nonyt independent.ie, theguardian.com 1 mHore gpyre. Yewka PenybanMka uma Beoma obMmHy nyb6ivKy Ha
AurutanHum nnatdopmama Koje KapakTepuwy objase c BULWE CAMKA M AUHK A0 AeTa/bHWUjUX MHbOpMaumja,
LITO je u3hBaja y 04HOCY Ha OCTane MocMmaTpaHe 3eM/be y30pHOr ceTa. Ha MHTepHeT CTpaHMLUM HauMOHaNHe
TYPUCTUUKe opraHusaumje, YewkKa Penybanka nctude KaneHgap gorahaja Koju ce oasujajy TOKOM roguHe Ha
ofpeheHnM TYPUCTUUKUM JIOKALMjaMa, LWITO HUje KapaKTEPUCTUYHO 3a OCTasle 3eM/be Y30pHOr ceTa. YeluKa
Penybnnka noceayje anaukaumje 3a AHgpoua n MOC ypehaje wTo, ocum 3a Cnosauky Penybauky, Huje
KapaKTepUCTUYHO 3a ocTane 3emsbe. Penybamnka Yewka mma 771.782 npatunaua Ha Facebook mpeku, a Ha
Instagram mpexun mma 74.100 npatmnaua. Twitter Hanor Yewke Penybanke uma 33.900 npatunaua, oK je
YouTube Hanor no 6pojy npatunaua og 4.560 rotoBo y paBHU ca Penybankom CnoBeHMjom.
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5.2 AHanun3a gecTuHaumje KOHKypeHaTta

OnwTK nogaum

MospunHa 3emsbe: 93.027,44 km?, 6poj ctaHoBHMKa: 9.879.000, BN no rnasu ctaHoBHUKa: 16.161,98 YCA.
KnumaTtcke KapaKTepuUCTUKE: KOHTUHEHTaIHa

TypucTUUYKa noTpaXkkwa

bpoj ponasaka y muanonuma: 17,2;

[esusnu npunme y munnjapgama YCA: 6,9

TypuCcTUYKKM Npou3Boau

1. Tpaackum ogmop — byaumnewsTa Kao FNaBHM rpaj M MEeTponosa Hyau TYpUCTUMA UAeanaH crnoj
Tpaguumje n ypbaHor xusota. Benvkn 6poj myseja, ranepmja, UCTOPUjCKUX CNIOMEHUKA U rpaheBunHa
npy*Ka TypucTMMa NPUAMKY Aa npoxuse MahapcKy KyaTypy Kpos ucTopujy. FactpoHomuja — cnoj
Mahapcke TpaauUMOHANHE KyXUHe C BENMKMM 6pojeM WHOCTPAHWUX KyXuiba Koje cy mnocnefrbux
rogMHa Hawwne ceoje mecto y Mahapckoj.

2. ®ectMBanM — HeKM opf Hajsehux eBpoOnCcKuUx ¢decTuBana My3MKe U KyNType ce oapKaBajy baw y
Mahapckoj. MocebaH akueHaT ce cTaB/ba Ha ¢ecTuBase BMHA NO Kojuma je Mahapcka Haganeko
nosHara.

3. CaeTcKo Hacnehe — yak ocam aTpakuuja y Mahapckoj je noa 3awtmutom UNESCO.

AKTMBaH oamop — MNelayerbe, BULMKAN3AM, jaxakbe U IETHM 04MOpP Ha jesepy banatoH.

5. Wellness v 3apaB/be — TepmanHe H6arbe cy HewwTo WwTo Mahapcky YMHK nocebHOM AecTMHaumjom. Yak

80% TepuTOpMjeE je NOKPUBEHO TEPMANTHUM BOAAMA.
MapKeTUHLLKe aKTUBHOCTH
TpaguumoHanHu KaHanu: NMpomoLmja TYPUCTUYKUX AeCTUHaLMja M Nnpounssoaa no aepuHUcaHum reo-
TPHULLUTUMA U Freo-CerMeHTUMaA Y3 Kopuwhere eNIeKTPOHCKMX U WTaMNaHUX meamja, ydewha Ha cajmoBMMma,

=

porahajuma v npeseHTaumMjama, NPojeKTHE aKTUBHOCTM.

CaBpemeHu KaHanu: NMpomoumja TYPUCTUYKUX AeCTUHALM]a U MPOM3BOAA NO AePUHUCAHUM FeO-TPKULLITUMA U
reo-cermeHTMMa Ha ApYyWTBEHUM MperKama (Kamnake 1 objaBe Ha ApyWwTBEHUM Mpexkama: Facebook,
Instagram, Twitter).

NosuumnoHupame: ,Wellsping of wonders” — ,3sop uyaa”

OcHOBHM MOTMB MahapcKe cTpaTervje 3a Typusam orfiefa ce y e/bu Ja ce No3UTUBHE emoumje npema
Mahapckoj npeHecy Typuctuma. MahapcKka je umana Bennku ckok FCl nHaekca y 2019. roanHu (+18), wTto
roBopu y mpunor nobosbluakby MBOTHOF CTaHZapAa. Kyatypa, YyMETHOCT M XpaHa Cy OKocHMLUe mahapckor
6peHaa. Jow jepaH o dakTopa 3a Mo3uuUMoHMparbe MahapcKke Ha CBETCKOj TYPUCTUYKOj CLLeHW NpeacTaB/ba
6aHCKM TYpU3aM KOjU Y3 MeAULMHCKM TYPU3aM BaXKK 33 BUCOKOTPAXKEHM TYPUCTUYKM Npou3Bos y MahapcKoj.
EnemeHTn gudepeHumpama

Mahapcka ce npema KBa/IMTETy CBOI CagpiKaja Koju ce niacvpa Kpo3 CaBpeMeHe M TpaguLuMoHaiHe KaHane
MapKeTUHra n3aBaja, WTO je BUA/bMBO Npema carnefaHnm nokasaTe/bMma MapKeTuHra. HajouTHuju enemeHTH
andepeHumpatrba cy 6arbCKM Typu3am, racTpoHoMuja, GecTMBanu U KynTypHo Hacnehe.

Moce6He HaNOMeHe Y Be3U Ca MAaPKETUHLUKMM aKTUBHOCTMMA

Facebook cTpaHuua Mahapcke noKkasyje HajBule cTaHAAPAE KBa/sWUTeTa KaKo BM3yasHO Tako W npema 6pojy
npatunaua u 6pojy mMHTepakumja ¢ nybankom. TeHaeHUMja Kopuwherba XalTaroBa Ce MOXKe BUAETUM Ha
Facebook cTpaHuum, 3aTum, Kopuwhere MHKOBA Ka CajTy, YuMe ce yHanpehyje no3MuMoHnMpaHocT. AHaIM30M
Hasora Ha ApyLWTBEHMM MpeXKama Buan ce aa Mahapcka uma Hajsehu 6poj npatnaaua no ApyLTBEHO] MPEXU
y NOCMaTpaHOM KOHKypeTHckom ceTy: Facebook — 537.430, Twitter — 285.600 u YouTube 11.300. Ha
Instagram-y TpeHyTHO MMa Hajnowujy no3mumjy ca 22.400 npatunaua.
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OnwTK nogaum
MospLunHa 3emsbe: 238.391km?, 6poj ctaHoBHUKa: 19.511.000, BN no rnasu ctaHoBHMKa: 12.301,19 YCA.
Knumatcke KapaKTePUCTUKE: YMEPEHO KOHTUHEHTA/IHA
TypucTUUYKa NoTpaXKkwa
bpoj ponasaka y muamoHmma: 2,8;
JesunsHu npuams y mununjapgama YCA: 3,3.
TypuCcTUYKM Npou3Boam
1. KpaTak rpasckv ogMmop — aTpakumje BykypeluTa Kpo3 boraTy noHyay KyAType U uctopwmje rpasa.
2. AKTMBHM OAMOP — 3UMCKU TYpU3aM U CKU-LLEHTPU, TYpe 3a aBaHTypuCTe U 3a/byb/beHnKe Yy NpUpoay y
BMAY 6BUUMKAN3Ma, padTUHra 1 NaparnajguHra.
3. JleToBarbe — NocebHO ce U3aBaja MOpe Kao jeAaH o4, K/by4HMX Npon3BoAa.
4. MWctopujcke Type — nocebaH aKkuUeHaT ce CTaB/ba Ha TpaHCUABAHMjCKY obnacT v aBopal, bpaH Koju je
CBOjeBpPCHA CBETCKa aTpakuuja. Mopes Tora, PymyHuja je 6orata 3amKoBuMMa M cpesHOBEKOBHUM
yTBpheruMa, HEKOJIMKO 3HAYajHMX aTpaKLumja je nog 3awTtnutom UNESCO.

MapKeTUHLLKe aKTUBHOCTHU

TpaguumoHanHu KaHanu: NMpomoumja TYPUCTUYKMX AecTUHALMja U Npon3Boaa No aedUHUCaAHUM reo-
TPXKULWTUMA U Fe0-CErMEHTUMA Y3 Kopuwhere eNeKTPOHCKMX M LUTaMNaHMX meaumja, ydyewha Ha cajmoBuma,
porahajuma n npeseHTaumMjama, NPojeKTHE aKTUBHOCTM.

CaBpemeHu KaHanu: MpuanyHo cnaba npomoLmja TYPUCTUUKUX SECTUHALM]A M NPOM3BOAA HA APYLUTBEHUM
Mperkama (HeyjegHauyeHe objaBe Ha APYLWITBEHUM Mpexama: Facebook, Instagram, Twitter u YouTube KaHany
y3 manu 6poj nHTepakumja).

MNo3suuymoHupame: ,Explore the Carpathian garden” — ,,Uctpaxkute 6awTty Kapnata”

PymyHuja je cBojom cTtpatervjom Typusma go 2026. rognHe npenctaBuaa NAaH passoja Typusma M
MHOPACTPYKTYPHUX NMPOjeKaTa HEONXOAHUX A3 MOAPXKe 0Baj pPa3Boj. TPEHYTHO ce MO3UUMOHUPAHOCT PymyHuje
3aCHMBA Ha MPUMPOAHMM 6OraTCTBMMA Te 3eMJ/be, UCTOPWUJCKOM U KYATYpPHOM Hacnehy M reo-cTpaTelkom
nonoajy 6yayhu aa nsnasu Ha LipHo mope.

YouyeHo je Aa nocToju BenuKa noTpeba 3a pasBojem WMHPPACTPYKTYpe M CMELITajHUX KanauuteTa ga 6u ce
NO3MLMOHUPAHOCT PymyHMje y TypuCTMYKOM cMucay nonpasuna. OHO wWTO Takohe He wuae y npuaor
npojekTnma y Typusmy je Hmsak FCl nnaekc.

EnemeHTn gudepeHumpama

lpagcku oamopw, UCTOPUjCKO Hacnehe 1 NeTU U 3MMCKU TypU3am cy Hajjauv enemeHTn andepeHumparba
PymyHuje kao pectmHaumje. Typuctu oBae MMajy jeaHUCTBEHY NPUAMKY [ OCETe HETaKHYTYy MpUpoay pypasaHe
PymyHuje y3 ayTEHTUYHY XpaHy U CMeLUTajHe KanauuTeTe Koje pyMyHCKa AOMahMHCTBa Hyae.

MNoce6bHe HaNOMeHe Y Be3U C MapKETUHLLKMM aKTUBHOCTUMA

PymyHuMja y BEOMa Manoj mepu KOPUCTM APYLUTBEHE MPEXKE 33 MPOMOLMjYy CBOje TYPUCTMYKE AeCTUHauMje,
O4HOCHO y carnegaHom nepuogy og 2018. go 2019. roguHe, aKTMBHOCTM Ha HbMMA CY 3HATHO CMaHbeHe.
PymyHuja HajBMwe npaTunaua uma uma Ha Facebook apywTtseHoj mpexun — 19.217. Twitter u YouTube nmajy
3aHemapsbuB 6poj npatunaua, ucnog 1.000.
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OnwTn noaaum

MospLunHa 3emsbe: 110.994km?, 6poj ctaHoBHMKa: 7.245.677, BAMN no rnasu ctaHoBHMKa: 9.272,63 YCA.
Knumatcke KapaKTepucTuke: meauTepaHcKka U KOHTUHEHTaIHA KAMmMa

TypuctuuKa noTpakkwa

bpoj Aonasaka y MuamoHuma: 9,3;

[esusHu npunme y munnjapaama YCA: 5,1.

TypuCcTUYKKM NnpousBoau

1. Kyntypa — Bennku 6poj Mmy3nukux dectmsana kao n sennkmn 6poj UNESCO cnomeHUKa KynType CcTaB/ba
Peny6auKy Byrapcky Ha eBpomncKy many KyaType.

2. EKo-Typusam — pypanHa cpeauHa Kojy Penybaumka byrapcka npya cBojum Typuctuma omoryhyje
CjajaH YXWUTaK Yy ayTEHTUYHUM [AOMahMHCTBMMA M XpaHM Koja ce MPOM3BOAM MO CTapPUHCKUM
peuenTypama. lNewayere KPo3 pypasiHe npesese Kao 1 NAaHWHapeHe cy HeKe oA Haj3acTyn/beHUjux
aKTMBHOCTK ByrapcKor eko-Typusma.

3. JleToBatbe — KOHKYPEHTHM CMeLITajHU KamauuteTu u npahere CBETCKMX TpeHAoBa cy byrapcka
NIeTOBa/IMLLTA CTaBMAW Ha Mamny €BPOMCKUX NIETHUX AecTMHauuja. LipHomopcKe niaxke cBake rogmHe
yrocte BesIMKun 6poj TypucTa U3 pasanyumTmx 3emasba.

4. Wellness n 3apaB/be — 6atbCKM Typu3am Kao jeaaH og moryhux npousBoja ce jow yBeK pasBuja u
TPEHYTHO MOXKE A3 NOHYAN TepMasiHe U joaHe batbe.

5. AKTMBHM 0AMOP — CKMjatbe, padTUHT Type, BULMKAN3AM, CTPE/bALITBO M MAPaTOHU CaMo Cy HeKe oj,
aKTMBHOCTM aKTUBHOI oAmopa Y Penybavum Byrapcko;j.

6. KoHrpecHu Typmsam — Coduja ca CBOjUM CMELITajHUM KanauutTeTuma npeactas/ba cBe yYewhy
[EeCTUHALM]jY 338 KOHFPECHM Typu3am.

MapKeTUHLIKe aKTUBHOCTHU

TpaguumoHanHu KaHanu: Npomounja TYPUCTUYKMX AeCTUHaLMja U NPOoM3BOAA Y3 Kopuwhere eNeKTPOHCKMX U
WTamnaHux meamja, yyewha Ha cajMoBMma, gorahajuma v npeseHTaumnjama, NpojeKTHe aKTUBHOCTM.
CaBpemeHu KaHanu: MNpomoLinja gecTuHaLmje n NpomM3BoAa Ha ApyTBeHUM Mmpexama: Facebook, Instagram m
YouTube.

No3suumnoHupame: ,A discovery to share” —, OTkpuhe BpegHo aebera”

Ob6ana LlpHor mopa M MUKPOKAMMA KOjy HyAM jedaH Cy Hajjaumx agyTa 3a nosuuuoHupare Penybauke
Byrapcke Ha CBETCKOj TypUCTMYKOj manwu. Mopea cBojux npupoaHux GoratctaBa, Peny6avka Byrapcka vma
HebpojeHO CMoMeHWKa U MecTa 0, UCTOPMjCKOT 3Ha4vaja o4, Kojux je aeseT nog 3awTtnutom UNESCO. Typuctu cy
npeno3HanuM Peny6avky bByrapcky Kao OAAMYHY AEeCTMHaUM)y 3a aBaHTYpUCTe, CMNOPTCKM Typwu3am,
61LMKAN3aM, NNaHWHApPEeHe U 0B U pubonoB. JegMHCTBEHa no3uumja rnasHor rpaga Coduje naoeanHa je 3a
KOHIPECHM Typu3am Mo YeMy je 1 NMo3HaTa, jep ce Hanasu Ha packpCHULM M3mehy TpU KOHTUHEHTA.

EnemeHTtn gudepeHumpama

Hajjaun enemeHTn audepeHumMparba NpeacTaB/bajy NETOBANAMWITA W AECTUHAUMje 3a pypasHU Typu3am.
Penybavka byrapcka je jow yBek y ¢asu pasBoja Kaga je Typu3am y NUTakby M CKPOMHMU TYPUCTUYKM
KanauuTeTn Kao M HeafeKBaTHa MapPKETUHE cTpaTervja KoOMyHUUMpara gecTuHaumja, Tek Tpeba ga octeape
CBOjy NO3ULMjy.

Moce6He HanOMeHe Y Be3U C MapPKETUHLIKUM aKTUBHOCTMMA

MapKeTuHLLKe akTUBHOCTU Penybanke byrapcke cnagajy y HaaNeXKHOCT MUHUCTAPCTBa 3a4yKeHOr 3a Noc/0Be
Typuama. JopaTHy BpeaHOCT Aaje nocTtojarbe HaumoHanHor Typuctuukor 6opaa Koju ¢yHKUMOHWLWE Kao
HenpoduTHa opraHM3aumja. AKTUBHOCTM Ha AUIUTANHUM naatdPopmama Hucy y Hajsehoj mepu Ha BMCOKOM
HUBOY Yy TOM CMMUCAY, MaKO noctoje Hanosu Facebook, Instagram, Twitter u Youtube, KBanuteT ob6jaBa u
WMHTEpaKUMja je Ha HUCKOM HMBOY, Te 3axTeBa yHanpehere. Facebook Hanor nokasyje Hajsehu ycnex no 6pojy
npatuMnauya, rae ce usgsaja ca 32.090 npatunaua. YouTube Hanor mma 1.660 npatunaua, Twitter 865
npaTunaua a Instagram 3813 npatmnaua.
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OnwTK nogaum
MospLimnHa 3emsbe: 49.035 km?, 6poj ctaHoBHMKa: 5.435.000, 6 no rnasu ctaHoBHMKa: 20.495 YC/.
Knnumatcke KapaKTepuCcTUKe: KOHTUHEHTaHAa KAMMa
TypuctuuKa noTpakkwa
bpoj Aonasaka y MMAMOHMMa: 2,4,

JesunsHun npuams y mmnunjapgama YCA: 3,3;
TypuCcTUYKKM NnpousBoau

1. PypanHu Typusam — BeAWKM 6pOj HALMOHAZIHMX MNapKoBa WM nehuHa 3ajeAHO C  BEMKUM
NPOCTPaHCTBOM NOZ, LWyMama

2. Kyntypa — KkynTypHo Hacnehe n donknop Cnosauyke PenybauKke je cTaB/bajy Ha BUCOKO MECTO Y
€BPOMNCKOj KyATYpHOj 6awTuHW. Benuku 6poj pBopala ca casBplieHO ypeheHum napkoBuMma U
my3ejuma

3. Wellness v 3gpaB/be — CnoBayka Penybnuka je Hafganeko mo3Hata Mo BeauKom 6pojy 6arba c
TEepMasHUM BOogama M npeauBHO ypeheHum nej3axkmma 3a ogmop. OBe gecTUHaumje ogaukyje m
$baHTaCTUYaH rAaCTPOHOMCKM YXKUTAK.

4. ®ectmBann — pasHM dectmBanm nocseheHm XpaHW M KynTypu OpraHu3yjy ce CBaKe rofuHe, U
CnoBayKa Penyb1Ka je nocebHO NOHOCHA Ha CBOje racCTPOHOMCKE cneuunjanuteTe. Beankm 6poj oBux
dectnBana ce ogBuja y My3ejuma, ABOPLUMA U TeaTpuma.

5. TlacTpoHOMMja — NPOMOBMULLE CE Kao jeaHa o4 06aBe3HWUX raCTPOHOMCKUX AEeCTUHaLMja

6. AKTMBHM OAMOP — BEAUKM 6pOj MapKoBa, jesepa M 6oTaHNYKMxX baluTa.

7. Tpapcku ogmop — bpatnciaBa Kao BeoMa BUTaH TYPUCTUYKU MPOU3BOS,

MapKeTUHLIKe aKTUBHOCTHU

TpaguumoHanHu KaHanu: NMpomoumja TYPUCTUYKNUX AeCTMHAaLMja U Npon3Boaa no aePUHNCaAHUM reo-
TPHULLUTUMA U Freo-CerMeHTUMA Y3 Kopuwhere eNeKTPOHCKMX U WTamMNaHux meamja, ydewha Ha cajmoBMma,
porahajuma v npeseHTauMjama, NPojeKTHE aKTUBHOCTM.

CaBpemeHu KaHanu: MpomoLmja TYPUCTUYKUX AeCTUHALM]A M NPOU3BOAA Ha APYLUTBEHUM MpeEXKamMa
(Kamnarbe n objaBe Ha ApywTBEHUM Mpekama: Facebook n YouTube KaHany).

No3suumoHupame: ,Good idea Slovakia“ — ,,Cnosauyka — gobpa naeja“

CnoBayka Penybnvka y cBOjoj cTpaTernju NOHOCHO WcTMYe ga bpatucnasa, Kao rfaBHa TYpUCTUYKA
[EeCTUHaUMja, benexn pact nocete roguwme 15.4% v TMme ynasu y cam BpX €BPOMNCKMX AecTMHauuja. Kao
OKOCHWUa bpeHa cTpaTernje, bpaTucnaBa HyAM MMKC TYPUCTUMUYKMX MPOM3BOAA KOjU Cy MOrogHM 3a cBe
y3pacte. Cama uurbeHMUa Ja je y ueHTpanHom geny Espone, gobpo nmoBesaH nyTeBMMa, MoAepaH W
ayTeHTMYaH, 0Baj rpad npeacTaB/ba bpeHA cam 3a cebe. Lusb cTpatermnje Typnama Cnosayke Penybanke je aa
ce aAyTMmMa M NpousBoguMa Koje bpatucnasa Hyau dokycupa Ha 4-6 3emasba (Yewka Penybavka, CaBesHa
Penybavka Hemauka, YjeaureHo KpasbeBcTBo Benuke bputaHuje n CesepHe Upcke, Penybanka AycTpuja,
KpasbeBuHa LLinaHunja n HapogHa Penybanka KuHa) y HapegHux nap roauHa v noseha 6poj Typucta 13 rbux.
EnemeHTtn gudepeHumpama

CnoBauky PenybauKy y ogHOCYy Ha OCTane 3emM/be KOHKYPEHTCKOr ceTa M3aBaja 6akbCKU TypM3am U HeHu
racCTPOHOMCKM MNPOU3BOAM, LWTO TYPUCTMUMA MpyXKa jeguHCTBEH ocehaj oamopa M onywTeHoctu. [opes
6arbCKOr TypU3Ma, BEMKWU YTULAj KYNTypHe BaliTUHE Kao apXMTEKTOHCKe BallTMHe Kpo3 ABOpLE M Buae
npuBAaYn BeAnKK 6poj eBPOMCKUX U CBETCKMX TYPUCTa Ha OBE TYPUCTUYKE AeCTUHaLM]je.

Moce6bHe HaNOMeHe Y Be3U C MapPKETUHLLKUM aKTUBHOCTMMA

CnoBauka Penybauka ce usfBaja Npema CBOjUM aKTMBHOCTMMA y/araka y ApylwTeeHe mpeke. CnoBayka
PenybavKa KopucTu NMHKOBE Ka cajTy Ha ®ejcbyK cTpaHWuM, Yume ce yHanpehyje NO3MUMOHUPAHOCT cajTa
Cnosauke Penybnvke. Ha MHTEpHET CTpaHUUM MMa CeKUWjy 3a pesepBauMjy CmelTaja, LWTO ynoTnymwyje
KOPUCHMYKKN [0XuBs/baj . CnoBayka Penybamka Ha ApywTBeHMM mpexkama Facebook, Twitter, Instagram u
YouTube nma y npoceky 24.000 npaTunaua no MPEXKU, WTO rOBOPM Yy NPUIOT TOME Aa Ce APXKM yjegHadyeH
KBa/IUTET NO APYLUTBEHO] MPEXKMU.
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FpadumKoH 25. YnopegHu npuKkas bpoja npatmaaua Hanora Ha gpyLWTBEHUM MperKama
3emasba y3opHor ceta n TOC-a

LEDO000

LHRO000

1200000

LOOO000
m T witter

EDOI00 ST &

FouTube
]
00000
] I
o
Heimn

Bycrpuia

bipon mpaTAnEy®

CrogerHp Cpduje

FpadumKoH 26. YnopeaHu npukas bpoja npatmnauya Hanora Ha gpyLwTBEHUM MperKama
3emasba KOHKypeHTcKor ceta n TOC-a
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Maltagcra Peprrprie i Eryprapma Lroarema Cpluaja

bpoj mpaTunaua Ha HanosMma gpywTBeHMx mpexa TOC-a noKasyje BUCOK KBAJIMTET cagpiaja u
BMCOKY KOHKYPEHTHOCT y OZHOCY Ha Hasore 3emasba KOHKYPETCKOT M y30pHor ceTa. Kaga ce yamy y
0631p 3emsbe y3opHor ceta, TOC-0BM Hanosm mmajy y npoceky 50% 6o/bM yumHak Ha Twitter u
Youtube mpexxama aok Ha Facebook u Instagram mperxkama noctoju npocTtop 3a nobosbluame.

MocmaTtpajyhn 3emsbe KOHKypeHTcKor ceta, TOC Hanosu Mmajy y npoceky 3 nyta 60/bM yuyuHaK.
lnepajyhu nojeavHayHo, KBanuTeT Hasnora Mahapcke Ha ApywTBEHMM Mpexkama npefrayn y
oaHocy Ha TOC-oBe Hanore.

Y rnobany, 6poj npatnnaya TOC-oBMX Hanora nokasyje ga U y 04HOCY Ha 3eM/beé KOHKYPETCKOr 1
Y30PHOT CeT OBU Ha/s03M MUMajy KBaAUTETaH cafaprKaj u aAa Tpeba HacTaBuTK ca yHanpeherem UCTUX.

3aK/by4LM Ha OCHOBY NPWKasa AeCTUHaLUMja Y OKBUPY KOMMNapaTUBHE aHaaunse cy:
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- Kog 3emasba y3opHor ceta noctoju Behun GoKyc y npoMoBucarby MU KOMYHULMpPaky NPUOPUTETHUX
TYPUCTUYKUX NPOMN3BOLA MOHA0CO6 y 04HOCY HA 3eM/be KOHKYPEHTCKOT ceTa.

- decTnHaumje y30pm M AeCTMHALUMje KOHKYPEHTU Yy CBOjMM HaUMOHANHUM CTpaTernjama 3a passoj
TYpu3ma Mmajy jacHo geduHncaH bpeHa TYpUCTUUKe AeCcTUHaUM]e.

- NopTdoano TypUCTUYKMX NPOU3BOAA CarnefaHnX AeCcTUHaALMja NpeacTaB/ba Ce KPO3 KOMBUHaUNjy
TPASMLUMOHANHUX U OUTUTANHUX KaHafa MapKeTuHra. [atM TypuUCTUYKM MPOU3BOAM cariefaHux
3emMasba Cy HameheHn Behnm reo-cermeHTMMa, asn Takohe nocroje NpoM3BoAM 3a TPKULIHE HULE
KaKo Ha HaLMOHaNHOM, TaKO M Ha MHTEPHALMOHAAHOM HUBOY.?’

- HauuMH npeacTaB/barba  TYPUCTUUKUX MNPOM3BOAA 3emMasba  Y30pa W KOHKypeHaTa Kpos
TpagMLUMOHAHE, anu U AUrUTa/IHE KaHale MapKeTMHra 6asmpa ce Ha AOXUB/bajMMa N UCKYCTBUMA U
Kao TaKBW Cy npuxBaheHM M Jasbe NPOMOBUCAHM Of, CTPaHe PErnmoHaNHUX W NOKANHUX aKkTepa, Tj.
HOCMANaLa TYPUCTUYKUX NOAUTUKA.

Op 3emasba KOHKypeHaTa, PymyHuja u Penybanka byrapcka numajy 3HaTHO cMarkbeH 0O6MM aKTUBHOCTH
Yy OKBUPY AMUIUTANIHUX KaHana mapkeTuHra, 4ok Mahapcka n Cnosayka Peny6anka y 3HauajHOj mepu
KOopucTe AuruTasHe KaHane, npe ceera umajyhu y Buay aHanmsy MHTEPHET CTpaHuua, APYLITBEHe
Mpexe, U akTMBHe Kamnawe.?® Ysumajyhu y 063up HajsakHuje napameTpe AMIUTaNHUX KaHana
nonyT 6poja npaTuaaua, KBasMTeTa aKTMBHOCTU HA AMIUTAIHUM KaHa/IMMa Kpo3 CTOMy MHTepakuuje
C uM/baHoM Nyb6anKom, yuectanoctn Kopuwhera, jacHohe KOMyHUKaLMje TYPUCTUYKNX AecTMHaUM]a
M NPOM3BOAA, PA3BMjEHOCTU MHTEPHET CTPaHMLA YCKaaheHe ca noTpebama AUrMTANHOT MapPKETUHTa,
3aK/byudyje ce ga je Penybaunka Cpbuja y 60/b0j NO3NLMjU Y OAHOCY Ha 3eM/be KOHKYPEHTCKOT CeTa, U
[a ce Hanasu y npubaAnKHO UCTOj NO3MLMjU Y OAHOCY Ha carnefiaHe 3eM/be Y30PHOT ceTa.

5.3. Mpumepu Ao6pe npakce Koju ce mory npumeHuTn y Peny6anum Cpbuju

MNpumep A06pe npakce 1:

CermeHTUpakE TYPUCTUUKUX NPOM3BOAA MO NPUOPUTETHUM AeCTUHALMjama

Mpumep pobpe npakce Koju je npumeHuna Penybnuka CnoseHuja noppasymesa geduHucare
MaKpoZaecTMHaUMja 3em/be Y npouecy bpeHanparba U CerMeHTMparba TYPUCTUUKUX NPOM3BOAA MO
NPUOPUTETHUM AecTUMHauujama. CxoaHo Tome, Penybanka CnoBeHuja je TYPUCTUYKM NoLes/beHa y
yeTMpn MakpogectuHaumje: Mediterranean Slovenia, Alpine Slovenia, Thermal Pannonian Slovenia u
Central Slovenia&Ljubljana. OBa nogena nma cBoje ynopuiuTe y NoTpebum 3a NakMm KOMYHULMPaHEM
npeAHOCTU Koje ce Besyjy 3a CBaKy MaKpoAeCcTMHAUM]Y.

Moaena je 3acHOBaHa Ha reorpadpCKMM PerMoHMMa, rae CBakM PerMoH OANMKYjY CAMYHK NPou3BoAam
W yC/yre U CBaKM PernoH je BUa/bue Ha rnobasHoOM HUBOY.

Ha oBaj HAa4MH je NOCTUIHYTa CUMHeprmja y KOMyHUKaUWUjU OeCTUHauMnje uene 3em/be U y pasBojy
npounssoga u npomouuje Penybanke CnoseHnje, NoceOHO HA CTPAHMUM TPXKULWITUMA.

Takohe, y Penybanum CnoeeHujn noctoju paspaheH cuctem ogHoca Ha HMBoy HTO-PTO-/1TO. HTO
HOCW K/by4HE aKTMBHOCTM Ha HALMOHANHOM HMBOY yCMepeHe npema AedUHUCAHUM NPUOPUTETHUM

27 MNogaum AOCTYNHU y HauMoHanHMm cTpaTternjama passoja Typusma 3emasba KOHKypeHaTa v 3emasba y30pa
28 NMopaum [OCTYNHM y HauMoHaHUM cTpaTernjama passoja Typu3ama 3eMasba KOHKypeHaTa 1 3emasba y3opa
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TPXKULWTUMA Y MHOCTPaHCTBY, A0K PTO n /ITO npey3sumajy ynory npomoumje gectmHaumja y permoHy
M Ha JIOKaNIHOM NoApYYjy.

MNpumep pobpe npakce 2:

MNpomouuja TYpUCTUUKMX NpoU3BOAa

Penybnnka CnoBeHuja Kao npumep pobpe npakce Mma M CTpaTernjy npomoumje NpUOopPUTETHUX
NpoM3BoAa Ha TauyHO AePUHUCAHUM TYPUCTUUKMM TPKUWTMMA®®, y3 aeduHMcaHe WHAMKaTOpe
MepeHa NoBpaTa YNOXKEHMX CPeACTaBa y cnpoBegeHe MapKeTUHT akTMBHOCTU (YnoTpeba npuctyna
npaherwa ROMI (Return on Marketing investment — nospahaj cpeactasa yaoKeHUX Yy MepKeTuHr) /
BSC (Balance Socre Card) npucTyna y MapKeTUHLUKMM NAaHOBMMA).

MNpumep A06pe npakce 3:

YcnewHo pebpeHaupatbe TYpUCTUUKE AecTUHauuje

KpasmesuHa LUnaHuja je oaanyaH npMmep 3a NO3UTUBHO HAaUMOHA/IHO pebpeHaupatrbe. 3em/ba Koja
je 6buna jegHa op HajpasBMjeHMjUX, C BoOraTom KynTypom W WUCTOPMjOM, Ayro MOTOM je Mmana
HeratMeaH umuy. MoyeTkom 80-Tux rogmHa 20. BeKka Nouunke npouec pebpeHampara KpasbeBuHe
Wnanwuje.

KpasbeBuHa LUnaHuja je npeucnutana cBoOjy MPOLWAOCT M HeraTMBaH MmUL npeobavKosana u3
carnepaBarba ,HefoCTaTaka” y npepgHocty. [lo jyye HeratTMBHO nepumnupaHa yBepera
TpaHchopmMmncaHa cy y NO3UTUBHA yBepera Kao LWTO Cy EeKCTPaBaraHTHOCT, HOHLAJaHTHOCT ca
CTUIOM U OPUTMHANHOCT. 3axBasbyjyhu HOBOM yBMAY W carnegaBakby JIMYHOCTM Kao LWITO Cy:
CapsaHrtec, lNayan, Kanatpasa, Mupo, Janu, MNMukaco, burac JlyH, Aanmogosap, baHaepac, bapaeH,
MNeHenona Kpys, Hagan uta. noctajy ambacagopu HoBor 6peHaa KpasbesuHe LnaHuje. MpomeHom
yBepeHa, YaKk U HeraTMBaH UMML KperpaH 6opbama c GUKOBMMA yCnewHo je ybnaxeH No3UTUBHUM
UMULIOM KpenpaHum genmma Hobenosua EpHecta XeMuHreeja, anm n TpKom 6uKoBa y MamnioHw.
Mose3unBatbe CBOT /I0roa ¢ Aeanma Mupoa, anum u BaxkHu gorahaju koju cy ce y Kpasbesuuu LLnaHumju
aecunun, nonyt CeeTcKor npeBeHcTBa y dyabany (1982. roamnHe), Onmmnujckmx mrapa y bapcenonu
(1992. roanHe) n cn, 3HaTHO cy gonpuHenu pebpeHguparby KpasbesuHe LUnaHuje Kao jeaHe op,
HajaTPaKTUBHUjUX CBETCKMUX TYPUCTUUKMX AeCTUHALM]a.

Mpumep pobpe npakce 4.

CTyAauja cermeHTaumje u TPXKUWHUX npoduna

MHore TypuCTMUKe AecTMHaLMje yCnewHo Cy Kperpane 4efoTBOPHE mojene cermeHTaumje. Micnang,
je, npumepa paau, MAEHTUOUKOBAO TPU K/byYHA CErMEHTa Ha CBUM CBOjUM mehyHapoaHUMm
TPXKUWTMMA Kao POKYC 3a CBOje MapKeTMHLIKe Kamnarbe ,MHcnupucaH McnaHaom”, Kao wro je
npuKasaHo Ha lWemn 1:

23 Government of the Republic of Slovenia (2017), Strategy for The sustainable Growth of Slovenian Tourism for 2017-2021
https://www.slovenia.info/uploads/publikacije/the_2017-
2021 _strategy_for_the_sustainable_growth_of_slovenian_tourism_eng_web.pdf, 30.04.2020.roguHe.
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Wema 1. CermeHTn Typmnama McnaHaa Ha OCHOBY XMBOTHOT CTWUAA NoceTMnaua

3abaBHu rnobTpoTep — ApyLwTBEHM 1
OTBOPEHWU /bYAM KOjU TPaXKe HoBe
13a3oBe, a/n Kojuma cy notpebHe

CMepHULLe Y CUTyaLMnjama Koje Hucy

nosHare.

HeszasuncHu nctpxmsad — OHuM cy
HenoKo1eb/b1BuM, 04r0BOPHU, TPaxKe
ayTEeHTMYHA UCKYCTBa U XKene aa nay

BaH yra)eHux cTasa y Maium rpynama.

Tparau 3a ygo6Howhy y Kyntypu—
MaK/bMB Tparaun 3a aBaHTypama Koju
MMajy BEIMKO MHTEepecoBatbe 3a
KYANTYPY M BULE Tpaxke Komdop, a He
M3330B Kaja Cy Y NuUTakby NyToBaka Ha
OTBOPEHOM.

M3Bop: Promote Island (2018), Target groups for Islandic Tourism
https://www.islandsstofa.is/media/1/targetgroups-iceland.pdf

Mpumep pobpe npakce 5.

Capagta aBMO-KOMNaHKUje U TYPUCTUUKE OpraHusaumje

Aepogpom ManneHca v aBMO-KOMNaHWja AnuTanuja, y napTHepcTBy c rpagom MwunaHom u
JIOKa/HOM TYPUCTUUYKOM OPraHuM3aLMjom, pasBuUaM Cy capafmy C Uu/bem Nnpusaadyerba TPAH3UTHUX
TypucTa y MunaHo, Kako b1 ux cTMmynmcanu Aa ymecto HEKOMKO caTu nposeay 6ap jeaHy Hoh y
rpagy v AonpuHecy OAaTHUM npuxoauMma of Typm3ama. OBa capafgha ouereHa je Kao Beoma
ycnewHa v oBena je A0 OYeKMBAHWX pe3ynTaTta, a MpeAcTaB/ba CaMo jedaH of, Moryhux HauyuHa
nosesvBatba aBMO-KOMMAHWja C HALMOHAMIHUM, PETMOHAZHUM W  NIOKAIHUM  TYPUCTUYHKUM
opraHusaumjama.

6. SWOT AHA/IU3A MAPKETUHI CUCTEMA PENYBJ/IUKE CPBUJE

SWOT (enrn. Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats, ogHocHO cHare, cnabocTu, WwaHce u
npeTke) aHanM3a npeAacTaB/ba NIAHCKY MeTody CTpaTellKor ynpas/batba Yy CBPXY YO4yaBahba
CTpaTelkKux nsbopa gosoherem y Besy YeTUPU acnekTa eBanyauuje:

- CHare npepacTaB/bajy MHTEPHE KapaKTepUCTUKE Koje MOory AOBeCcTU A0 OCTBapuBakba ychexa.
HajuHTeH3nBHUje CHare OAHOCE Ce HA AYropodyHO OApPMKMBE NPEenHOCTM Yy OAHOCY Ha gpyre
AECTUHAUMje U Ha KOHKYPEHUM]yY;
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- Cnaboctn cy MHTEepHEe KapaKTepuCTUKe Koje cy bapujepe ocTBapuBaky LU/bEBA WM MpaBaua
pa3Boja. CnaboctM marbe BAKHOCTM WAW MHTEH3UTETA MOry Ce AyropoyHo npesasuhu, anm oHe
Ba)KHE U MHTEH3UBHE CHA*KHO YyTMUYY Ha OCHOBHA CTpaTeLLKa onpeaesbera U peannsaumjy;

- LWWaHce cy eKCTepHM YMHMOUM KOjU MMAjy NMO3UTMBAH yTMUAj Ha moryhHocT 6p3or cnpoBoherba U
aTPaAKTUBHOCT NOAYXBaTa, ann YrNaBHOM MMajy OFPaHMYEeH YyTMLAj HAa Cama CTpaTeLLKa Onpeae/bema;
- MpeTe NpeactaB/bajy €KCTEPHE aCMeKTe KOju ce MOTEHUMja/IHO MOTY OFPaHUYUTM WUIN YHETU
00AaTHE PU3MKe Y NNAHMpPatbe N peanmsaumjy.

Y npoueaypama nnaHuparea, SWOT aHanmsa CayKmM Kao cybammaumja cBMX aHaJIMTUYKMX Hanasa y
cBpXy ogpeherba cTpaTelKknx nosasuniita, Busunje n sogehux ctpatervja gasber passoja. 3a notpebe
osor naHa npumerseHa je ocHoBHa SWOT meTo40/10ruja Koja ce 3aCHMBA Ha NPEeTX04HO U3HEeCEHMM
3aK/byyLMMa, U TO Ha:

- AHanM3ama TPeHYTHOT CTakba MapKeTUHra y Typuamy Penybaunke Cpbuje;

- YnopeaHoj aHann3m cTakba MapKeTUHIa y TYpu3my y 3eM/baMa KOHKYPEHTUMMA U y30puUMa.

Y cknagy ¢ 6GUTHMM oapeaHULamMa y pa3pasv MApPKETUHT cucTema Typmsma Penybamke Cpbuje,
SWOT aHanusa je ypaheHa y okBupy cnegehux KOMMOHEHTUM ca MAEHTUMKALMjOM CTpaTeLlKuX
npeaHoOCTU N HegoCTaTaKa:

- TypuUCTMYKM NPOU3BOAUN U pPeCcypcy;

- MapKeTuHr 1 npoaaja;

- No3numoHnpare gectmHaumje;

- CapagHba ca 0CTa MM YMHUOLMMA TYPUCTUYKe NpuBpeae;

- EayKaumja, yHanpehetrbe 3Hatba M BELWTUHE.
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SWOT aHanusa

CHATE

1. Pa3HOBPCHU MaTepujafHU U HemaTepUjasHU KYNTYPHU pecypcu (CMOMeHULM, KYATYpHO-
uctopujcko Hacnehe, apxeonowKa HanasuwTa, 3HAMEHUTE NNYHOCTU, MaHudecTauuje,
CTapu 3aHaTu);

2. borato Hacnehe
npupoaa);

3. Moctojarbe CTpaternjom AedUHUCAHOr NPUOPUTETA Pa3BOja NOjEAUHUX TYPUCTUHKUX
npousBoAa Kao CMepHULA 3a 4a/by Pa3Boj;

4. [OCTONPUMCTBO M TpaguLUMOHa/NHA JbybasHOCT Kao jaKe CTpaHe TYPUCTMUKE NOHyAe
Peny6auke Cpbuje.

3aCHOBaHO Ha MpuMpoau (TepmanHu M3BOPM, NAHMHE U HETaKHyTa

CNABOCTU

1. TypucTMuka noHyAa cpeatbe M cnabo pasBUjeHWUX [JecTvHauuja maxom ce 6asuMpa Ha TYpPUCTUUKUM
noTeHUMjanMma npe Hero Ha pasBUjeHMM TYPUCTUHKMM NPOU3BOANMA;

2. Hu3aK 6yyeT HamerEeH Pa3Bojy TYPUCTUUKUX NPOU3BOAA;

3. He nocroje jacHo aeduHMUCaHa Lu/bHA TPHKULLTA 33 TYPUCTUYKE NPOU3BOAE;

4. Noctojehu TypUCTMYKM NPOU3BOAU HUCY AO0BOJBHO PAsHOBPCHU HU cafpiKajHu aa omoryhe ayxu 6opasak Ha
[eCTUHaUmju;

5. TypucTUUKa MHPPACTPYKTYpa U CMEeLUTajHU KanauuTeT HUCY YyCKnaheHn ca 3axTeBUMa TPXKULITA;

6. Hepocratak cneuujanusoBaHUX peLenTUBHUX TYPUCTUUKMX areHuuMja Koje by NoHyauae TYpUCTUYKE Npou3Boae
Ha TPKULITY;

7. TYPUCTUYKM NPOU3BOAM BUCOKOT NpUopuTeTa (Kako je aeduHucaHo CTpaternjom) M TypuCTUUKM NPOU3BOAU KOjU
reHepuuy Hajsehu NPodUT HUCY U Haj3aCTyN/bEeHUjU TYPUCTUUKM NPOM3BOAM HA AEeCTUHALMjaMa;

8. Henocrojatbe jacHo andepeHUUpaHUX UCKYCTBEHUX — TEeMATCKMX ob6nactu u 3oHa y Peny6auum Cpbuju, a Ha
OCHOBY AOMMWHAHTHMX TYPUCTUYKUX NPON3BOAA, aKTUBHOCTU M OXKUBILA]A;

9. Henoctojare cuctema npahera TypUCTUUYKOT MPOMETa Ha TEPUTOPUjaMa CBUX MPUOPUTETHUX TYPUCTUUKNX
LecTUHauumja.

LUAHCE

1. Fno6anHu pact Tpaxktbe 3a health & wellness nponssognma Kao U 60paBKoOM Yy 34paBoj
CpeAyHu, WITO je NPUAMKa 3a No3ULMOoHMpatbe NoHyae Peny6auke Cpbuje 6asmpaHe Ha
TepManHMM U3BOPUMA, 34PaBOj OPraHCKOj XPaHM M YUCTOj BOAM;

2. Pactyha mehyHapogHa Tpaskkba 3a Typuamom 6asmpaHum Ha npupogau — mehyHapogHu
TYPUCTU CBe BULLE TeXe Aa CBOj OAMOpP NpoBeay Y NPUMPOAM, a aKTMBaH OAMOP NocTaje
rno6anHu TpeHg. OBo npeacTaB/ba BENMKY WaHCY 3a Penybauky Cpbujy, npe ceera 3a
NNIaHUHCKE M pypanHe npegene ca o4yBaHOM Npupogom. fla 6u ce oBa WaHca UICKOPUCTMAA,
noTpe6Ho je pa3BujaT NOHYAY aKTUBHOCTU y NPMPOAU M NPOMOBMCATU KOHLENT aKTMBHOT
oaMmopa;

3. Beha opujeHTaumja gomahux TypucTa Ha NyToBakbe y 3eMJ/bM Y MOCT-KPU3HOM Nepuoay, Kao
waHca 3a ybnaxasarbe nocneguua og Kpuse.

NMPETHE

1. HeraTuBaH yTuUaj rnobanHe Kpuse U3asBaHe KOPOHABMPYCOM Ha TypUCTMUYKY npuspeay Peny6auke Cpbuje u
TYPUCTUUKY TPasKHbY;

2. HennaHcko Kopuwhere pecypca n aTpakuuja;

3. HennaHckKa rpagtba TypucTUUKe MHOPACTPYKTYpe 1 objeKata;
4. HenocTojarbe KanauuTeTa u pecypca TYPUCTUYKUX AecTuHaumja y Peny6auum Cpbujm 3a Kpeuparse

TYPUCTUYKUX NPpOU3BOAA.
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CHATE CNABOCTU
1. Npeux 10 reocermeHaTa — ApXaBa M3 KOjUX Typuctn gonase y Penybauky Cpbujy octBapyjy | 1. Henocrojarwe jegMHCTBEHOr cuctema NpUKyN/batba MHPOpMaLMja, ynpas/bakba UM KoopAvHauuje
KOHCTaHTaH MHAEKC pacTa, Te Cy TO U TPXKULITA C HajBehuM NoTeHUMUjanom Kaaa je KoMyHUuUupare MapKeTMHLWKNM aKTMBHOCTMMA Ha LLEHTPAIHOM, PETMOHAZIHOM 1 JIOKa/IHOM HUBOY;
TYPUCTUUKMX NPOU3BOAA Y NUTALLY; 2. WcTtpaxkuBarba TYPUCTUUKOF TPXKULLTA Y NPUOPUTETHUM AECTUHALMjaMa CeE UAN He CNpoBOAe UK ce
2. PacT npoMOTUBHUX aKTMBHOCTU Penybanke Cpbuje Kao TYpUCTUYKE AeCTUHALMje HA MHOCTPAHOM cnpoBoae cnopaguyHo Kopuctehn metogonoruje Koje oHemoryhasajy nopehere nogataka;
TRXKMLTY; 3. Henocrojame jacHo aedpUHUCAHUX UHANKATOPA YCNELWHOCTU Y TYPU3MY U MapKeTUHTY;
3. MNopact 6poja moceta HOBMHapa, b6rorepa u MHPyeHcepa ce nosehasa WTO je oA K/bydHe | 4. He nOCTOjU NaH KOMyHMKauuje ogpeheHuX TypUCTMUKUX Mpou3Boaa Ha ogpeheHum ummHUM
BaXXHOCTU U 32 aCNEKT AUrMTaNHOT MapKETUHTa; TPKUWTUMA.
4. OpraHu3oBakb-e Be/IMKOr 6poja CTyAWjCKMX NoceTa opraHu3aTopa nyToBakba og, ctpaHe TOC-a; 5. Jlowuja nepuenuuja mMapKeTUHr akTMBHocTM Penyb6auke Cpbuje Ha Tpxuwty 3anagHe Espone y
5. 3BaHu4He ApylwTBeHe mpexe Penybnuke Cpbuje Kao TypucTUUKe AecTUHaUMje 3a0BO/baBajy OAHOCY Ha TpKMLUTe McTouHe EBPONe W 3eMasba Y PErvoHy;
KpUTepujymMe KBaauTeTa npema cagpajy v 6pojy csojux o6jasa Kao u npema 6pojy MHTepaKumja; 6. Byyer TOC-a y oaHOCY Ha 6POj 3aNOCNEHMUX j& HUMKM Y OAHOCY HA ApYyre 3emM/be KOHKYpPEHTe U y3ope

6. MpuUcyTHOCT TypucTMuKe noHyae Penybavke Cpbuje Ha Haj3HaYajHUUM TYPUCTUUKMM

. . (ocum Peny6auke Byrapcke);
cajmoBuMa 1 gorahajuma.

7. Hus3ak ykynaH npoueHat byyeta Koju ce u34Baja 32 MAPKETUHr NPUOPUTETHUX  TYPUCTUUKMX
[ecTuHauuja;

8. [omMuHaHTHO Kopuwherwe TPAAULMOHANHUX KaHana y MAPKETUHTY TYPUCTUYKUX JeCcTMHauuja y
Peny6anum Cpbuju;

9. HepocrtaTtaK CTpaTelKUX NAaHOBa NPOMOTMBHUX AaKTUBHOCT TYPUCTUYKMX AecTUHauuja y Penybauum
Cpbuiju;

10. Manu 6poj 3anocneHunx y JITO Koju noKpuBa Bennku 6poj NPOMOTUBHUX KaHaNa;

11. HepoBO/bHO AeTasbHO carefaBatbe edpeKarta ynararba no CBaKoj Kamnakby Kako Kofa AUTUTaNHOT TaKo
M KOA, TPAAULIMOHANHMX KaHaNa MapKeTUHra;

12. Hekopuwhere NameTHMX HauMHa OrnallaBakba U PEMapKEeTUHT KaMnaka Ha naatdopmama Ha

Kojuma ce Peny6avka Cpbuja npomosuLLe.

LLUAHCE MNPETHE

1. Y6p3aH pa3Boj AUrMTaNHUX TPEHA0BA — KOjU AOHOCU HOBe MmoryhHOCTM mapKeTuHra u 6peHauparba | MoTeHuMjanHO HeraTuBaH edeKat cmarwera byyera JITO u TOC-a Ha KBaAUTET MpomoLumje Typusma

TYPUCTUUKMX AecTvHauumja. OBaj TpeHA 3aXTeBa KOHTMHYMpPaHy eayKaumjy 3anocneHux y mapketunr | Penybavke Cpbuje ycnes BaHpeaHe cutyaumje.

cuctemy Penybnuke Cpbuje Kako 6u ce ucnpatunuM HOBU TPEHAOBM U CTEK/Ne HOBE AUTUTaNHe

BELUTUHE U 3HaHQa;

2. MoryhHOCTU AMIUTaNHUX anaTta Koje TpagvuMOHaNHM anaTh Hemajy — HOBM anatu u nnatdpopme

npy»ajy Bennke moryhHOCTU 3a LiW/baHO TapreTupare U npunarohaBare Kpajrbém KOPUCHUKY, Kao

u epukacHuje meperbe epekata npomoLmje y 0AHOCY Ha TPAAULMOHANHE anarTe;

3. Ce Beha NpumeHa HOBMX TEXHO/IOMMjA Y MPOMOLMU AECTUHALMjE — NPOLIMPEHA CTBAPHOCT, KPaTKU

BMAEO CaApiKaju U CagprKaj KOju Kpeupajy KOPUCHULU jecy TPEHAO0BU Y NPOMOLIMjU KOojuma ce

AeCcTUHaUMja NpubankaBa KOPUCHUKY M OCTBapYje KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKULLTY;

4. MonynapHOCT ,,Npuyakba npude” (eHrn. storytelling) — npomoumja TYpUCTUUKE AeCTUHaLMje

¢oKycupa ce Ha Kpeupate yTuLaja Ha emoLmje NOTeHLMjaIHUX KOPUCHUKA, AOK NpUYatbe npuye

Kao TpeHA, y NPOMOLMjU jecTe jeAaH oA HajepUKaCHUJUX HAUMHA Kpeupara emnatumje 1 jaya

nosepeme Typucra.
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CHATE

1. K/byuHun moTtuBM Koju nokpehy Typucte aa nocete Peny6auky Cpbujy cy yjeaHo 1 BaxkHe npeaHOCTU
Koje Tpeba KOpPUCTUTU Yy NO3ULMOHMPaHY: TOCTONPUMCTBO, FaCTPOHOMCKA W EHONOWKA MOHYAa,
npupoaHe aTpakLmje, KYyATYPHO UCTOPUjCKO Hacnehe 1 fobap 04HOC LiEHE U KBANIUTET];

2. Mo3nTMBAH KOTHUTMBHU MmUY Penybiuke Cpbuje 3acHMBA ce Ha KOMMOHEHTama Kao WTO cy
NPMjaTHO NIOKaZIHO CTAaHOBHWULUTBO, KBa/JIUTETHW 0b6jeKT 3a cmewTaj, Aobpu pectopaHu, kaduhu wu
6apoBK, oaNMYaH HWMBO Yycayre, Aobpa racTpOHOMCKa MOHYAA WM BUCOK CTEMEH CUTYPHOCTU M
6e3benHoCTH;

3. 3HameHuTe nMyHocTv nonyT HoBaka hokosuha, Hukone Tecne, Boaupore, inBua 1 cN. KAa0 K/by4HU
e/leMeHTU Npeno3HaT/buBocTu Penybaunke Cpbuje Ha pasnMuUTUM TPXKUWITUMA - ,ambacagzopn”
Penybnunke Cpbuje y UHOCTpaHCTBY.

CNNABOCTU

1. HemsrpaheH HaunoHanHM TypUCTUUKKM 6peHa Penybaunke Cpbuje;

2. BpeHA NPMOPUTETHUX AECTUHALM]jA HUje jacHO AedUHMUCAH Y KOMYHULIMPAH Ha TPXKULITY;

3. MapKeTUHT aKTMUBHOCTM NPUOPUTETHUX AEeCTUHALIMUja HUCY yCarnalleHe ca MapKeTUHT aKTUBHOCTUMA
TOC-a;

4. Cnaba BMA/bUBOCT U NO3ULMOHMPAHOCT Y AUTUTAIHOM CBETY CPEeAHbEe 1 C1ab0 pasBujeHnX
AecTuHauuja;

BpeHg, Penybanke Cpbuje je Hea0BO/bHO BUA/LUB (Melua ce Cpbuja, Cnbup, Cupuja)  He[0BO/BHO
ondepeHumpaH og bpeHaa bankaHa;

5. Mpepapacyae u ctepeotunu o Peny6anum Cpbuju (nocneguue patosa U3 AeBEAECETUX) KOjU YTUYY HA
nosuumoHupatrse Penybanke Cpbuje Kao TYpUCTUUKE AeCTUHaLUM]e.

6. 3a6aBa, yXMBatbe M XeJOHM3aM Kao Npeno3HaT/buBe KapaKTepucTmke ogmopa y Peny6auum Cpbujn.

LUAHCE

1. BpeHauparbe MUKPOAECTMHALUMja KPo3 KuwobpaH bpeHa Ap:kase. MUKpoaecTMHauuje yrnaBHoOM
Hemajy moryhHOCTM Aa ce CamoCTaZHO MO3ULMOHMPAjy HAa MHOCTPAHUM  TPXKULLITUMA.
Mo3numnoHunpare noabpeHAoBa AeCTUHALMja, @ HA OCHOBY KpOBHOr 6peHAa AprKaBe Mpy)Ka HoBe
moryhHOCTM npomouuje U NOo3ULUOHUPAba MakbUX TYPUCTUUKMX AecTMHauuja. BpeHaupare
Peny6nnke Cpbuje Kao TypuCTUYKe AecTUHaumje Tpeba passBujaTM M y CKAAAZy ca HaALMOHANHUM
6peHaom ,Cpbuja cTBapa“, Kako 6u oba 6GpeHAa UYMHMNA NOTUYHY LUEenuHy Kpo3 ynyhusawe
KOH3UCTEHTHUX NopyKa o Peny6auum Cpbujn.

2. Kopuwherbe BUPTyeNnHMX Typa Kao moAplKa pebpeHaupary gectuHauyja. Kom6uHaumjom 360°
doTorpaduja n BUAEO CHUMaKa TYpUCTMU Ce YNO3HAjy C ASCTMHALMjOM M Npe HEro LWTOo je noceTte, WTO
MOKe AONPUHETH pa3Bujakby CTEPEOTUNA U NpeApacyaa u nomohu y pebpeHauparby AecTUHaLmje.

3. Pactyha mehyHapoaHa TpaHba 338 HEEKCNN0ATUCAHUM, Makbe NMO3HATUM TYPUCTUYKUM AeCTUHaLMjama
— rno6anHu TPEeHAOBM YKasyjy Ha To Aa TypucTu cBe Bulie nocehyjy HeucTparkeHe pecTUHaumje Koje
Hucy 3axBaheHe MacoBHMM TypM3MOM, LUTO je LAHCa 33 NosuuuoHuparbe Penybnuke Cpbuje kKao
TYPUCTUYKE AecTUHauMje.

4. BusHa nnbepanusaumja Kojy je yBena Penybnuka Cpbuja posoan go noseharba 6poja npe ceera
KUHECKUX TYpUCTA U TMME OTBapa LUaHCe NO3ULMOHUPatba Ha HOBUM TPXKULWITUMA. [la 6u ce oBa WaHca
afleKBaTHO UCKOPUCTUAA, NOTpe6HO je npunarohaBare TYPUCTUYKMX NPOU3BOAA U AaKTUBHOCTU OBOM
cneundpUYHOM TPKULLTY.

4. MNoseharbe 6poja HUCKOTapUPHUX aBUONPEBO3HUKA KOju cnehy Ha 6eorpaAcKky U HULLIKKU aepoapoMm
oTBapa wwaHcy 3a nosehaHy noceheHOCT U NO3ULUOHUPAHE HA HOBUM TYPUCTUUKUM TPXKULITUMA Koja
Ha 0Baj HAYMH NOCTajy NaKLIe AOCTYMNHA.

NPETHE

1. YcnopaBakbe eKOHOMMja U peLiecuja nojeauMHMX 3emasba, NocebHO 3eMasba Y OKpYIKetby Koje UMHe
AOMMHAHTHA TPXKMLLTA MOXKE HEraTUBHO YTULLATK Ha 6poj Jona3aka TypucTa, Te je goaaTHa
AvBepcudmKaLmja TPKMLLITA NOMKE/bHA C LIM/bEM CMakberba 0Be MpPeTHe.
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CHATE

1. OpannyHa capagra TOC-a ¢ npuBaTHUM CEKTOpOM U yapyKerwuma — YUTA, HORES, TKC, Yapyxere
Boguya, ATAS, Yapyxere barba, YapyKerwe BUHApa, peuenTuBHE TYPUCTUUKE areHumje u npyxaouu
cMellTaja;

2. Pa3BujeHa capagta TOC-a ca uHoctpaHum HTO, npe cBera u3 pervoHa;

3. MocTojare 6pojHUX MHULMjaTMBa NoBe3uBakba JITO y PTO.

CNABOCTU

1. HepoBosbHa mehycobHa capaatba /ITO y foMeHy pa3Boja 3ajeAHUYKMX TYPUCTUYKUX MPOU3BOAA;

2. NoBe3aHocT /ITO y fomeHy 3ajeAHNYKE NPOMOLUje TYPUCTUHKUX NPOU3BOAA U aKTUBHOCTH je Ha
HUCKOM HUBOY;

3. Husak HuBoO capagtbe JITO c npMBaTHUM CEKTOPOM Kaja je MpoMoLMja AeCTUHaUMje y NUTakby;

4. Cnaba 3aMHTepecoBaHOCT XoTenujepa 1 pecropaTepa 3a 3ajegHUYKe NPOMOTUBHE aKTUBHOCTH;

5. Henocrojare Kanauutera 3a 60/be KOOpAUHUPaHE pPaja U NPOMOTUBHUX aKTMBHOCTU JITO o cTpaHe
TOC-3;

6. HectaHAapAn3oBaHe akTMBHOCTU U cucTem npahera pasBoja TypuMsma Ha JIoKasy Tj. HemocTojarbe
KoopAuHaumje u ycknaheHoctu nociosarba ¢ TOC-om.

LLUAHCE

1. JaBHO-NpMBaTHa NapTHepcTBa U NapTHepcTBa uamehy JITO y Kpenparby perMoHanHUX NPOMOTUBHUX
Kamnarba M bpeHauparba AecTMHaumja;

2. Kpeuparbe PTO Koje 61 ce 6aBuie NpoOMOLMjOM TYPUCTUHKUX MPOU3BOAA TEPUTOPUjANHO U CaApIKajHO
6MCKMX NOKANHUX AeCTUHALM]a.

3. CBe 6/11MCKMja capasba ca HauMOoHaIHMM aBuonpeBo3HMKOM Air Serbia.

4. Capagma ca HauMoHanHom naatpopmom ,Cpbuja cTBapa“.

NPETHE

1. Hep0BO/LHO KanauuteTa U MHULMjaTUBE 04 cTpaHe JITO 33 UHUUMpPaHbe 3aje AHMYKUX NPOMOTUBHUX
Kamnama;

2. Hepaoctatak MOTMBaLIMje U CBECTM O 3HAYAjy 3ajeAHUYKUX NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTU IOKANTHUX
aKTepa;

3. HepoBo/bHO KanauyuTeTa u MHULMjaTUBeE o4 cTpaHe JITO aa npyxe noapky TOC-y Kpo3
cy$puHaHCcMpae NPOMOTMBHUX aKTUBHOCTM KOje Ce CMPOBOAE HA TEPUTOPUjN HUXOBUX TYPUCTUYKMX
AecTMHauuja ( HnNp. noceTe TYPUCTUUKUX areHumja, MHbaAyeHcepa v cn.).

CHATE

1. Nocrojare nHuunjatuee TOC-a 3a Haaorpaarom nocrojehux BelTUHA U 3HaKa U TEXKHbA 4a Ce
6yae y KOpaK ¢ HajHOBUjUM TPEHAOBUMA Y JOMEHY MAPKETUHIA TYPUCTUYKE AECTUHALM]E;

2. CBECT CBUX YMHMNALLA MapKETUHT cuctema Peny6aunke Cpbuje o notpebu 3a egyKaumjom u
HaJorpafHom noctojehunx BelTUHa U 3Hakba.

CNABOCTU

1. EayKaumje u ycaBpluaBakba ce He CNPoBOoAe KOHTMHYMPAHO Yy MapKeTUHr cuctemy Peny6auke Cpbuje
npaTtehu noTpebe TPHKMLITA M 3aNOCEHUX 33 HALOMPaLHOM BELWTMHA U 3HaHA Y ogpeheHnm obnactma;
2. 3anocneHnma y JITO HepocTajy MHpopmaLmja U 3Hakba O HOBUM TPEHA0BUMA Y NPOMOLUjU
AecTuHauumje.

LLAHCE

1. Cee Beha nonynapHOCT KypceBa Ha Aa/bUHY MOMYT OHNAjH PAAMOHULIA, TPEHWHTA, BEBUHApa Koje
BOJle EMUHEHTHM CTPYYHaLM, @ Koju omoryhaBajy 3anocieHMMa y MapKeTUHT CUCTEMY NPUCTYNadHuje
eflyKaupmje Koje WTeae Bpeme oANacka Ha eayKaluje 1 HoBall,.

2. Cee Behu 6poj HauMoHanHUx U mehyHapoaHUX NpojeKaTa y Typusmy Koju ce 6aBe usrpagom
KanauuTeTta y TYpUCTMYKOj NpUBpeau Koju mory omoryhuti becnnatHe eaykaumje U cTuLakbe 3Hakba
3anocneHMa y MapKeTUHT cuctemy Peny6imkeCpbuje.

MNPETHE
1. Henoctojatbe (UHAHCUJCKMX KanauuTeTa U BpemeHa 3anocieHux y J/ITO aa noxahajy obyke u
TPEHUWHre ycaBpLIaBakba.
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7. BUSUIA, MUCUIA U CTPATELLKU LUUN/BEBU MAPKETUHIA TYPUSMA
PENYBJ/IUKE CPBUJE

Busuja

Bu3unja mapketunHra typmama Penybamke Cpbuje npencras/ba CAMKY MAPKETUMHE cUCTEMA AeCTUHAUMje
Kojoj ce Texm o 2025. rogmHe. Busuja je ycmepeHa Ha HOCMOLLE MAPKETUHI aKTUBHOCTU Yy TypuUsmy
Penybanke Cpbuje, Kako 61 3ajeHUUYKUM U NOjeANHAYHMM AeN0BatbeM Paguan Ha HEHOM OCTBapEHsY.
Kpo3 KOHCYATaTWUBHM MpoLEC C K/by4HMM aKTepuma, adeduHucaHa je cnepgeha BM3Mja MapKeTUHra
Typmama Penybaunke Cpbuje po 2025. rogmHe:

Do 2025. roguHe Penybanka Cpbuja he umatn npenosHat/bus umuy Ha gomahem, peruoHanHom u
mehyHapoAHOM TPXKULWWITY, C jacHO AedPUHUCAHUM TPXKULLITMMA Ha KOjuMa NPOMOBHULLIE NOHYAY, Kao U
MapKeTUHTI CUCTEMOM KOju je ycKnaheH Ha HaLMOHANIHOM, PerMoHaZIHOM U JIOKAJIHOM HUBOY.

Mucuja

Yaumajyhu y 063Mp KOHTEKCT pa3Boja Typuama Ha r106anHOM TPXKULITY, KAaO U aKTYe/NHO CTakbe U
pa3BOjHM MOTeHuMjan Typuama y Penybavum Cpbuju y NpeTxofHUX HEKOSIMKO rogmHa, yTephyje ce
MWCKja MApPKETMHIA TYPM3Ma Koja ce 04HOCK Ha CTBapakbe W 0AprKaBarbe NO3UTUBHOT UMULIA Penybanke
Cpbwuje Ha HauMoHanHOM U MmehyHapogHOM HUBOY. Mo3nTnBHM cTaBoBu 0 Penybanumn Cpbuju kKpenpahe
Ja/be eKoHOMcKe edeKTe 3acHoBaHe Ha fgonacky Beher 6poja TypucTta Koju he Kpo3s AMPEKTHE,
WHAMPEKTHE N MHAYKOBaHe edeKTe yTMLaTM Ha Behn 0bMm 3anowsbaBakba, MHBECTULMjE, NOACTULAME
PYpPasHOT U PETMOHAJIHOT PAa3B0Oja Kao M NO3UTUBAH yTMLAj Ha BAMM 3emsbe. Muchja pa3Boja MapKETUHTa
y Typmsmy Penybanke Cpbuje 6u Tpebano ga byae 3acHoBaHa Ha CMHEPTUjU jaBHOT M NPUBATHOT CEKTOPA
Typuama Penybauke Cpbuje.

Mucuja mapKeTuHra y Typusmy Penybamke Cpbuje je KOHCTAaHTHO Kpeupare, oAp)KaBarwbe M
yHanpehueare NO3UTUBHOT MMLIa Typusma Peny6auke Cpbuje.

LUnbesu

Uunspesn gatm Ctpatermjom cy cnegehu:

1) pacT ynena XOTENCKUX M CAMYHMX YrOCTUTE/bCKMX ObjeKaTa 3a CMELWTajy YKYMHMM CMeLuTajHUm
objekTma Ha 50%;

2) focTU3atbe YKYNHe NOMNyHEHOCTU CMELITAjHMX KanaumTeTa (CMeLuTajHUX jeanHnua) og 30%;

3) noseharbe TypucTMYKOr Nnpometa 4o 2025. roguHe 40 TpU NyTa, OAHOCHO 3a HajMmakbe 50%;

4) nosehatbe jeAMHNYHE NOTPOLLHE TypucTa (Mo Hohewy) 3a 50%;

5) nosehame yaena ctpaHux Hohewa Ha 45% 00 2020. u 55% no 2025. roavHe;

6) ABocTpyko noseharbe AnpeKTHOr yaena Typusma y 6N-y Penybanke Cpbuje;

7) nosehatre 6poja AMPEKTHO 3aNOCNEHUX Y TYPU3MY 3a HajMakse 50% 1 nosehare 6poja 3anocNeHnx y
TYPU3MY U KOMMNAEMEHTAPHUM AeNAaTHOCTUMA 4,0 TpU NyTa;

8) noseharbe ANPEKTHUX MHBECTULM]A.
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Peanunsaumja ekoHoMcKUX Lm/beBa CTpaTeruvje je ucnyweHa y gomeHy 6poja fgonasaka u 6poja Hohema,
OOK HUWje UCNyHEeHa Yy Aeny OCTBapeHOr AEBU3HOI NpMXoha o4 Typusma u kerosor yyewha y n3sosy u
BAMN-a (geTta/bHa aHanusa aata je y nornas/by OueHa TPEHYTHOr CTakba TYPU3Ma Yy OAHOCY Ha LUu/beBe
npojektoBaHe Ctpaternjom).

CrpaTewku unsbesu MNnaHa cy:

1) YHanpehewe nepuenuuje Penybnmke Cpbuje Kao TypuUCTUUYKE AeCTUHaLMje KpPeuparem jacHo
aeduHmcaHor TypucTnyKkor bpeHaa;

2) Nosehare 6poja gonasaKka n Hohera, NOCEBHO C NPUOPUTETHUX TPHKULITA;

3) ®dopmmpatrbe TYPUCTUYKMX NPOM3BOAA KOjU OAroBapajy noTpebama Un/baHUX TPHULHUX CErMEHATa;
4) Nosehatbe 0bMma npomolmje M Npoaaje Kpo3 yHanpeherwe M noseharbe KBaAUTETa U KBaHTUTETA
ONTUTANHOT MapKeTUHTa;

5) MNobosblarbe ePUKACHOCTM MapKeTUHra 60/bMM yCcKNahuBatbeM aAKTMBHOCTM HA HAUMOHA/IHOM,
PErMoHasIHOM M IOKaJIHOM HUBOY.

C TMM y Be3M, jeAMHCTBEH MAapPKETUHLLKKN Un/b je: Penosuumonupatu Penybanky Cpbujy Kao gectuHaunjy
Ha gomahem, perMoHaIHOM U Mef)yHapoOLHOM TPHKULLTY.

8. MO3NMUNOHUPAIE PENYB/IUKE CPBUJIE KAO TYPUCTUYKE AECTUHALUUIE

8.1 CarkeTaK pe3yataTa UCTPAXKUBaka TPEHYTHOr 6peHaa Penybanke Cpbuje Kao TypucTuuke
becTuHauuje

Mpouec aeduHMCcarba OCHOBA M3rpagte bpeHaa Typusma Penybnvke Cpbuje cnpoBeseH je y Buay
NapTULMNATUBHOI NPOLLECA KOjU je YK/bYYMO BULLIE LM/bHUX Fpymna — TypUCTE TOKOM HUX0BOr 6opaBKa Y
AectuHaumjama y Penybamum Cpbujn, ctpaHue Koju Hucy nocetmnn Penybauky Cpbujy, N1TO, TOC u
TYpUCTUYKY npuspesy Penybanke Cpbuje.

NcTpaxkmBarbe TpeHyTHe nepuenuuje Penybanke Cpbuje Kao TypuUCTUUKE AecTUHaLMje NOoKasaso je Aa
TYpUCTU Koju cy nocetunm Penybauky Cpbujy HajsuwiMm oueHama BpegHyjy NpujaTHO JOKasHO
CTAHOBHMUIUTBO, KBa/IUTETHe 0bjeKTe 3a cmewwTaj, Aobpe pecTopaHe, Kadpuhe M Bapose, o MYaH HUBO
ycnyre, nobpy racTpoHOMCKY MOHyAy M BMCOK CTEMeH CUTypHocTM U 6e3beaHocTu. UcTparkuBarbe
NnoKasyje ga cy OBO YjeAHO WM Haj3HayajHUjU MOTMBM HMXOBOI Aonacka y Penybanky Cpbujy. C gpyre
CTpaHe, aKo ce ayb/be aHanu3mupa Hausrnes nosuMTneHa nepuenuuja Penybnuke Cpbuje, ponasm ce o
3aK/byyKa a3 MmuL n bpeHa Typusama Penybamke Cpbuje HUCYy M3rpaheHn Ha Temes/bMMa Haj3HaYajHUjuX
TYPUCTUYKKMX BpedHOCTH, Beh je gecTMHaLMja nepLenupaHa Kao ,AecTMHaumja xeaoHmM3ma u 3abase, ¢
[06poM NOHYA0M XpaHe 1 nha n ob6pum ogHOCOM LieHe U KBaauTteTta”.

NcTparkmMBarba C TypUCTUYKOM npuBpenom Peny6ivke Cpbuje M TYpUCTUUYKMM OpraHusaumjama nak
YKasyjy fa Penybnunka Cpbuja Kao TYpUCTUYKA AECTUHaLMja MMa MHOro 6o/be ocHOBe AndepeHuMpatba
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Koje ce orneaajy y matepujasiHoj U HeEmaTepwujanHoj KyNTypHoj 6aluTUHM, TEKOBMHaMa nosHaTux Cpba,
HEUCTPA*KeHoj U 04yBaHOj NPUPOAM U HEAOBO/BHO OTKPUBEHO] KYNTYPHOj 3a0CTaBLUTUHM LiMBUAN3ALM]A
Koje cy noTekne c Teputopuje Penybamnke Cpbuje.

CTpaHuM Koju Hucy nocetunm Penybamky Cpbujy 4yecto OBY TypUCTUUKY AeCTUHAUMjy noBesyjy U C
HeraTMBHMM MMMIIOM paTa, HECUTYPHOCTU, BypHe ucTopuje, KoHbAMKaTa, HEPA3BUjEHOCTU U HUCKOT
MBOTHOI cTaHAapga. C gpyre cTpaHe, NO3WUTMBHA Nepuenuuja mawer 6poja cTpaHaua Besyje ce 3a
AYTEHTUYHY KyAnTypy, FacTPOHOMMWjy, OYyBaHy NpuUpody, M MO3HaTe CnopTucTte Kao ambacagope
Penybnmke Cpbuje y nHoctpaHctey. HeandepeHumpaHocT 6peHaa Penybnamke Cpbuje Kao TypuUCTUYKe
AecTuHaumje orfega ce M y TOMe LWTO CTPaHUM Koju Hucy nocetunm Penybnmky Cpbujy noHeKap,
Penybnmky Cpbujy melajy ca 3em/bama UK AecTUHaUMjama Koje Mmajy cimdHa umeHa. lMNopeg Tora,
360r reorpadCcKor nosiosKaja U CNIOBEHCKOr MOPEK/IA, Kao M HENOCTOjaktba A0BO/bHO CHaXKHOTr B6peHAaa,
Peny6anky Cpbujy yecto He pasnMKyjy of ocTanmx semasba bankaHna.

M3 cBera HaBegeHor, npounsnasu notpeba 3a penosnumoHuparem Penybanke Cpbuje m nsrpagrom
CHa)KHOI HaUMOHa/HOT TYpUCTUYKOr b6peHaa Koju he pednekToBaTM CYWTUHCKE, a Of CTpaHe
noTeHUMjasiHUX noceTuiaua 1 Typucta Koju nocehyjy Penyb6anky Cpbujy jow HeEOTKpUBEHE BPEeAHOCTU
Koje cy OCHOB AndepeHunjaLmje Ha MHOCTPAHOM TPXKULLTY.

8.2. ledpuHucarbe oCHOBA 3a u3rpagry 6peHga typusma Penybauke Cpbumje

Unb pedurHucara HaumMoHanHor 6peHaa Typmsma Penybanke Cpbuje jecte aa oH 3aMcCTa NpeacTaBu cee
OHO wTo Penybamky Cpbujy 4YMHM TaKBOM KaKBa jecTe M fAa WCTaKHe HeHe ocobeHocTn W
andepeHumparbe y ogHocy Ha gpyre aectvHaumje. LUupok npuctyn KoHuenTy 6peHaa Typusma
Peny6nnke Cpbuje nogpasymesa [a K/by4HU akTepu byay He camo yno3HaTu € Hberosum cagaprkajem seh
[la 0[lpakaBa HMXOBO yBEPEHE O TOME KO CMO U LUTa PaMMO, KOje Cy Halle CHare U NpeaHoCTU U LWTa
CMO CNOCco6HM A3 NOCTUTHEMO.

TypbyneHTHa NPOLWNOCT Ha TepuTopuju paHawre Penybnvke Cpbuje obamnKkoBana je jeAMHCTBEHY
nctopujy, cteapajyhm Kpos murpaumje 6oraty KyaTypHy pasHOAMKOCT oBMX npocTopa. OBO ce ornega y
NOCTOjakby 3HAYajHUX apXEOo/IOWKMX HaNasmMILTa HajcTapujux uneuamsaumja Ha Tay Eepone, Hacnehy us
[o6a Puma, cpeatber BeKa, Na CBe A0 MOJEpPHE apxXMTEKTYpe U CTBapasiallTBa.

[JnHamuKa nctopuje n cnoj MoaepHOr U TpaauLMOHaNHOT Hacieha Koju ce NpoXuMajy Ha HheHOM Ty
obnukoBane cy Penybanky Cpbujy Kao eBpPOMCKY AecTMHaLMjy MaTepujasiHOor U HemaTepujanHor
KYANTYypHOr Hacneha, Koja Tek Tpeba ga byae y nNoTnyHOCTM OTKpuBeHa. CBOjeBPCHO ,,Heonun/bmMeo”
Hacnehe, Koje ce ornepa y AONPUHOCY Koju cy 4vyBeHun Cpbu pganu yoseuyaHcTBy y obnactu Hayke,
YMETHOCTM, KyAType W ChopTa, A0 Cafa Huje y nNyHoj mepu KopuwheHo y 6peHaupaky Typusma
Penybnunke Cpbuje, Te npeactas/ba HeuckopuwheHn noTeHumjan Penybanke Cpbuje y KOHTEKCTY
andepeHumparba Ha TYPUCTUUYKOM TPXKULLTY.
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Ha ocHOBY ucTpakuBarba TPEHYTHE Nepuenuuje 6peHaa of, CTpaHe PasAUYUTUX LU/bHUX rpyna, A0WAo
ce [0 3aK/by4yaka O OCHOBaMa Ha Kojuma Tpeba nosmumoHupaTn urpagmy Hosor bpeHaa Penybanke
Cpbuje:

- MartepujanHo KyaTypHo Hacnehe;

- HematepujanHo Hacnehe 3acHOBaHO Ha KyATypu U Tpaguumjm;

- Hacnehe 3acHoBaHO Ha npupoau;

- JloXmBJ/baju Be3aHM 33 raCTPOHOMMjY M ayTOXTOHE BPCTE BUHA U pPaKuja;

- CybjeKkTMBHM enemeHTM: 6e36eAHOCT, rOCTO/bYOUBOCT, J/byba3HOCT, TeMenepameHT, MBOCT,
ONyLUTEHOCT, HEMNPETEHLMNO3HOCT, NPEBa3nNANXKEHE OYEKNBAHA.

JacHo pgeduHucaHum bpeHpom, Penybanka Cpbuja Kpo3 Typmsam Mma NPUANKY Aa OTKpMje [0 caja
HEeJOBO/bHO MNpeAcTaB/beHO Hacnehe y BuAy npupogHor 60ratcrTea, KyATYPHO-UCTOPUCKOr U
aHTponoreHor Hacneha. MpegHocT je yTonnko seha jep ce Peny6aunka Cpbuja Hanasu y Esponu, Beh
A00pO MO3MUMOHNPAHO] AECTUHAUMU Y LeJIMHK, Te CBojom noHyaom Penybaunka Cpbuja npeacrassba
No3UTUBHO U3HeHahere Ha MefyHaPOAHOM TYPUCTUUKOM TRKULUTY.

OcHoBe gudepeHumparba Penybnvke Cpbuje Kao TypuCTMUKE AecTUHaUMje U u3rpagre HoBor bpeHaa
Tpeba 6a3npat Ha cneunduyHocTMma cnegehunx enemeHara:

a) UcTopuja n KynTypHo Hacnehe Kpo3 BeKose;

6) HemaTepujanHa KynTypHa 6aluTUHa;

B8) Mo3HaTe IMYHOCTU U HbUXOB AOMPUHOC;

r) NMpupoaHa 6oraTcTsa;

A) YKycu (xpaHa, BUHO U paKkuja);

h) M'paposu;

e) Oorahaju, maHndecraumje n bectmsanu;

X) boraTa nctopuja u cnobogapckm ayx.

OcHoBa 3a ayTeHTW4YaH, Npeno3HaT/bue bpeHa Typusma Penybavnke Cpbuje Kpuje ce y HenocpeaHoOM
nckyctey Penybanke Cpbuje Kao gectnHaumje. OH ce Hanasm y ayTeHTUYHOM Ayxy mecta — Genius loci.
OBaj TePMMH, NOTEKAO M3 CTAPOr PUMCKOF KOHLLENTa AyXa — 3alTUTHUKA MeCTa, Y caBpemMeHoj ynoTpebu
O3HayaBa jeaMHCTBEHY ,aTmocdepy” MmecTa, cneunmduyHu ,ayx nokaumje”. YcnewaH (pe)bpeHanHr
Penybanke Cpbuje Kao gecTuHaumje 3axTeBa Aa ce tbeH cneunduryaH ayx ocetu u byae sugsbme seh og,
npBOr cycpeTa ¢ 6MN0 KOjUM NPOMOTUBHUM MaTepujanom, akTueHowhy u HacTynom Penybanke Cpbuje
Kao AecTuHaumje 6uno rae y cBety.

YBepere Koje b6bpeHa Typuama Penybnuke Cpbuje Tpeba aa npeHece je: Penybnuka Cpbuja je

AecCTUHaUMja Koja ce M3HOBa MOXKe MOHOBO OTKpMBATM Kpo3 6orato Hacnehe: Kyatypy, ucropwjy,
3HauyajHe cTBapaoLe, XpaHy, rpagoBe U NpUpoAy, a Koja je npe cBera cpAayHa U roctosbybusa.
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8.3. OcHoBa 3a Kpeupare BpegHOCTU 6peHaa un ngeHTuteta 6peHpa Typusma Penybauke

Cpbuje

Y Wemu 2. pat je, Ha OCHOBY MPETXOAHMX pasmaTparba, Npesnor BpegHocTM Koje 6u 6peHs Typuama

Penybnnke Cpbuje Tpebano Aa KOMyHMLMPA:

LLema 2. BpeaHoct 6peHaa Typmuama Penybimke Cpbuje

< | BpeaHoctn Cmenoct UckpeHocT YKuBatbe
<
=)
v crnocobHocTu XpabpocT, cTpacTBeHOCT, OpY*Ke/byburBoCT, OMYLUTEHOCT,
b CPYaHOCT, paf03HaNOCT OTBOPEHOCT, eMNaTUYHOCT | 6e36pUIKHOCT,
o
E 334,0B0/bCTBO
b
JlnyHoct
. UHCMUPATUBHA CPOAYHA OYAPABAIJYRA
LecTuHauunje
cnoco6HoCTHU: UcTopumja pagosu MpupogHa boratcTea
pauunoHanHa KyntypHo Hacnehe /nucmo Jbyan YKycu (xpaHa, BUHO 1
obehara HemartepujanHa KyntypHa FocTonpumcTeo pakwuja)
()
5 6awTmHa MynTueTuyHocT
> Mo3HaTe AnYHoOCTH dectnBanun n
=> .
= MaHudecTaumje
™
-
S
% Ccnoco6HOCTHU: MoacTnuarbe HOBMX 3Hama, naeja | NosesuBarse, CTun *nBota, ogmop
N KPeaTMBHOCTU, HOBU MOTUBU U oborahusarbe, pagocT,
L LLE yBuam CUrypHOCT
o6ehara

NaoeHTuTeT 6peHaa Typmsma Penybanke Cpbuje Tpeba aa KomyHuumpa cnegehe:

- CTpacTBeHOCT ¥ CPAAYHOCT Y CBAKOM CEFMEHTY L0¥KMBJ/baja;

- Papgo3HanocT Ka HOBMM casHarbMMa n VI,CI,EjaMa;

- MHcnupaumjy 3a oamop NyH HOBMX OTKpuha;

- 3HayvajHo Hacnehe, ¢ 6eckoHayHUM MoryhHOCTMMa HEeroBor OTKpPUBakba KPO3 XpaHy, npupoay,

KYNTYpY, rpasioBe;
- [lecTHauUmMjy Ynju je AONPUHOC AMHAMMYAH Y OAHOCY Ha BPEME U UCTOPM]Y.

JeguMHCTBEHA eMouMOHaNnHa NoHyaa Penybauke Cpbuje Kao TypucTMUKe AecTMHaumje, Koja Tpeba ga
6yae npetoyeHa y 6peHp, je aa Penyb6anka Cpbuja Kao gectmHauymja 6eckpajHo MHCNMpuULLE, oYapaBa
M BEJIMKOAYLIHO MO3MBa NOCETMOLE Aa je OTKpUjy KPo3 CBA Yyna — yKyce, MUpuce, NoCMaTpakbe,
OC/YLWIKUBatbe, aKTUBHO UCKYCTBO, OAHOCHO Aa je Penybnmuka Cpbuja uHcnMpaTMBHA, cppadvHa U
oyapaBajyha.
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8.4. Npepnor onepaunoHanusaumje Kpenparwa U KOMyHUKaumje 6peHaa Typusma
Penybauke Cpbuje

Y pocapgawrem geny MnaHa ¢opymunmcaHa je BU3Mja, MUCHja U LU/BEBM KOjU Ce OA4HOCE Ha Pa3BOj U
Kpeupare bpeHaa Typusma Penybnunke Cpbuje. CnpoBeaeHa je aHanM3a TpeHyTHe no3unumje Penybanke
Cpbunje Kao TypuCTMYKe AecTMHauMje ca NepumnupaHum WOEHTUTETOM, CAMKOM W MNPOjEKTOBAHUM
MMMLIOM AeCTUHALMje, Ha OCHOBY Koje je aeduHMCaHA OCHOBA 3a BpeHAMHI OAHOCHO PebpPEeHANHT KPo3
K/by4yHe bpeHs BpeaHOCTU N BpeHa naeHTUTET Typmama Penybanke Cpbuje.

Y pegeduHucary umuia Penybanke Cpbuje 3HayajHy yiory uma HaumoHanHu 6peHg, ,Cpbuja ctBapa”,
nnatpopma Koja Ha MHOBATUBAH M adpUpPMaATUBAH HAUYMH NpeacTaB/ba BPeaHOCTU caBpemeHe Penybnvke
Cpbuje Kao 3em/be MHOBaAUMja 1 cTBapanalTBa. AKTUBHOCTM HauuoHanHe nnatdopme ,Cpbuja cTeapa”
ycmepeHe cy Ka apupmaumju KpeaTMBHOT U MHOBATMBHOT CTBapasialiTBa M npeasarakby, y HENOCPeaHO]
capagtM Ca KpeaTUBHMM CEKTOPOM, Mepa MnoJpluKe pa3Bojy noctojehux M HacTajakby HOBUX
WMHULMjaTUBA Y 061aCTUMA MHOBALMjA, KPEATUBHUX MHAYCTPUja, YMETHUYKOT CTBAPAALLITBA, TYPUCTUUKE
noHyae v gpyrmx obnactn obyxsaheHMx eKOHOMWjOM 3aCHOBAHOM Ha 3Hakby.

Mopea nnatdpopme ,,Cpbuja ctBapa“, Koja npeacrassba 6peHa o4 HaLMOHANHOr 3HaYaja, KOjUM ynpas/ba
Tum 3a KpeaTuBHe UHAycTpuje KabuHeTa npeaceaHunka Bnage, TOC he KpenpaTu KpoBHU BpeHs yCKo
dOKycMpaH Ha Typusam.

Cnean npepgnor onepauMoHanMsaumje Kopaka Ka Kpeuparwby M KOMyHMKauuju 6peHga Typusma
Penybanke Cpbuje, koju 6u Tpebano ga byae popmannsoBaH KpPo3 nocebaH AOKYMeHT og cTpaHe TOC-a.
Y npunpemmn oBOr AOKYMEHTa O K/bydHe je BaXKHOCTU GpopmMmupatrbe pagHe rpyne Kojy he 3ajeaHunuku
MMeHOBaTM Hag/leXHO MuHUcTapctBo M TOC, a y Kojoj he yyecTBoBaTM MpeAcCTaBHUUM CBUX
peneBaHTHUX cybjeKaTa, Kao M NpeaCcTaBHULM TUMa KOjW yrpaB/ba HauMoHa HOM naatdopmom ,Cpbuja
cTBapa“.

MnaH 6peHanpatrba Typm3ma NoTpebHo je 6asmnpaTh Ha MHTErPATUBHOM M KOHTUHYMPAHOM NPOLEcy Koju
nogpasymesa cnegehe enemeHTe:

1. [OdeduHucarbe 6peHaa;

2. [MpumeHa HoBOr 6peHAaa;

3. MOoHUTOpUHI bpeHaa.

1. AeduHuncare 6peHga

BpeHa Typusma Penybnnke Cpbuje y ocCHOBU UMa MAEHTUTET BpeHaa, Koju MMa CBOjy maTepujanusauujy
KpO3 CnoraH, JIoro, HapaTMB W BU3Ye/IHW MWAEHTUTET, aau U BPEeAHOCT KOMYHWULMPAHY Kpos3
dopmynmcarbe KOHLLENTa UCKYCTBA U [OXKMB/baja Koju ce obehaBajy og cTpaHe gectuHaumje. Ha Taj
HauuMH BpeHa Kpo3 CBOje BPeAHOCTM M MaTepujannsauunjy yTmude Ha Kpeupare nepuenumje og cTpaHe
TYpUCTa M MOTMBA MyTOBarba. [MaXK/bMBMM NAaHMparbeM U MMNAeMeHTaumjom bpeHaa, AecTUHaLMja
Tpeba Aa 3ay3me MO3UTUBHO MECTO Yy CBECTM TypUCTE TOKOM Npoueca OA/lydMBarba O MyTOBayY,
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OAHOCHO yTMYe Ce Ha No3nUMOHMpPakbe AecTUHaumje. bpeHa AecTUHaumje, Kpo3 cBoje enemeHTe, Tpeba
Aa omoryhu BpeAHOCHO MNpeKianame NaeHTUTeTa 4eCTUHaUMje U LU/bHUX TPXKULLHMX CerMeHarTa.

JdeduHucarbe 6peHga nogpasymeBa aeduHUcarbe WAeHTMTeTa 6peHAa, KOHLENnTa WCKycTBa W
BpeAHOCTM BpeHaa.

a) AeduHucarwe ngeHtuteta 6peHga
[aneko HajBa)kHMWjM 3apatak y geduHuUcawy maeHtTuTetTa bpeHaa jecte dopmynncarbe ayTeHTUYHUX
BpeAHoCcTM bpeHaa Koje cTBapajy ocehaj npunagHoctu u cepxe. [ledmHncaHa BpegHoCT bpeHaa fasbe
Tpeba fa ce onepauMoHanmsyje Kpo3 cmepHuLe o bpeHay Koje mory obyxBaTuTu ynyTcTBa 3a ynotpeby
CNuKa, 60oja, obaunKka (cumbona, jesnka), cnoraHa, MKOHa, 3ByKa (M mupuca), ycnayre, Tpaauuuje U putyana
Ha HWUBOY AecTUHaLMje.

6) OedunHucarbe KOHLENTA UCKYCTBA
BpeHa, gecTuHaumje noTpebHO je Aa NpeacTaB/ba UCKYCTBEHY MOHyAy. [lakne, o4 K/bydHoOr je 3Hayaja
nosesaTu 6peHa AecTMHaUMje ca KOHLENTOM McKycTBa. Mpu Tome Tpeba y3eTn y 063up Aa UCKyCTBa
YK/byuyjy UHTEpaKkumjy namehy nojeamHua n GU3NYKOT U APYLITBEHOT OKPYXKerba KPos3:

- Yyna (rneparse, mupuc, cnyx, ocehaj n ykyc),

- Ceharba /byaM Ha Mpolia MCKYCTBA M CTBapu Koje 3Hajy (yk/bydyjyhu npouece maluTe,
cTBapake daHTasnja);

- TeHepucame emoumja;

- AKumje akTMBHOT yyewha nam NnacMBHOr NoCMaTpakea;

- [pywTBeHe UHTepaKLUMje.

8) leduHucarbe BpegHocTH 6peHaa

Ha HMBOy gecTvMHaumje, noTpebHO je AOHETU CTpaTelKy OANYKY O TOME KaKo YCKAaAuTU BpegHOCTU
bpeHaa ca BpeAHOCTMMA AePUHUCAHMX TPMULWHKMX cermMeHata. Y pgasbem npouecy AeduHMcaHe
BpeaHocTM 6peHaa noTpebHo je ycKNaautn 1 nosesatn ca AedMHUCAHUM TYPUCTUYKUM NPON3BOAMUMA.
Ycknahueare nsmehy gectvHaumje u npeanora BesaHUx 3a Npoussoge Tpeba ga pesynTnpa KPoBHUM
6peHaoM, Koju omoryhaBa GNEKCMBUAHOCT M KPeaTUMBHOCT Yy OKBUPY ogapeheHuX MapKeTUHLLKUX
nHUUMjaTMBa. CTora cy o4JlyKe O apXuUTeKTypu BpeHfa M3y3eTHO peneBaHTHE Yy OBOM KOHTEKCTY, jep
WMHUUMjaTUBE MOpajy BMTM y NOTNYHOCTM ycKnaheHe ca npeanosmma.

2. MpumeHa HoBoT 6peHAaa
[a 6u ce cnposeo npouec npumeHe (Hosor) 6peHaa, notpebHo je cnposBectn cnegehe onepaTusHe

Kopake:

- Pa3Boj , KOHUENTa UCKyCcTaBa noceTunaua“ Kpo3 cnposohere noap:kaBajyhux, MapKeTUHLWKUX U
NPOMOTUBHMUX aKTUBHOCTU Yy AeNy u3rpagte 6peHaa.
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- KomyHuKaumja umnnemeHTtaumje 6peHpa. [Jobpo ypaheHa cermeHTaumja TpxUWTa (reorpadcka,
aemorpadcka, ncuxorpadcka, M CN.) je OCHOBHM MNpeaycnoB 3a WMMNAemeHTauujy 6peHaa Ha
mehyHapogHom TpXMWTY. MHOOPMMCAHOCT CBMX YydecHMKa Yy Typmamy Penybnmke Cpbuje o
UMNeMeHTaunju bpeHaa, HAPOUUTO HA JIOKAJIHOM HWMBOY, Aaje A0AaTHY LWAHCY AeCTUHauMjama aa y
OKBMpPY KPOBHOI BpeHaa npeacTaBe CBOj TYPUCTUUKM NPOU3BOA KopUwherem CBUX MeAM|CKMX KaHana
KOMYHUKaumje.

- Capagha 3auHTEpPEeCcOBaHUX CTPaHA Ca LWbem M3rpajare UCKYCcTaBa Ha AeCTUHALMju U pocneaHe
npojekumje cywtuHe 6peHaa. NotpebHo je Npeno3HaTK CBe 3aMHTEepPeCcOBaHE CTPaHe U aKTepe U3 jaBHOr
W NPUBATHOT CEKTOPA, aKaZleMCKe 3ajedHuue, HeBNAAMHOI CEKTOPA Ca Kojuma je moryhe cnposohere
33jeAHNYKMX aKTMBHOCTM KOje BOAE Ka [0CNeAHOj peanu3aumju npoueca umnaemeHtaumje b6peHga.
OBO je 3axTeBaH MPOLLEC jep CBe 3aMHTEPECOBAHE CTPaHe AeNyjy Y CBOM JIOKa/IHOM KOHTEKCTY, Apxehu
Ce PasNNYMTUX BPEAHOCTM U MEepPCrneKTUBA, M OrpaHMYEHUX CY Pecypca 3a MHTepaKuujy ca Apyrum
akTepuma. Mnak, ocnarbakbeM Ha HauMoOHanHu 6peHa n nnatdopmy ,Cpbuja cTtBapa“ oBaj npouec
pa3Boja KpoBHOr bpeHaa Typuama Penybnuke Cpbuje Tpebano 6u aa 6yae yHEKONMKO NaKLUK.

3. MoHUTOpUHT 6peHaa AecTuHauMje

[a 6u ce oueHnna edbmMKacHOCT HoBor bpeHaa, NoTpebHo je NepuoauYHO Mepere BpeaHOCTU bpeHaa.
BpeHp, je n3rpaheH He camo Kpo3 MMUL AeCTUHAUMje U NojanHoCT, BEh U KpO3 CBECT O MMEHY, eMoLnje U
acoumjaumje Koje 10 mme nobyhyje. OcsewheHocT bpeHaa OAHOCU Ce Ha MPOLLEHAT UCMUTAHWUKA Yy
LUM/bHMM rpyrnama Koju 3Hajy 3a noctojarbe bpeHaa.

[ecTMHauMjckKn UMK 1M 3340BOJLCTBO MOCETWUIALLA MOPaAjy CE MEPUTU HA MPUOPUTETHUM TPHRULWITUMA
mehy TypucTMma, npe 1 nocne nocete. To 0naKwWwaga NpoLeHy BpeaHocTM BpeHaa, v cTBapa NOBOJbHE
MoryhHOCTU 3a BpeMeHCKY aHau3y (MoHaB/batbe MePEHA Y NPaBUIHUM UHTEPBAIMMA), Kao U NpoLeHe
KOHKYpPEeHTCKMX bpeHaoBa.

MoTpebHO je NpaTMTM He camo MepumnupaHy CAWKY, CBEecT M 3a40BO/bCTBO/N0janHOCT, Beh u
NPOjeKTOBaHy C/AWMKY, Tj. WTa TypucTn rosope o Penybanum Cpbuju. To yK/bydyje aHannsy menmjckor
M3BeLUTaBakba, APYLUTBEHUX MPEXKa, Tj. LWTa NOCETUOLM roBope o bpeHay Ha 6J10roBMMA, APYLUTBEHUM
mpexama, popymuma, uta. UcTparkmBarbem Takohe MoOXKe [a ce yTBPAM HMBO CBECTM W Mepuenuuje
AecTuHaumje mehy 3aMHTepecoBaHMM CTpaHama Kao LWWTO Cy HOBWMHapw, 6norepu, MHBECTULMOHE
areHumje, meh)yHapoaHM XOTE/ICKM NaHLLM, OPraHn3aTopu NyToBaka, opraHmsaTtopu gorahaja, uta.

9. UN/bHA TPXKULLUTA

9.1. UHOCTpaHa NPUOPUTETHA TPXKMULLTA

HeonxoZHo je jacHo aeduHMCaTU NPUOPUTETHA TPXKMLITA KaKo BU ce ocurypasno 4a ce pecypcu ycmepe
Ha HajeduKacHuju moryhu HaumH. Pecypcu 3a MPOaKTUBHY MAPKETUHLUKY AKTUMBHOCT CYy TPEHYTHO
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JMMUTUPAHN U MOPajy Ce YyCpeacpeauTV Ha MarbM 6poj TpKMIWTa Kako 6u ce ocurypann 60sbu
pesynTaTu.

MnaH npenosHaje NOCTOjakbe YETUPU FNaBHa TPXKULLTA, 04, KOjUX CY TPU OKPEHYTa Ka CTpaHUM TypUCTMMa
M jegHo gomahem TPXULWITY. AKTUBHOCTM HA OBUM TpPXUWTMMA he BUTKM NaaHMpaHe Kpo3 pasivyute
nepuoae, Kako bu ce octBapuan 60/bu epeKkTH, Kao U pauMoHanmMsaunja byeta HocMIaLa MapKeTUHT
cucTema Typusma Penybnmke Cpbuje

MaTpuua 3a ogpehuBarbe npuopuTeTa Ha TPKUWTY (FPadmKoH 25.) TPXKULWTA AeAn M NpUKasyje Kpos
HMBOE HA OCHOBY TPUW KpUTEpUjyma:

- YKYMNHKU npoueHaT pacta noceta Typucta ca oapeheHor Tpxuwta mamehy 2016. n 2019. roanHe
Kopuwherwem nogataka PenybivMykor 3aBoga 3a CTAaTUCTUKY M MpUKasaHUX Ha BEPTUKANHO] OcCu
rpapumKoHa.

- BennuunHa TprKMWITA 3acHOBAHA Ha MoceTama TypucTta y pa3gobsby 2016—-2019. rogmHa, Kopuctehu
nogartke PenybanyKkor 3aBoja 3a CTaTUCTMKY U NPUKa3aHe Ha XOPM3OHTa/IHOj ocK rpadUKoHa.

- BpepgHocT TpXuUWTa Tj. NOTPOWHY NO reo-cermeHTUMma, Kopuctehm nogatke HBEC, npuKasaHy
BEJINYMHOM Kpyra KOju 03Ha4yaBa CBAKO TpXKMULWITE.

NpoeHTdMKOBaHe cy TpW KaTeropuje TpHMLWTA:

1. PernoHanHa TpxuwTta (eHrn. regional source markets) - TpKuwTa Koja MMajy pact maree og 40% y
nepuoay 2016-2019. roanHe, anu gonpuMHoce BeAMKOM Bpojy nocetTunaua U Beoma LeHe AecTUHaLMjy.
OBa KaTeropuja npeactaB/ba MHOMa PerMoHanHa TPXKULWTa Koja Hajbosbe NO3Hajy AeCTUHAUM]Y U UMajy
BMCOK CTeneH ojanHocTM. Ha oBuM TpruwTUMa, Penybamka Cpbuja 6u Tpebano aa Texu Aa 3awTuTu
TPXUWHKM yaeo n noseha ra ako je moryhe, HacTas/bajyhu ga npusnadum noctojehe Typucte U aa
obesbehyje HoBy Tpaxmwy y byayhHocTM. HakoH naHpgemuje 3apasHe 6onectn COVID-19 msasBaHe
Bupycom SARS-CoV-2, baunrKa TpKuLTa 3ajegHo ¢ gomahum Tpxkuwtem he 6UTM oa npecyaHor 3Havaja
3a peBuTanmnsaumjy Typusma y Penybanum Cpbuju. lasbe, og npecyaHor je 3Havaja aa PTO 1 ITO urpajy
Behy ynory y ogp:asarby 0BUX TPXKMLITA, Kako 6u ce TOC-y omoryhuno aa ¢okycmpa cBoje pecypce Ha
TPKULWITA KOoja NpeacTassbajy GoKyc.

2. ®okycHa TpxKuwrTa (eHrn. focus source markets) - TpKULWTa Koja MMajy BUCOK HMBO PacTa, NPeKo
40%, y nepuoay og 2016-2019. roamHe, 1 4oNpuHOCE BEMKOM 6pojy NoceTuiaua y CPNckom Typusmy. Y
OKOoJIHOCTUMa 6e3 naHgemuje 3apasHe 6onectu COVID-19 wusassaHe Bupycom SARS-CoV-2, Ta 6m
TPXKUWTa 6una BUCOK npuopuTeT n Penybaunka Cpbuja 6u Tpebano ga HactaBu NPOMOLMjy Ha HUMA,
Kako by noeehana 6poj noceta u Ayxu 6opasak. OBO cy TpXKULWITA Ha KojumMa je Hajseha npuaunKa 3a
napTHepPCTBa Ca aBMO-KOMMaHMjama M OpraHuW3aTopuma nyToBama. Mmajyhu y Buay KpuTepujym
BPeAHOCTM TPXKMULITA, OAHOCHO OCTBapeHe TypUCTUYKe MOoTpowre npema nogauuma HBEC, y ®okycHa
TPKULWTA je yBpwTeHo u TpxKuwTe CAL.

3. TpxKuwTa y HacTajarby (eHrn. emerging source markets) - TpxKuLWTa Koja benexe ymepeHu 4o BUCOKK
HWBO pacTa, o4 30% no 60% y nepuoay 2016-2019. roguHe, anun jow yBEK He CTBApajy BENMKKU 6poj
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nocetTunaua. 3agaTak Hocunaua mapkeTuHra Typusma Penybanke Cpbuje je ga capahyje ¢ napTHepuma
(kao WTO cy aBMO-KOMMaHWje M OPraHM3aToOpPW MyTOBaka) Ha MOAM3aky CBECTU M PasBOjy OAHOCA Y
paHoj ¢pasn.

FpaduKoH 27. MNpuoputeTHa TpKUWwTa PenybankeCpbuje po 2025. NogmHe

B 0w —
TpmomwTa y
nacTajarey §N
——— 2SN
" G \(®
Pacy I

TReT \ | — e T R
2016- A\ d —
- — /

Husan
BEpoj nocermnaya 2019

*PymyHuja u Mahapcka he 3a onepaTtueHe cBpxe 61TH NOCMaTpaHe Kao perMoHaHa TPXULWTa. BennumHa Kpyrosa ykasyje Ha BpegHoCT
TPXMWTA 3a nepunog, 2016-2019. roamHe (HBC)
JlereHaa: YK — YjegusbeHo KpasbeBcTBo Benunke BputaHuje n CesepHe WMpcke, UT — Penybanka Utanuja, TP — Penybanka Mpuka, MAK —
Penybnuka CesepHa MakegoHuja, AY — Penybnuka Ayctpuja, ®P — Penybnauka ®panuycka, CAL — CjeanrbeHe Amepuuke [pxkase, M —
Mahapcka, M — Peny6auka MNosbcka, PYC — Pycka ®egepauuja, PY — Pymynuja, HEM — CaBe3Ha Penybauka Hemauka, KM — HapogHa
Peny6nuka KuHa, XP — Penybnvka Xpsatcka, C/1 —Penybauka Cnosenuja, LU — LpHa Mopa, BY — Byrapcka, TY — Penybauka Typcka, BUX —
BocHa u XepuerosuHa.

PernoHanHa TpxuwTa (HUXKKM pacT, anm BUCOK 6poj nocetunaua) - 59% aonasaka:
- bocHa 1 XepuerosuHa

- Penybnunka byrapcka
- PenybnunKa XpBaTcKa
- UpHa lopa

- Peny6nunka CnoseHuja

- Penybnunka TypcKa
- Penybnunka CeBepHa MaKegoHWja
MpuoputetHa
- PenybnuKa MNpuKa
TPXUWTa
- Mahapcka
- PymyHuja

®OoKycHa TpXKULWITA (BUCOK pacT U BUCOK 6poj noceTunaua) - 20% ponasaka:
- HapogHa Peny6anka KnHa
- CaBe3Ha Penybaunka Hemauka
- Pycka ®epgepaumnja
- CAL
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TpKuUwWTa y HacTajakby (BUMCOK pacT, aaun HM3aK 6poj noceTnnaua) - 11% ponasaka:
- Penybnuka Mosbcka
- Peny6aunka ®paHuycka
- Penybnuka Ayctpuja

HaBsegeHe rpyne npeacTtasbajy 90% mehyHapoaHux nocetunaua Penybaunke Cpbuje. Mopepn Tora,
MnaH naeHTUPUKyje M NocTojarbe MNOTEeHUMjaIHUX TPXMLWTA Ha Kojuma 6u Tpebano nnaHmpaTtu
aKTMBHOCTU Yy cmucay: npahera OCTaAMX TPXKMUIWTA HA TFO4MLWHOj OCHOBM, MpOLEHMBAHbA
eBeHTya/IHMX NapTHepPCTBa, byayhux Kpetara Ha TPHKULWTY U peaoBHOT NpencnuTuBara NpMopuTeTa
TPXKULWTA Yy CBET/NY NpOMeTa MnoceTuala, NPUCTYNadYHOCTU U TPXKULWHE BPenHOCTU. KOHKpEeTHO,
cnepgeha TpxuwTa Tpeba NpaTMTM Kao NOTeHUUjanHa TpKuwTta — YjeansbeHo KpasbeBcTBo Bennke
BputaHuje n CesepHe Wpcke, Penybnuka MWtanuja, KpaswesuHa LnaHuja, CKaHaMHaBKWja U
KpasbeBnHa XonaHauja, ann u octane 3eM/be U OCTasle BAHEBPOMNCKE 3eM/bEe U3 KOjUX MMaMO Yy31a3HMU
TpeHpa, gonasaka: Penybanka UHguja, Penybaunka Kopeja n JanaH.

9.2. lomahe TpKuwTe

Mopes aedmHMCcarba MeNYHAPOAHUX NPUOPUTETHUX TPXKULWTA, BUTAH je NoTeHuMjan gomaher TPXKULWTA,
Koje npeacTaB/ba MOJIOBUHY YKYMHOr TYpUCTUYKOr npomeTta Penybanke Cpbuje. Jomahe Tpxkulite
npeAcTaB/ba HajBarkKHUje TPXKULITE 3a Typu3am Penybnmke Cpbuje, Koje 3HayajHO AOMPUHOCK Pa3Bojy
TYpM3Ma Ha JecTMHaumjama — Aomahu TypucTM cy WHULMjaTOPUM TypuamMa Ha AecTMHaumjama vy
Peny6anuy Cpbuju, Koju NOTOM AONPUHOCE U HbUXOBOj MPOMOLMN|U Y MHOCTPAHCTBY.

Bnapa Penybanke Cpbuje ctTumynuiue gomahu Typmsam Kpo3s Baydepe 3a ogmop y Penybamum Cpbujm un
apyre noactmuajHe mepe. Crtora je o4 npecyAHOr 3HAyaja 3a MMMJIeMeHTaumjy lNnaHa naaHuparbe
dKTUBHOCTU Ha HAUMOHA/THOM U TOKA/THOM HMBOY Npema ,u,o:v\aheM TPXULWTY.

JopaTHy BpeaHocT gomahe TpxuwTe fobuja v y ycnoBuma naHaemuje 3apasHe 6onectn COVID-19
n3assaHe Bupycom SARS-CoV-2. [leo CTaHOBHMKA KOjW je NyTOBao AOMMUHAHTHO BaH 3emM/be NoTpebHo je
ybyayhe Buwe ycmepuTn Ka gomahum gectmHaumjama (Mmajyhu y Buay orpaHuyerba nyToBakba, Makbu
WHTEH3UTET aBuo-caobpahaja, M noowTpeHa npaBuaa MNOHAWaAHa Yy CTPAHUM 3eM/bama ycnes
naHgemuje).

Mocne naHaemumje To NpeacTas/ba NPUAKKY 3a nosehare Hpoja gomahux TypucTa, Kao u moryhHocT aa
ce pgeo cnobogHor BpemeHa W rogulikbux ogmopa nposeae y Penybamum Cpbuju ymecto y
MHocTpaHcTey. TOC 61 gomMHaTHO Tpebano Aa KoopAUHUPA Kamnakse 3a goMahe TPKULITE Y AUPEKTHO]
capagtum ca PTO u NTO, umajyhm y Bugy ontummsaumjy byyeta n makcumusaumjy edeKkata Koje
Kamnarbe Tpeba Aa NoCcTUrHy Ha Aomahem TPXKULWTY.

Y CTpyKTypupamy MapKeTuHr cuctema Penybamnke Cpbuje 3a nepuon nocne naHAemuje 3apasHe
6onectu COVID-19 usassaHe Bupycom SARS-CoV-2, PTO mn JITO npeysumajy Behe oAroBopHOCTU Y

aHMMMpakby gomaher TpxKMWwTa y3 noapLuky TOC-a.
124



CTpaTerujckv MapKeTHHT ILJIaH Typu3Ma Peny6snke Cp6uje o 2025. roguHe

9.3. YTnuaj naHgemmje 3apasHe 6onectu COVID-19 nsassaHe Bupycom SARS-CoV-2 Ha
peduHucambe NPUOPUTETHUX TPXKULLTA

MogauM O NoHawarky HaAKOH MaHAeMuje yKasyjy Ha To Aa he MHOro BMLE TypuUCTa PasmMULLIbATU O
oamopy y cBojoj 3emsbn. Y ctyamju GlobalVeblndex-a, 31% Typucta uM3jaBuao je Aa OYeKyje Bulle
nposohera roaulikbnX OAMOPa WM NyTOBakba Yy CBOM JIOKa/HOM noapydjy (Staycation). Ytuuaj
naHgemuje 3apasHe 6onectn COVID-19 msasBaHe Bupycom SARS-CoV-2, oapasuhe ce Ha nosehamwe
6poja momahux Typucra, Kao u moryhHocT ga ce geo cnobogHor BpemeHa U roavlikbuX oamopa
nposeae y Penybanumn Cpbuju ymecTto y MHOCTPaHCTBY.

HakoH naHaemuje 3apa3sHe 6osectn COVID-19 nsassaHe supycom SARS-CoV-2, Tpebano 61 nnaHnpatm u
3HaTHe npomeHe y npoouny mehyHapoaHux TypucTa Koju nocehyjy Penybauky Cpbujy. Benuka je
BepoBaTHoha Aa he ce cBa TPKMLLUTA CyOUMTM C KPAaTKOTPajHUM cMakberbem noceheHocTH, a Hajsehu nag,
y noceheHOoCTM o4eKyje ce Koa OHUX BEOMa YAa/beHUX TPHKULUTA, KA0 M KO OHMX HA Koja HajBULLE yTUYY
orpaHuYera 3a NyToBakba. Tpeba y3eTn y 063up 6pojHe TpKUWHe dpakTope:

- Y rnobanHom cmucay, AasieKo cy Makbe WwaHce aa he Typuctu nytoBatv aBuoHom y 2021. rogmHu. IATA
je y oktobpy 2020. roanHe objaBuna ga ce, Kao nocneauua naHgemuje, o4ekyje nag npuxona y aBuo
nHayctpuju y 2021. roamHn 3a 46% y oaHocy Ha 2019. roamuy®C. YV rnobanHom uUCTpaskuBatby,
cnpoBegeHom y anpuay 2020. rogmHe, 25% TypucTa je pekno ga he marbe nyToBaTU HAKOH 3aBpLUETKA
naHaemuje.3! Uako cy CasesHa Penybnuka Hemauka, HapoaHa Peny6anka KuHa u Penybamka Typcka
K/by4Ha TPXUWTA Yy CpeaHepoyHOM nepuondy, BepoBaTHO he ce BWAETM 3HATHO CMakbEHE
MHTepecoBaka 3a Penybaumky Cpbujy y pasgpobmy 2021-2022. roguHe. Typuctn he uhm Ka
AeCTUHauMjama Koje cy 1ako AOCTyNHe APYrMM NPeBO3HUM cpeacTBuMa (ayTomobun, ayTobyc).

- NaHgemnja je Takohe yTuuana Ha 3abpUMHYTOCT TypucCTa y BE3W ca 34PaAB/LEM, XUTMjEHOM W
6e3b6epHowhy, WTO je noBehano MHTepecoBare 3a NO3HaTe AeCTUHALMje Y OKBUPY TRXKMLWTA. 360r Tora
je npuBnavere Beher yaena nocetniaua c TPXKULLITA PErMOHA FaBHU NPUOPUTET.

- MaHgemuja je umana norybHM yTMuaj Ha NPodMTabUAHOCT aBMO-KOMMaHuja. OnepaTMBHM MoOAen
MHOTIMX aBMO-KOMMaHMWja je y onacHocTM 1 BepoBaTHO he gohu fo 3HaTHMX nopemehaja y HAYCTPUjU.
[Jok aBno-komnaHuje byay Ha NyTy Ka onopaBky, buhe ycmepeHe Ha pyTe Be/MKe NOTPAXKHEe U BUCOKe
3apaze. To he BepoBaTHO yTMLLATKU Ha fasby Capaghoy.

30 https://www.businesstravelnews.com/Transportation/Air/IATA-Forecasts-2021-Global-Airline-Revenue-to-Decline-46-
Percent-From-2019

31 GlobalWeblndex (2020), Coronavirus research. https://itresearchfinder.com/catalog/report/coronavirus-research-april-
2020).
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- MehyHapoaHu opraHM3aTopu nyToBara he ce okpeTaTu Ka HajnpoduTabunHmnjum mogenmmay 2021. u
2022. rogmHu, wTo he Mx HaTepaTM Aa ce KoHconuayjy n Gokycupajy Ha cBoje HajnpoduTabunnuje
AecTUHaumje, WTo cnpeyasa yBohere HOBUX AeCTUHAUM]A U TYPUCTUYKUX MPOU3BOAaA.

- MaHpemnje 3apasHe 6onectn COVID-19 wusassaHe Bupycom SARS-CoV-2 je octaBuna U3y3eTHO
HeraTMBHe nocaeamue Ha MHAYCTPUjy KpcTaperba, NOcebHO Ha r1aBHEe IHM)je 3@ KpCTapeka U He 3Ha ce
Aa nm he oHe yonwTte 6MTK oapxumee y byayhHocTW. Y HegaBHOM ucTpaxuBawy GVI camo 12%
aMepuyYKMX noTpolwaya msjaBusio je ga he ce ocehatM curypHo Ha Kpctapewy. OBom cektopy he
BepoBaTHO TpebaTn Beoma Ayr nepuon Aa ce onopasu, wto he MmatvM yTuuaja Ha MehyHapoaHe
nocetunoue y NoayHassby.

- Beoma BenuKM pacT H6poja cacTaHaka Ha Aas/bMHY U BUPTYeNHWUX Aorahaja cTBopuo je 6pojHe nsasose
KOjUMa KOHIpecHW U NOCAOBHM Typm3am mopa ga ce npunarogn. Y 2020. rogmHu cy O4N0XKEHN WU
OTKa3aHM MHOIMN BEMKM Aorahaju Koju ce NOHOBO naaHMpajy y byayhHoctu. Mako je TewKo npeasuaeTtu
obnuk byayhe uHaycTpuje maHudectaumja, gohm he o npeycmepaBarba Ha Make gorahaje ca
CMarbeHUM yAa/beHOCTUMa 3a MoceTuoue, C Mepama ApYyLWTBEHOr AUCTaHUMpaka y cMucay Gusmndkor
npocTtopa n nosehaHMm onumMjama 3a BUPTYeSIHO NPUCYCTBO.

9.4. TpXKULWIHe cTpaTernje Nno HUBouma u pasama

Y Tabenu 39. cy nprKasaHe TPXKULIHE CTPaTEerMje 3a CBaKy BPCTY TPXMULWTA Yy ABe ¢ase - KPaTKoPOYHa
cTpaTervja (2020-2022. roguHe) M cpeawopoyHa cTpaTervja (2023-2025. roauHe). 36or Hanpep,
HaBeAeHUX paKTopa, Yy OKBUPY KPaTKOPOUHE cTpaTernje npenopyyyje ce Aa ce pecypcy KOHLEHTPULLY Ha
Aomahe 1 perMoHanHa TPXKULWITA, AOK Ce YCN0BM MYTOBakba M PacrnofioxKere NoTpoLlaya onopassbajy. Y
cpeatem poky (2023. roguMHa M Aasbe), nopen gomaher TpXKUIWITa Koje oOCTaje npuoputeT U Y
cpenHepoyHoj cTpaTervju, GoKycHa M perrMoHanHa TpKuwTa 6u Tpebano pa ce pasmoTpe Kao
NPUOpPUTETM 3a Aa/bM PA3BOj, WITO NpeacTas/ba 79% MHOCTPaHMX A0/1a3akKa.

Tabena 39. TpKulWHe cTpaTernje No BpcTama TPXKMULWTA Yy ABe dase:
nocne naHgemuje (oo 2022. rogmHe) n cpegrbopoyHo (ao 2025. roguHe)

Domahe TpxuwTe Bucok npuoputet. UHUUMpPATH Bucok npuoputet. logatHo  TOCy npse age
capajpby ca LM/beM YCMNOCTaB/batba = MPOMOBUCATU NPUOPUTETHE | FOANHE U HAaKOH
cucTemMa gecTuHaumjcke OecTuHaumje n nosehatu Tora PTO n JITO y3
npomoLMje Ha HaLuMOHa/IHOM, CcTeneH NpPeno3HaT/bMBOCTH noapwky TOC-a

perMoHasHOM U IOKaJIHOM HUBOY. W Ha perMoHasiHoOm
Mpomoumja gomaher TpXKMLWTA, KAO | TPXKUWTY. HactasuTu ca
HajBaYKHWUjer TYpUCTUYKOT U3rpaZHOoM NapTHepcTaBa U
TPXKULLUTA, MOCTUKE CE KPO3 noactuuarbem gomaher
capagmy Ha HuBoy TOC-PTO-/1TO, Typu3ma.

LWITO Aa/be AOMNPUHOCTM MPOMOLMjU

18 NnpuopuUTETHUX AECTUHALM]a.

Bbancka capaarba ca napTHepuma

U3 NpuBpese.
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PernoHanHa tpxxuwira
(BocHa 1 XepueroBuHa,
Peny6auka byrapcka,
Peny6auka XpBaTtcKa,
LipHa lopa, Peny6auka
CnoBeHuja, Penybanka
Typcka, Mahapcka,
PymyHuja, Penybauka
CesepHa MakepoHuja,
Peny6auka MpuKa)
®doKyCcHa TpXKULWITA
(HapopHa Penybauka
KuHa, CaBe3Ha
Peny6auka Hemauka,
Pycka ®epepauumja,
CAf)

TpXKuwTa y HacTajakby
(Peny6nuka MNosbeka,
Peny6auka ®paHuycka,
Peny6nuka Ayctpuja)

MoTeHuujanHa TpXKULWITA

Bucok npuopuTeT. lNoactakHyTH
naptHepctBo TOC-a, PTO u JITO
KaKo 6u ce npomosucana
Penybaunka Cpbuja kao
AecTuHaumja 3a 2021. n 2022.
roauHy, dokycupajyhu ce Ha
613MHY M NPENO3HaT/LUBOCT
Panybaunke Cpbuje kao
OeCTUHaUMje MOMEHYTUM
TPXULWITUMA.

Cpegtoun npuoputeT. Hactasutn
pa3Boj f06pux ogHoca U
npomosucaTn Peny6amnky Cpbujy
Kao TYPUCTUYRY AeCTUHAaLMjy o4,
2022. roanHe Hagasbe.

Husak npuoputet. Hema
NPoaKTUBHE Npomouuje.

Bucok npuopwurer.
3aWTUTUTU TPKULLHM YAEO U
NPeTBOPUTU BUCOK HUBO
WHTepecoBakba y nocete ¢
Behum 6pojem gaHa.

Bucok npuopwrer.
Mosehatu cTeneH
npeno3HaT/bUBOCTU
Penybauke Cpbuje nomohy
arpecuMBHOr MapKeTUHTa.
Bnucka capagma c
napTHepMma.

Cpeaby npuopuTer.
M3rpagutun ceect o

PTO u ITO ca

nogpwkom TOC-a

TOC

TOCy capaamm ca

UNWTO, ETC, Air

Peny6avum Cpbuju un Serbia n gpyrum

MaEeHTUOUKATU NapTHepe C MehyHapoaHMM
Kojuma Tpeba capahuBaTu. aBuo
NpeBO3HULMMA
Hwu3ak npuopwurer. Mpatutn Hu3ak npuopwurer. TOC

Pasmunwsmwatn o
€BEeHTYa/IHUM
napTHepcTBMMA U
€Ba/lyupaTu NoTeHUNjanHe
NpUAKKe 3a capagtby.

n3BeLTaje 0 KpeTakbMma TPXKMLITA
Ha noayrogunuibem HUBOY.

9.5. MNMpernea n npucTyn NPUOPUTETHUM TPXKULLTUMA

Y Tabenu 40. npuKasaHe Cy OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE NPUOPUTETHUX TPHKULUTA.

HapoaHa
Peny6nuka KunHa

CaBe3Ha
Peny6auka
Hemauka

Tabena 40. KsbyyHe KapaKTepUCTUKE NPUOPUTETHUX TPHKMULUTA

Op ysohera BU3He nubepanusaumje y 2017. roamHn, HapoaHa Penybnvka KuHa je
BMCOKO pacTyhe M 3Ha4ajHO TpxKMwTe 3a Penybamky Cpbujy. Mako Hema AMpPEeKTHOr neTa
u3 Penybnuke Cpbuje 3a HapogHy Peny6avky KuHy, npuctyn TpxuUWTy je gobap 36or
MoryhHOCTK npecefarba 4O OBe AecTUHaLMje, OPraHM30BaHUX apaHXMaHa TYPUCTUYKMX
areHuMja M Kpctapera (nyTem Kojux KMHECKU Typuctu aonase y Penybauky Cpbujy us
OPYrux eBpoOmncKux 3emasba). bpeHa Penybavke Cpbuje je npenosHat/bus y HapoaHoj
Peny6avum KuHM M NOCTOjU BENUKO MHTEPEecoBakbe 3a CPMCKY KYATYpy W UCTOPWU]yY.
OCHOBHM M3a30B Y BE3U C KUHECKMM TPKULWTEM je noBeharbe AyxuHe 6opaBKa KMHECKUX
TypucTa. K/byyHu pasnosm nocete Penybauum Cpbuju cy: Beorpag, rpynHe Type y OKBUpY
bankaHa, peyHa KpcTapera, UCTopuja u KyaTypa.

JOVpeKkTHW neToBu: Hema

TpKuWwTe Koje ocTBapyje BeNMKy noTpowmy. PenatmBHo 6am3y Penybnuke Cpbuje ca
O4/IMYHOM BasaywHom nosesaHowhy. TpxuwTe CaBesHe Penybamke Hemauke jeaHo je
0J, Haj3peNnjux TPXKULWITA HA CBETY M NOTPaXHaA 3a HOBUM AecTuHaumjama y Esponu je
Be/IMKA. CHaXKHO TPXKULUTE U MO NUTakby NyTOBakba pagy o4Mopa U No NUTakby NOCA0BHUX
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nytosawa. MHAMBMAYaNHU NyTHMUM KOju Buwe Bone ga pesepsuwy nytem OTA wau
OVPEeKTHO. LleHOBHaA NMPUCTYNayHOCT je BaXKHA NPeaHOCT 32 HeMayko TpxuwTte. KbyyHu
pasfno3n 3a nocety Peny6avum Cpbuju: npupona, akKTUBHOCTM Ha OTBOPEHOM, PeyvHa
KpCTapera, racTpoHoMMja
OunpekTHn netoBu 3a Penybanky Cpbujy: Uma
bocHa u Hajsehe TpxuwwTe 3a Penyb6anky Cpbujy y nornegy npuxoaa v Beoma AOCTYMNHO. TpxuwTe
XepueroBuHa roguwme octBapu oko 900.000 mehyHapogHUX NMyTOBakba, YI/1aBHOM KOMHEHUM MyTEM U
Penybavka Cpbuja je jeaHo o4 HajnonynapHUjux ogpeauniuTta. K/byuyHu pasnosm 3a nocety
Peny6avum Cpbuju: pagosu, npupoga, VFR (moceta npujate/bMma U pogduHm),
NAAHWUHCKM Typu3aMm.
OunpekTHn netosu 3a Penybanky Cpbujy: Uma.
OA/NvYHe KoMHeHe KoHeKLuMje 1 fobpa nyTHa MHGPaACTPYKTypa.
Peny6nuka TpKWWTE KOje OCTBapu OKO LeCT MWIMOHA MehyHapogHMX NyToBaka rogulibbe, a
byrapcka Penybnuka Cpbuja je mehy npBux ner aecTnHauuja. CHaXKHO TPXKMLWITE Kada je pedy o
nyToBarbMMa paau 04MOpa, anu U NyToBarbMMa pagu nocete poabuHU K npujaTe/buma.
YrnasHom nyTyjy no JyroncrtoyHoj Esponu.
K/byuyHn pasno3m 3a nocety Penybaumum Cpbuju: ractpoHommja, KynTypa, rpasiosm,
NMOC/IOBHU Typu3am.
OunpekTHn netosu 3a Penybanky Cpbujy: NUma.
OA/NnYHe KoMHeHe KoHeKLMje n Aobpa NyTHA MHPPACTPYKTypa.

Peny6nuka XpBaTCKO TPXMULWITE je y NPBUX MET TPXKULWTA M3 KOjUX Aonase Typuctn y Penybauky

XpBaTtcKa Cpb6ujy. MpuBnaye Ux yrnaBHOM jy>KHe U cpeaH0eBPONCKe AecTUHaumje. K/byuHu pasnosum
3a nocetry Penybnuuu Cpbuju: rpafoBu, NOCAOBHWM Typusam, noceta poabuHu u
npujatesbmma.

OvpekTHn netoBm 3a Penybanky Cpbujy: Uma.
Oa/nvYHe KoMHeHe KoHeKuuje 1 obpa nyTHa MHPPaCTPYKTypa.

LpHa lopa Opgmax n3a bocHe n XepueroBuHe, gpyra nNo BpPeAHOCTM CPMCKOM Typuamy. Penybauka
Cpbuja je apyro HajnonynapHuje oapeanwiTe 3a LipHoropue.
K/byuHu pasnosun 3a nocety Penybanum Cpbuju: rpagosu, NOCIOBHU Typusam, NAAHUHCKK
Typu3am 1 Npupoaa, noceTta nocete poAbuHM 1 NpujaTe/buma.
OvpekTHn netosm 3a Penybanky Cpbujy: Uma.
OANnYHe KoMHEeHe KoHeKuuje n Aobpa nyTHa MHPpPaCTPyKTypa.

PymyHuja PymyHuM octBape HewTo BULWeE 04 21 MUAMOH 0A/1a3HUX NYTOBaka roauitbe, a BehuHa je
y EBponu. TpXuLTe Koje je 3HaTHO Mopac/o y nocaearbux HEKOIMKO FroauHa 3axBasbyjyhu
NPOAKTUBHOj NPOMOLMjN N NPOAAjU.
K/byyHu pa3nosu 3a nocety Penybanum Cpbuju: MaaHUMHCKKM Typr3am M NpUpoAaa, KYATypa.
[OunpeKkTHn netosu 3a Penybanky Cpbujy: Uma.
OA/NvYHe KoMHeHe KoHeKLuMje U fobpa nyTHa MHGPaACTPYKTypa.

Pycka ®Pegepaumja | Pycu roguwrbe oanase Ha 45,4 muanoHa mehyHapogHux nyToBamba. TpKuWwTe Koje
NoKasyje UHTepecoBake 3a JIYKCY3HWUM MPOM3BOAMMA U LO0XKUB/bAjUMA U UMajy BEIMKO
MHTepecoBakbe 3a wellness Typusam, akTUBHU TypM3am 1 Npupoay.
K/byuHn pasnosu 3a nocety Penybavuy Cpbuju: Barbe, KynTypHo Hacnehe, nMOCAOBHM
Typu3am.
AupeKkTHn netosu 3a Penybanky Cpbujy: Uma.

CAA OmusbeHo Bpeme 3a nocety Esponu je nsmehy maja u centembpa, Aok Hajpehe nyTyjy y
Espony y HoBembpy, jaHyapy 1 debpyapy.
MpeKko TP YeTBPTUHE MyTOBaHba Ce OAHOCE Ha MyToBaka pagu ogmopa (47%) n nocety
npujate/bmma n pohaumma (29%). Oko 15 % ce opgHocu Ha MICE nytoBaka, a 5% Ha
nyToBakba y CBPXY efyKauuje.
HajBakHuju n3BOpM 3a AOHOLWeEHEe o4/1lyKe O NyToBaky Yy EBpony oaHoce ce Ha cneaehe:
npenopyke npwujatesba M pohaka (35%), Kes/ba 3a MNOCETOM CBETCKM MO3HATUM
AecTuHaumjama (24%), nHdopmaumje Ha uWHTepHeTy (14%), npenopyke TYPUCTUUKKUX
areHumja (10%), ornacHe nopyke (8%).
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MpoceyHn amepuykm Typucta je ctap oko 40 roguHa, Hajuewhe nyTyje ca NnepTHEPOM UAn
Yy OKBMpPY BuLIEreHepaunjckor nopoamyHor ogmopa. Mma pobap ApylwTBEHO-EKOHOMCKHM
Mosio¥Kaj U BUCOKO 0bpas3oBatbe, a y NOTpasuM je 3a Aobpom BpegHowhy 3a yi0XKeHU
HOBAL, KaO M 3a UCKYCTBOM €BPOMCKE KyATypHe pasHonaukoctu. Mocehyje pectuHauuje
KOje KOMBUHYjy MUCTOPUjy, KYATYpYy WU racTPOHOMWjY — UCTOPUjCKE JIOKANUTETE, pypasiHe
06/1aCcTU Koje Hyae NoKanHe NPou3BOAE, My3eje, PecTOpaHe U Type pasrnesatrba.
Peny6nuka BehuHy noceta n3 Penybauke CnoBeHuje npeacTaBsbajy NyToBakba pagy ogmopa Mau
CnoBeHuja nocna. MprBaayve nx yrnaBHOM jy>KHe 1 cpeaH0BPONCKe AecTuHaumje.
K/byyHu pa3nosum 3a nocety Penybanuy Cpbuju: rpagosu, Kyatypa, nocete pohaumma u
npujate/bMma, NOCAOBHU TypU3am.
OunpekTHn netosu 3a Penybanky Cpbujy: Uma.
OA/MYHe KOMHeHe KoHeKLMje n Aobpa NyTHA MHPPaCTPYKTypa.
Peny6nuka Typcka | YKkynHo 10,2 mMuavMoHa nyToBaka Y WMHOCTPAHCTBO OCTBapyjy Typuctun u3 Penybavke
TypcKe, a jyrouctoyHa EBpona je jeagHo og Bogehux ogpeamwta. Ocum AecTMHauMja Ha
MOpY, OHM Takohe OuYeKyjy MCKycTBa MoBe3aHa C KynTypom. W nocete nopoguum u
npujate/bMma Cy CHaxKaH Mokpetay y caobpahajy. 3umcku Typusam je y nmopacTy U Kop,
Typaka. MprCcTynayvyHoCT je K/by4HO NUTakbe 38 0BO TPXKULITE.
K/by4HM pasnosm 3a nocety Penybavum Cpbuju: beorpag, Kyntypa, 3sMMCKU CMOPTOBM,
nocete pohaluuma 1 Npujatesbnma, NOCA0BHU TYpU3aMm.
OunpekTHn netoBu 3a Penybanky Cpbujy: NUma.

Mahapcka YKynHo 6,9 mMuaMoHa nyToBakba Y MHOCTPAHCTBO OCTBapyjy Typuctu us Mahapcke, a
HajnoceheHuja AecTnHaumja je YKkpajuHa. BehrHa nyTtoBakba cy nyToBakba pagu oamopa
M noceTe NOPOAMLM U NpUjaTe/bnma.
K/by4YHM pasnosm 3a nocety Penyb6anum Cpbuju: rpagosu, KyaTypa, NaaHMHCKKU Typusam
OannyHe KOMHeHe KOHeKuuje 7 nobpa nyTHa MHPACTPYKTYpa.
OunpekTHn netosu 3a Penybanky Cpbujy: Mma

Peny6nuka Mpuka YKynHO 4,6 MUAMOHA NYTOBakba Y MHOCTPAHCTBO OCTBAPYjY TypUcTn us Penybanke Mpuke,
a HajnonynapHuja AectuHaumja je Penybavka Typcka. BehuHa nytoBatba cy nytoBakba
pagu oamopa w noceTe NOPOAMUMN U NpujaTe/bMma.

K/byyHW pasnosum 3a nocety Penyb6amum Cpbuju: Beorpas, npupoaa, akTUBHU Typusam,
NOC/IOBHU Typu3am

OpnnuHe KOMHeHe KOHeKLuMje " nobpa nyTHa nHdpacTpyKTypa.
OunpekTHn netosu 3a Penybanky Cpbujy: Mma

Peny6nuka BehuHa nyTtoBarba cy nyToBarba paauM oAMOpa, MoceTe MNOpogvuM U npujaTe/buma,
CeBepHa KY/ATypa 1 noBpemeHa Noc/0BHa NyTOBakba.
MakegoHuja K/byuyHn pasnosm 3a nocery Penybavum Cpbuju: rpagosu, nocete poaduHU

npujate/bMma, NOC0BHA NyTOBaka
OAaNnYHe KoMHEeHe KoHeKuMje n Aobpa nyTHa MHPPaCTPyKTypa.
OupeKkTHn neTtosu 3a Penybanky Cpbujy: Uma

9.6 TPXXULLUHUN CEerMEeHTHU

Y Tabenu 41. npuKasaHu Cy AOMUHAHTHN TPXKULLUTHU CErMEHTHU Koje Tpeba npueyhu y Penybanky Cpbujy,
HUXOBE KapaKTEPUCTUKE M MOTUBM 3a NyTOBaka. Ha OCHOBY NPMMapHUX U CEKYHOAPHUX UCTPaXKMBaHba
M NoBpaTHUX MHGOPMaLNja of cTpaHe TYpPUCTUYKe nHayctpuje, PTO, JITO n TOC-a, NOCTOjMU HU3 K/bYYHUX
cermeHara Tp»KuLwTa Koje Penybaunka Cpbuja Tpeba npusyhu.
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CermeHTu cy AedpUHMCAHN Ha OCHOBY CTaBOBA M CTU/A *KMBOTA KPO3 NPUCTYN OOUMHMM UCTPaKMBatbMMa

Ha MehyHapoAHMM TPXKULWITMMA Koja Cy nNpumerbuBane gectuHaumje Penybnuka Xpeatcka, McnaHg wm

Peny6aunka UpcKa, (4OCTYNHO Kao cekyHOapu U3Bopu

32,33,34) .

Tabena 41. lOMUHAHTHU CEFMEHTU TPXKMULITA M NPOMU3BOAM KOjU UX NPUBNAYeE

Maposu Kojun nytyjy
MOTUBUCAHU 3abaBom,
Pa3oHO40M M 0AMOPOM

AKTUBHe nopoguue

FeHepaunje Yn Z

»KyntypHu” Typuctu

MocnoBHU NYTHULM

BucokoobpasoBaHu, naposu mnahu og 50 roauHa.
M3Haa npoceyHor AoxoTka. O6UYHO camm naaHUpajy
W pe3epBuLLYy CBOja NMyTOBakba U YECTU CY KOPUCHULM
OTA-a 1 HUCKOBYLIETHMX aBMO-KOMNaHMKja.

Mopoguue Koje Kene KBAaAMTETHO NPOBECTU Bpeme
3ajeaHo 6aBehn ce aKTMBHOCTMMA Kao LWTO cy
CKMWjatbe, WeTHa, bULMKAM3aM U UCTparkmBare. Of
NpoceYyHor L0 BWCOKOr obpasoBatba M NpoceyHor
[OXOTKa. YrnaBHOM Camu pe3epBully CMeLuTaj W
AKTUBHOCTM WM 4YecTo KopucTte aytomobun ga 6u
CTUIAW 00 oApeauuiTa.

leHepauuje Y (MmneHujanuy nnm pohenn namehy
paHux 1980-ux 1 2000-mx rogmHa) u Z (poheHu
namehy Kpaja 90-Tnx roamnHa u 2010. rogmHe) cy
CNOHTAHE, YXKUBAjy Y CBAKOM TPEHYTKY Ha
OEeCTUHALMjM U YBEK CY Y NOTPAsn 338 HOBUM
n3a30B8MMa. Y BEIMKOj Mepu KOpUCTe ApYLUTBEHE
Meauje 3a pe3epBaLnje n TOKOM Camor NyToBama. Y
063up Tpeba y3eTn oHe Koju he y HapegHuX
HEKOJIMKO roAMHa NocTaTh 036M/baH CEFMEHT U
KOjuMa cy MHTepHeT naaTdopme HauMH XKUBOTa U
KOje YMHOrome yTu4dy Ha oAJlyKe rae nytoBaTu 1 LWTa
paauTn y AeCTUHaLM)N.

BucokoobpasosaHn wn umyhHu. Wmajy Benuko
MHTepecoBakbe 3a HalTUHY U KyATYpY U BONe Aa uay
Ha [Jya nyToBarba. Beoma 3amHTepecoBaHu 3a
yyere 1 HoBa ca3Harba. OBUYHO cy 0BO FpynHe Type,
anu cee Buwe npedepupajy U MUHANBUAYANHO
OpraHn3oBaHa NyToBaka.

BUCOKM npuxogu, BMCOKOODBPA3OBaHW MojeguHUM.
MyTyjy yrnasHom ga 6W NpUCYycTBOBA/NIM BEJIMKOM
porahajy UAmn cacTaHKy Koje opraHusyje acouumjaumja
unu Kopnopaumja. Kaga cy y AectvHaumju Tpole
M3HaA npoceka, U YecTo CBOj bopaBak Npoayxe u3
TYPUCTUYKMX pa3nora. KomnaHuja uam acoumjaumja
YyecTo NpaBu pesepBaLMjy Y HUXOBO UME.

32 |celand - https://www.islandsstofa.is/media/1/targetgroups-iceland.pdf
33 Jreland - www.tourismireland.com/marketing - information on target markets and marketing strategy
34 Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014-2020. 2014. THR & Horwat.

MoceTe rpagoBuma
Yyewhe y gorahajuma
HohHu kusot
XpaHa u nuhe
Mocete 6amama,
LeHTpMMa

MoceTe NNAaHUHCKUM LLEHTPMMA
Ceocku Typusam

MocebHa nHTEpecoBama

wellness

MNMocete rpagosa
Jorahaju n manudectauuje

TypuHF npoussoamn
Kpctapemna

Type c BuLe apKaBa

Kyntypa u Hacnehe

lNoceTe No3HaTUX NoKanuTeTa
MoceTte rpagosuma
FactpoHomuja

7]

Yyewhe Ha cacTaHUMMa M CKYNoBmnma

MoacTuuajHa nyToBakba
MoceTe rpagosa
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9.7. YTuuaj rnobanHux TpeH[0Ba y NAaHUpPakby MapKeTUHT aKTUBHOCTU

MocT-naHAEMM]CKM TPEHA0BM Koju he KPaTKOPOUHO YyTULATU Ha MapKETUHLLKM NAAH Cy:

- CTtanHa onpesHoOCT y Be3M Ca 34PaBCTBEHUM U XUTMjEHCKUM NUTabNMa;

- MpeycmepaBarbe of npesuile noceheHnx AecTMHauunja U NPEeKoMepHOr Typu3ma Ka AecTMHauujama
Koje AeMOHCTpUupajy edMKacHO ynpaB/batbe NOCETUOLMMA/NCKYCTBUMA;

- Cmatberbe NyToBakba Ha ayre penaunje y KopucT 6anKMX U NO3HATUjUX AeCTUHALM]a:

- CmatbeHa MoOCNOBHA MyToBakba — 360r MO3MTUBHOr yTMLAja BUAEO-KOHbepeHUuja/BUPTYanHNX
CacTaHaKa;

- 3HaTHe NpPOMeHe y CTaBOBMMa Npema gorahajuma u KOHBEHUMjama C BEAMKMM Bpojem y4yecHMKa;

- Y6p3aHo npenaxeme Ha AurntanHe nnatpopme Koje Hyae e-TProBUHY M OHAAjH CagpKaj;

- Tparkere apyrux Buaosa nnaharta oCMM roToBuHe.

LWnpwn noTpoLwayKkm TpeHA0BM Koju yTu4y Ha lNnaH:

- UckycTBeHa nyToBatba - cBe je Beha noTpaXkrba 3a UCKYCcTBMMa Mehy cBMM reHepauumjama. Pasrnenarse
BULUE HMje A0BO/bHO 3a JaHallkber cCOPUCTULMPAHOr MYTHUKA - OHW CYy cafia 3anmHTepecoBaHW 3a
,POKMB/baBae”.

- Typu3am Koju oborahyje — BesaHo 3a rope HaBegeHo, cBe je Beha esba 3a NOBPATKOM C MyTOBakba Ha
KOjem je TypucTa pPasBMO WAW HaAyuyno HEKY BELWTUHY MAM NobOO/bLIA0 PUSUYKO MAM MEHTANIHO
6naroctarbe. To ce maHudecTyje nopactom H6poja KypceBa Koju Cy y NOHYAM Yy AeCTUHAaLMjM, NyTOBakba
M3 CNOPTCKMX PA3/fora, jore, spa TPeTMaHa UTA.

- NMyToBarba MUAEHMjaNaLa — MUAEHMjaLM UMajy OFTPOMHO MHTepecoBare 3a MefyHapoaHa nyToBatba
W JonpuHoce pacty mehyHapoaHOr TPXMWTA NyToBakba. MMajy BeNMKO MHTepecoBarbe 3a rpafcky
KYATYypYy, aBaHTypUCTMYKA MyTOBakba M ayTeHTMYHA MCKYCTBa, a APYLWTBEHE MPEXKEe W TexHosornja cy
nocebHO BaXKHM Y HbMXOBUM 04J/1yKama O NyToBakbMMa.

- [acTpo-TypM3am — CHa)KHa M N1aKo AOCTYMNHa IOKaNHa Ky/IMHAPCKa KyATypa OZ CYLITUHCKOr je 3Havaja 3a
6UN0 KOjy TYPUCTUUKY AecTMHaumjy aa bu ycnena Ha gaHalkbem TPXKULWTY. FacTpo-Typusam nokpehe
e/ba 33 TpaKerbeM JIOKaJHWX MCKyCTaBa Kpo3 crneunduuHy xpaHy v nuhe. [JecTvHauuje mopajy
OXXMBETW CBOjy racTpo NOHyay nomohy npuyarba Npuye Kako 6WM noTeHUMjanHe Kynue yBepuaun y
WCKYCTBO Koje he gobutu.

- MocetTnoum cy cBe BULlE 3aMHTEPECOBAHM 3a pewera Koja he HWMXOBO NYyTOBaHkE YUYUMHUTH
oap*meujum. Y 2019. roamHun gowno je oo noseharba CBECTM O WITETHOCTM /leTera U cBe Behe emucuje
yr/beH Anokcuaa. Takohe je npMmeTaH 3HaTaH pacT y nocsehmBarby Narkkbe KAMMATCKMM MPOMEHama U
BeraHcTBy. OBO je nocebHO BarkaH TpeHg mehy maahum NyTHULMMA WM HApOYMUTO je MojadvaHa
naHgemmjom 3apasHe 6onectn COVID-19 nsassaHe Bupycom SARS-CoV-2.
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10. NIPUOPUTETHU TYPUCTUYKHN NPOU3BOAU

10.1. MapKeTUHr NPpo13BOAA U UCKYCTaBa

Crtpatervja je naeHtuduKosana nopthoano TYPUCTUUYKMX NpoussBoaa npukasaH y Llemun 3. 3apartak

MnaHa je ga pas3Buje OKBUP 3@ HAYMH Ha KOjU Ce OBWM MPOM3BOAM MOTY MIAacMpaTV Ha TPXKULITE KPo3

yBep/bMBeE Mpeasiore Koju noapasajy nosmumoHmparse 6peHaa u koju he nobyamtm uHtepecosarbe 3a

npon3BoOAE N AeCTUHALMN]Y.

Bucok npuoputet

Wema 3. NopTdpoano TypucTUYKNX Npom3Boga naeHTMdmnKkoBaHux y Ctpaternju

sE 'Am‘ {I‘;' N

Y HapegHux 5
rogmHa

MICE v nocnoBHa
nyTosama

MnaHuHe 1 jesepa
(MnaHuHe)

KpaTku rpagacku
opmop (City break)

3apaBcTBEHU
Typusam

Cpepgtom
npuopurtet

MpnoputetHe
[ojaHe
BpeaHoCTH

KapaKTepucTuKe NpUOPUTETHUX TYPUCTUYKMUX NPOM3BOAa AaTe cy y Tabenun 42,

Kpy»kHa nyToBama
(Touring)

HayTnukm Typmsam

Y HapegHux 5-10
roguHa

KOHTUHYMpaHo

[Oorahaju

CneumnjanHa
MHTepecoBaka

PypanHu Typusam

TpaH3UTHHU
TVDU3am
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1. NOCNOBHU
TYPU3SAM U MICE

2. NTAHUHE U JE3EPA

3. KPATKU TPALCKU
OA4MOP (city break)

4. 3PABCTBEHU
TYPU3AM (spa &
wellness)

5. KPYXXHA NYTOBAHA
(touring)

Tabena 42. KapaKkTepuCTUKe NPUOPUTETHUX TYPUCTUUYKUX NPON3BOAA

Mpoun3Boa MOCNOBHOF TypM3Ma YK/byyyje MHOMBUAYANLE KOju nyTyjy Ha oapeheHe
JecTUHaumje m3 npodecroHanHux pasnora. C pgpyre ctpaHe, MICE npoussoz
npeactaB/ba OpraHuM3oBaH o06/MK nyToBarba, Takohe NOBe3aH C MNOCNOBHUM
motMBuma. OBaj npou3BOA, YK/byyyje CBe JbyAe C MOCAOBHUM MOTUBUMA,
UCK/bYYYjyhn pagHWKe Ha npuBpemeHom paay. MocnoBHM Typusam ce cacToju o
HEKO/JIMKO MNoAcermeHaTta: WHAMBWAya/nHA MNOC/AOBHA MyTOBakba M  CacTaHUW,
MoTMBaLMjcKa (incentive) nyToBarba, ceMUHapu, Nporpammn ob6pasoBatba U TPEHUHTA,
KOHBEHLMje M KOPNOPaTUBHMW MOC/IOBHM CAaCTaHLLM, T€ MOC/NIOBHM CajMOBU M n3noxbe.
Hajsehn 6poj MocnoBHWX MyTOBaka Tpaje A0 TPU [AaHa, a CaMO Yy PETKUM
C/ly4ajeBMMa U o cefam AdaHa. [ly)Ka nyToBakba YecTo YK/bydyjy U T3B. MPOAYKeTKe
nocfoBHUX nyTtoBaka (leisure extensions to business trips). FnaBHWM MoOTUBU
MOC/MIOBHUX MyTOBakba MOry ce JAedWHUCATM Kao: MpoJajHe aKTUBHOCTY,
0bpasoBarbe, KOPMOPATMBHM  cacTaHUM, NpeseHTauumje/naHcuparbe  HOBUX
npoussoga u ycnyra. MICE npousBoa uMa W3paxeHy Ce30HAJIHOCT CYMpPOTHO
K/J1aCMYHOj CE30HW O4MOPULLHOF CerMeHTa. Benukun cactaHumM 1 nocnoBHa goraharba
Ceé HajBule naaHMpajy TOKOM Maja M jyHa, Kao M centembpa w oOKTobpa.
HajnonynapHuja mecTa nocnoBHuUx Aorahaja cy KOHGepeHLUNjCKN LLEHTPU U XOTenNu.

TypUCTUYKM NPOM3BOA NNAaHMHA U je3epa MOXKe Aa ce NoAenu Ha neThu (o4 jyHa Ao
centembpa) M 3MMCKM oamop (og OKTobpa [0 anpwuna). JleTksM oaMOp Ha
naaHMHama 1 jesepuma Hajuyewhe je Tpehu ogmop y roamHu u Tpaje og, 5 Ao 7 aaHa.
NleTon ogMmop ce cacToju Of, HM3a aKTUBHOCTM Kao LWTO Cy: MAaHUHApeke,
nelayere U akTUBHOCTM Y NPUPOAK, Kynatbe, CyHYare, wellness, BoaeHW cnopTosu
W aKTUBHOCTU (jegpetbe), jaxarbe UTA. 3MMCKM OAMOP je YIIaBHOM Apyru oamop y
roavHu n Tpaje Hajuewhe 7 paHa, a cactoju ce u3 cnepehux akKTMBHOCTU: aNNCKO
CKujatbe, snowboarding, caHKkakbe, HOPAKWjCKO CKMjarbe UTA. TNaBHM MOTMB Aonacka
Y CKM JecTUHauMjy je akTMBHM OOMOP Y3 CKMjarbe M NOBE3aHe aKTUBHOCTU, OOK Cy
CEKYHAAPHU MOTMBM 3abaBa, raCTPOHOMMja, LWOMUHT U HONHM KUBOT.

KpaTku (rpaacku) oamop maum City break npounssog je KpaTkm ogmop, Koju 06UYHO
Tpaje nsmehy jegHor 1 YeTUpW AaHa, MOHEKAZ W AyKe, a NpeacTaB/ba Apyry, Tpehu
WX YeTBPTU OAMOP Y FOAMHWU. TNaBHM MOTMBM [0/AcKa Yy rPafioBe Cy UCTOPMjCKO
Hacnehe, KyATypa, wonuHr, gorahaju M ap. OBaj TYpUCTUYKM MpPOU3BOL Hema
CEe30Ha/IHN KapaKTep, 1 BP0 eNacTU4aH y OAHOCY Ha LieHy.

34paBCTBEHN TypMU3am Ce OAHOCU Ha JbyAe KOju MMaAjy 34paBCTBEHUX Npobiema, Te
nyTyjy pagu Tepanuja/TpeTmaHa Koje he um nomohu paa nobosbwajy cBOjy
34paBCTBEHY CMTyauujy. 34paBCTBEHM Typusam ce OA4HOCKM M Ha KaujeHTe pobpor
34paB/ba KOjU Cy y NOTPasu 3a TpeTMaHMma Koju he nm omoryhutu ogprasarse Tor
cratyca. [aHac cy 3apasctBeHM u wellness KamjeHTM y noTpasu 3a 60/bUM
34paB/beM, CMatbeeM MNPEKOMEpPHE TeXMHEe, CMmarberbemM edeKTa CcTapetba,
cMmarbereM 60na M Henarofde, yKNakbakbem CTpeca, WTO CY WM FNaBHUM MOTMBM
opabupa oBor npousBoga. Tpaxkka 3a OBMM MPOM3BOAOM KOHCTAHTHA je TOKOM
uene roguHe.

Kpy»kHa nyToBaka Cy jefaH oA HajsHauyajHUjUX NPOU3BOAA Y PELLENTUBHOM TYpU3MY.
YobuuajeHa npakca je ga ce y esbeHy AecTUHaumjy 4onasu aytobycom, ayTom man
aBMOHOM, HAKOH 4era 3anouuktbe oamop. [locToje ABe OCHOBHe BpCTe OBOr
npoussoaa:

- TypuyHT BULe 3emMasba / AecTMHaumja
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- TypuHr yHyTap rpaHuua oapeheHe semsbe/ aectnHaumje.

BehunHa Typa npoaaje ce Kpo3 WMPOKY MPEXKY OpraHM3aTopa NyToBakba M areHuuja
Ha Noapyyjy eMUTUBHUX TPXKULWTA. OBUYHO CBAKa Typa MMA HeKy CBOjy Temy, npu
yemy je yobuuajeHo, 3aBMCHO 04, KapaKTepa Type, HabpojaTn 5 rnaBHMX KaTeropuja
0BOr NPoOM3BOAaA:

- TYPUHT y}KMTaKa - 0OUYHO je r1aBHU MOTUB YXKMBatbe 6e3 Heke crneLujaiHe Teme.

- TypuHr cueHorpaduje - FaBHU MOTUB je NpoyYaBarbe NPUPOSHUX, UCTOPUjCKUX U
KY/ITYPOJIOLLKMX aTpaKLuuja.

- IcTparknBayKmM TYPUHT - I1aBHU MOTUB je UCTPaXKnBare BAACTUTUX npedepeHLmja
M NocebHUX MHTepesa.

- Er3oTWYHM TYPUHT - EKCTPEMHMjU HaunH NpoBoherba BpemeHa.

- Kpctapera - Hajmakba KaTeropuja TYpuHra Kojoj je rnaBHM MOTUB YNO3HaBame
AeCTMHAUMja Ha Apyraynju HauuH, KpcTapehu 6pogom. OpraHM30BaHW NaKeTu
nyToBakba peKkama of CTpaHe oOpraHM3atopa MyToBakba W AECTUHALNCKUX
MaHaLMeHT KoMMaHuja - 6pofoBKN HamereHU rpynama byam og 20, na Yak go 300

ocoba.
6. HAYTUYKHN HayTuukn npoussog, Be3aH y3 MUpHe BoAe je naosuaba pekama U jesepuma, Koju
TYPU3AM OCWUM T/1aBHOT MOTMBa NioBMAbe YK/bydyje U Kopuwhere cBux objeKkata HayTUuKe

MHOPACTPYKTYPE M KOMMJIEMEHTAPHUX NMPOM3BOAa M ycayra y QyHKUMjU Typusma
(mapuHe, npucTaHWMWTa W BE30BM, CMeLITaj, MpexpaHa, 3abasa, KynTypa). OBQj
npou3BoA npeactaB/ba ApYrM uau Tpehu oamop y roauHM, a Tpaje, y NPOCeky,
namelhy 5 1 10 gaHa. NasHe rpyne oBor NpoussoAa:

- UHameugyanHa nnosupba BnacHMKA 6pogoBa Ha pekama M jesepuma - Maau
6ponosu 3a 2-4 ocobe.

- Charter - n3Hajm/buBatbe 6popoBa M jegpuavua pagu nnosupbe pekama U
jesepuma - manu 1 cpearbn 6poaosu 3a 4—12 ocoba.

7. DOTABAIN [orahaj je akTUBHOCT Koja ce aoraha yrnaBHOM je4HOM roamilHe Y KOHTUHYUTETY, a
Koja npomosulLe Typu3am ogpeheHe AecTMHaLMje nyTeM NpuBAaYyHe cHare camor
porahaja, nogctnuyhu noceTnoLe Ha AUMPEKTHO y4ecTBOBak€ M YK/byyeHocT. [a bu
MocTanu Aeo TYPUCTUYKE MOHYAe HEKe AecTMHauuje, gorahaju, no npasuay, mopajy
[Ja MpUB/IaYye yYyecHUKe W/MAM nocmaTpaye Koju HWUCY Aeo JIoKasHe 3ajefHuue.
Jorahaj je cneuuduryaH nNpousBoL jep Ce oap:KaBa Yr1aBHOM Camo jefHOM
roauwtbe U MMa HeobMYHO jaK yTULLAj Ha Kpenparbe MMULa AecTMHaumje. [orahaj 3a
TypucTe npeacTas/ba 06uMyHO Tpehe uau YeTBPTO MyTOBaHE Y FOAUHWU U Tpaje, Y
NPOCeKy, o4 jeaHor A0 TPW AaHa. MnaBHWM TMNOBWM porahaja: KyATypHe npociase
(bectmBanu, KapHeBanM, BepcKe MaHudecTauuje UTA.), YMeTHocT W 3abasa
(KoHUepTn, wu3noxbe, jaBHa AelwaBarba WTA.), MOCAOBHWM cacTaHuM (cajmosw,
cactaHuu, bepse, KoHbepeHumje UTA.), CNOPTCKa TaKMUYeHa, 06pa3oBakbe U HayKa,
pekpeauuja, npuBaTHU gorahaju.

8. CNEUUIANTHA Mpoun3Boa cneumjanHUX MHTepecoBarba Ce CacTOoju Of BULLIE TPXKMULWHMX HULWA, a
MUHTEPECOBAHA npeacTaB/ba OAMOPULLHY aKTUBHOCT Koja ce goraha y HeobuYHOM, ersoTUYHOM,
YOA/bEHOM WAU AUB/BEM OKpPYXKeky. YCKO je noBe3aH C BUCOKUMM HWUBOOM
y4yecTBOBakba Y AKTMBHOCTMMA Of, CTpaHe TypucTa, a Hajuewhe ce poraha Ha
oTBOpeHOoM npoctopy. OBaj Npon3Bog MoxKe BUTK Be3aH M 3a KYATypy W 3a npupoay.
O6uyHo npeacTaB/ba Tpehu ogmop y roAMHU, UAUM AOAATHY AKTUBHOCT TOKOM
rnaBHOr ogmopa, a Tpaje uamehy Tpu W NeT AaHa Kapg je pey o Tpehem oamopy,
OfIHOCHO jefaH faH aKo ce paauM O ynoTnykwasaky rnaBHoOr ogmopa. bpojHe
TPXKULIHE HULIE OBOT Npou3Boaa Hajuelwhe ce aene Ha baare v Texe UK eKCTpemHe
aKTMBHOCTU. Mehy rnaBHe 6nare aKTMBHOCTM CMafajy: KamMnoBakbe, Mellayerse,
6ULMKAN3AM, peyHa eKkcrneauuumja, BoXKka 4x4, aKTMBHOCTU Be3aHe 3a npupoay,
jaxarbe, pnbonos, 0B, AOK Mehy eKCTpemHe aKTUBHOCTM CNazajy: BOXKHa KaHyoMm U
KajakoMm, npoyvyaBatbe KakbOHa, npoyyaBarbe nehuHa, NAAHUHCKM BuUMKAn3am,
Cross-country Cckujakbe, nNaAaHMHApere W Newakbe, naparnajguHr, cnoboaHo
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nerwarbe, uLMN cadapu uth. ChneuumjanHa uWHTepecoBakba MoapasymeBajy W
apXxeosiornjy, recsornjy, apxmTeKkTypy, YMETHOCT M HayKy M aKTMBHOCTM Be3aHe 3a
oBe AucuunanHe n obnactu.

9. PYPAJIHU TYPU3SAM PypanHu Typusam noapasymeBa M YK/by4dyje CNEKTap aKTUBHOCTM, ycayra W
[OJATHUX cajpyKaja Koje opraHusyje pypasHO CTaHOBHULITBO Ha MOPOAUYHUM
rasguHCTBMMa WMAM nocebHo u3rpaheHum 06jeKTMMa TYPUCTUYKE HAMEHEe Y LU/bY
npuBiayYerba TYPUCTa U CTBaparba A40AaTHOr npuxoaa. [JecTMHaumje oBor npovssoaa
Cy CEeOCKe CpeauHe rae ce roctuma npeseHTyjy TpaAuUMOHANHA rocTo/bybuBoCT U
YXMBOTHE BPEAHOCTM JIOKA/IHOT CTAHOBHMLUTBA, Te je MoJlyra eKOHOMCKOr pa3Boja U
NnoAu3arba XMBOTHOI CTaHAApAa Yy PypasHUM 3ajegHWLama, CBe Ha MPUHUMIMMA
OAP*KMBOT Pa3Boja M O4YyBakba MPUPOAHUX pecypca. PypanHu Typusam npeacraB/ba
0buyHo apyrn uam Tpehn ogmop u Tpaje Hajayxe Ao 10 aaHa. MNpowusBos je Bpso
ce30oHanaH M BPXyHUM MOTpaxke cy y nposiehe (mapT-maj) u jeceH (centembap-
0KTObap). LIeHOBHO je 3pasuTo enactuyaH.

10. TPAH3UTHU TpaH3UTHM Typu3am je BpCTa TypM3mMa KOja Ce pa3BuWja Ha OCHOBY MpoJiasa u

TYPU3AM 334prKaBatba TYpUCTa Y HEKMM MeCTMMa 3emM/be TOKOM nponyTtoBama. [puankom
nyToBama A0 rMaBHOr oapeauilTa, TYPUCTU Ce 3ayCTaB/bajy Y HEKMM MeCcTUMa pagum
ogMopa uan nocete ogpheHum aTtpakuujama. OHM MPUTOM 4YecTo KopwucTe
YrocTUTesbCKe yCayre n ycayre cmewuTaja y AecTUHaLumjn.

11. KYJITYPA KynTypa je npeaycnos pa3Boja Typuama, a Typusam epuKacaH HauMH Basopusaumje
Kynatype. C 063MpoM Ha HbeHy crneuuouyHy nNpupoay M UYMHbEHULY Aa CBaKo
TYPUCTUYKO MYTOBabE MMA HEKW e/IeMEeHT KyNType, OHA je Ae0 CBUX NPEeTXoAHOo
HaBeAEeHUX TYPUCTMUKMX npom3Boga. OCHOBY KYATYPHOr Typuama  YWHMU
33[10BO/baBatbe KYNTypHe notpebe ¢ pasinunTum ModaauTeTMma, WTO 3HaYu da ce
HelwTo HOBO BMAM, BAvkKe yno3Ha, Ja ce OCTBapu nocebaH [0MWB/bAj U CA.
MoceTnoum Koju Tpaxe KyATypHe cagpikaje bopase Ayxe, Tpolle HoBaL, BULLE, 6o/be
cy obpasoBaHu 1 BuLe 3apahyjy. Bpcte KyATypHOr TypM3ma cy: BEPCKU, KYNTYpPHO-
WCTOPUjCKU, ETHUYKM, eAyKALNOHU, My3€jCK1, MaHUDECTaLMOHMU UTA,

MpunnKom mapKeTMHra Npon3Boaa 6UN0 Koje AecTUHaLmje, 04 K/byYHe je BaXKHOCTM GOKycupaTu ce Ha
ONPEKTHE U UHAMPEKTHE KOPUCTU MPOM3BOAA 33 KOPUCHUKE, @ HE CaMO Ha HEeroBe KapaKTepPUCTUKeE.
Mpumepa pagu, noTpowaym He Kynyjy ¢u3MyKe KapaKTepUCTUKe KpcTapewa, Beh Kynyjy WMCKYCTBO
HeoMeTaHOr MyTOBakba Ha BULIE AeCTUHALM]ja Yy NO3HATOM OKPYKekyY U Y3 BUCOK cTeneH Komdopa.

[Jasba pa3paga ctpaTellkor okBupa lnaHa ce ocnarba Ha OBaj NPUHLMN, Y3 Kopulwherwe neT K/by4YHUX
npeanora MOTUBMCAHUX KOPWUCTMMa Koje npousfase M3 Kopuwhera TYpUCTUUKMX NpoM3BOAa, a Y
OCHOBM NpeacTaB/bajy UCKYCTBA KOja NpyrKa 18 npuoOpUTETHUX TYPUCTUYKUX AecTUHaumja. OBaj npuctyn
je npuKasaH Ha Wemu 4.
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LWema 4. MNpepnoxeHn okBup bpeHaa Typmsma Penybaunke Cpbuje
Yy O4HOCY Ha MCKYCTBa NPOM3BOAA Yy AeCTUHALMjaMa

Kao wto npuKkasyje Llema 4, mapkeTMHr cBux npousBoga 6u Tpebano ga ce 3acHMBaA Ha bpeHay
Penybnnke Cpbuje. Ucnon 6peHpa Hanase ce K/by4HM MPensiosn, KOjU jaCcHO apTUKYULWY OCHOBHE
npeaHocTu Koje Penybanka Cpbuja HyaM Ha TYPUCTUYKOM TPRXKMULWTY U 3aWTO 61 noTpowayn Tpebano aa
ra ogabepy.

K/byuHu npeanosu 3a Penybnanky Cpbujy cy cnegehu:

- AyHas no TBojoj mepu (eHrn. Tailor made Danube) — Bogehu pasnor nocete Penybavum Cpbuju u
6peHA Koju je Beoma No3HaT WKMpPoOM cBeTa. [yHae Kpo3 Penybanky Cpbujy Hyan KynTypHy 6aiTuHy,
TBphHase, KONEBKY umBUAM3auMje Yy BuHUM, mehyHapoaHe BULMKAUCTMYKE pyTe U NpuMpogHe nenote
[ANeKo of ry»KBe yKypbaHux rpagosa. To je Ha MHOFO HayMHa ,HeoTKpMBeHWU [yHas” munu ,[lyHaB no
mepn” nocetTmoua.

- Tpapgosu nyHu eHepruje (eHrn. Vibrant Cities) — beorpag, Hosu Cag, Huw, Cpemcka Mutposuua,
KparyjeBau, 3ajeuap v apyru rpagosu Penybnmnke Cpbuje cy pasHOBPCTaH CMOj KyaATypa Koju Hyau
[aneko BuLLIe oA TPaAMLUMOHANHOT eBPONCKOr rpaaa. "K1Bum cy, HeNpecTaHo ce MeHajy U CBe je y Be3n ca
3a6aBOM WM yXKMBatbeM, @ UCTOBPEMEHO MPEeACTaB/bajy AOM BEKOBMMA YyBaHe KynType u HawTuHe. 3a
pa3nunky og Beher gena EBporne, cCpncku rpagoBuM Cy OTBOPEHM Y HAauMHY Ha Koju NocTynajy ¢
noceTMoLMMa - NPUXBATaAjy UX CBOjom cycpeT/bmaoLhy 1 Hye BENIMKY BPeAHOCT 3a cBe BpCTe byueTa.

- boraTta UCKycTBa NpupoAHOr oKpyKema (eHrn. Enriching Natural Experiences) — 3a penaTtusHo many
3emsby Penybnvka Cpbuja vma HeBepoBaTaH HM3 MpPUPOSHUX 6oraTcTaBa Koja Cy JlaKo AOCTYMHa.
MpupoaHo oKpyxkerbe y Penybnmum Cpbuju npy:ka moryhHoOCTM 3a UCTpaxkuBare, oborahmsare U
yuBarbe. Ha KpaTkKMm pasgasbMHama o4 BenuKux rpagosa Penybnvke Cpbuje nocetvouu mory
YKUBATU ¥ 6arbama, NNaHUHCKMM CNOPTOBUMA, APEBHUM JIOKAZIUTETMMA U CEOCKMM UCKYCTBMMA.
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- KyntypHu mosauk (eHra. Cultural mosaic) — Peny6anka Cpbuja je MynTUKynTypanHa gectMHaumja Koja
obyxBaTa JbyAe Pas/INYUTMX HALMOHANHOCTU U KyATypHe GawTuHe. To ce orneda y XpaHu, KyatTypu,
HauYMHY XUBOTA, M3rpaheHom Hacnely, yMeTHOCTU 1 /byauma.

- Mecrto cactaHaka u ucKycraBa (eHrn. Experiential Meeting Hub) — Penybnunka Cpbuja je BekoBHa
AeCTMHaUMja BE/IMKUX CycpeTa Ha Kojoj Cy Ce OKyn/bajle MHOre 3HayajHe MCTOPUjCKE NNYHOCTU U3
BEJINKMX CBETCKUX unBunm3aumja. aHac Penybanka Cpbuja Hyam BPXYHCKE cafprkaje 3a opraHusauujy
BENMKUX porahaja, KOHBEHUWja, cacTaHaKa M NOACTULAjHMX nyToBama. MNopeps Tora, Penybnamka Cpbuja
ce Hanasu usmehy MCToKa U 3anaga, WTo je nocebHa NOroAHOCT Kaja je pey o opraHM3aumju gorahaja.

HaBeaeHe K/byyHe npegsiore npovssoga NoTpebHo je ycknagutn ¢ BogehuMm WMCKYCTBMMA, OAHOCHO
ONUMN/bUBUM CTBapMMa Koje MoceTMouu Mory Aa Buge v ypage y Penybamum Cpbuju. MHora og, hux
nctakHyTta cy y Ctpatervju u AHanumsm ctarba oBor 4oKymeHTa. Boaeha vckyctsa notom Tpeba ycknaautu
ca 18 NpUopUTETHUX TYPUCTUUKUX AECTMHALM]A, KaKo 61 ce NPy»KMo reorpadckM KOHTEKCT 33 0Baj OKBUP.
Ha 0CHOBY K/by4YHWX Npesn/iora KpempaH je MapKeTUHLKM okeup (LLema 5.).
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FnaBHa UcKycTBa

MpuopUTeTHE TYpPUCTUUKE AeCTUHauMje

Kpctapewe
Haytuukm Typmsam
Kpy»KHa nyToBama

(Typunr)

UcTtopunjcke

3HAaMEHUTOCTH

—lNoayHasbe
—Hoswu Cag, Cpemcku
Kapnosuwu u ®pyuika
ropa

—beorpag,
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Lema 5. OKBMpP MapKeTUHra Npon3BoAa U UCKyCcTBa 3a Penybauky Cpbujy

KpoBHu 6peHg Penybanke Cpbuje

McKycTBO rnaBHor
rpaga
KpaTku rpaackm
oAmopu
UcTtopuja
HauuH xunBota
lacTpoHoMKja
[orahaju
LieHTpu
KpeaTMBHOCTH,
MHOBATMBHOCTU
(HayuHo
TEXHO/IOWKN
NapKoBM, co-

working npoctopw)

—Bbeorpag,

—Hosu Cag,
Cpemckun Kapnosum
1 ®pyuwka ropa

— Huw

— Cy6oTnua, Nanuh
n Notucje

— baHaT / Bpwa,

— Kparyjesay, /
MNomopas/be
—Yauvak

— Cpemcka
MwuTtposuua
—3ajevap

— Huw

3UMCKM CnopToBM
MnaHWHCKM Typr3am
AKTUBHM 04MOp U
pekpeaumja
Spa & Wellness
MocebHa
MHTepecoBatba
CeocKu Typusam
Mpunpeme cnopTtucta
Jlo 1 pubonos
EkoTypusam

— TypucTuuka peruja
3anagHa Cpbuja

— KonaoHuk

— Bprbauka bama

— Cokobatba

— ApaHhenosau,
Tonona

— [imBumnbape n
BasbeBo

—Hoswu Cag, Cpemcku
Kapnosuwu u ®pyuika
ropa

— BnacuHa, Bparbe n
Bpamcka bama

— Crapa niaHuHa
—Mogpurbe, Jlo3HUUA
1 barba KoBusbaua,
—lonwnja, Hosu Nasap,
ETYVITER

— BbanaT/Bpuwau,

— Kparyjesau, /
NMomopasbe

PasnnuuTe KynTYype un
Tpaguumje
Penurujckmn Typnsam
UcTopumjcke
3HAMEHMTOCTH
YmeTHOCT
XpaHa u nuhe
[ocTo/by6MBOCT

—beorpag

— TypucTunuka peruja
3anagHa Cpbuja,
ApaHhenosal, 1
Tonona

— Bprbayka bamba

— Cokobara

— Ctur u Kyuajcke
naaHuHe,

— BnacuHa, Bparbe n
Bpamcka bama,

— banaT/Bpuwau,
—Tonuja, Hosu MNaszap,
ZETYVITER

—Hoswu Cag, Cpemcku
Kapnosuwu n ®pyuwika
ropa

—Mogpurbe, Jlo3HUua
n barba KoBusbaua,

— Kpywesay,
NMomopasbe

— Huw

— Kparyjesav,

— Ounsumbape un
BaspeBo

MICE 1 nocnoBHu
Typusam
pagosu

MNMocnosHu porahaju
CnopTcku gorahaju

—beorpag,

—Hosu Cag, Cpemcku
Kapnosuwu n ®pyuwika
ropa

— TypucTuuka peruja
3anagHa Cpbuja,

— Typuctuuka pernja
3anaaHa Cpbuja,

— CyboTnua, Nanuh n
MNotucje

ApaHhenosau 1 Tonona
— Bprbauka bama

— Cokobarba

— KonaoHuk
—Mogpurbe, JTo3HUua n
barba Kosusbaya
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10.2. UpeHTnPUKoBarbe KOMbUHaLMje npegnaora 3a NPUopUTeTHA TPXKUwTa Penybanke Cpbuje

MpuAMKom nnacmaHa TypuUCTUYKOr npoussoaa Penybnunke Cpbuje Ha pasnuumta TpXKUWTa, NOTpPebHO je ycnocTaButu ogrosapajyhy
KOmMbMHauMjy npeasiora 3a cBaku reo-cermeHT. OBO je cTaHAapAHa nNpaKkca y AeCTUMHAUMjCKOM MapKeTuHry, jep he nojeguMHayHa TprKUWTa
npenosHaT! BPeAHOCT Y Pas/IMYyUTMM NoHyAama. 3a uspady Tabene KopuwheHu cy nogauy NPMMapHOr U CEKYHAAPHOr UCTPaXKMBakba Kao U
nospaTtHe MHPpopMauuje of CTpaHe K/byYHUX aKTepa TypUcTudke nuayctpumje, PTO, ITO n TOC-a.

Y Tabenu 43. KaTeropucaHu cy Npeasiosn 3a CBaKo 04 NPUOPUTETHUX TPXKULWTA Ha cnegehn HaumnH:
- FnaBHM MOTUB — NPEAJIOT KOjU je Hajjaun Ha TPXKULLITY;
- CeKyHAapHU MOTUB — HUje FNaBHM pasnor noceTe, Beh BaykaH noap»asajyhu pasnor;
- MoTeHUMjaHM MOTUB — TPEHYTHO HMje NOKpeTad noceTe, aan 61 ce MOrao fasbe pasBmjaTu.
Tabena 43. MuKc npegnora 3a NpUopuTETHA TPXKULWTa Penybanke Cpbuje
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MakepgoHuj

a

Peny6nuka

Typcka

AyHas, Ha
TBOj HAYMH
F'paposu
nNyHU
eHepruje

borata

WUCKYCTBa
npupogHor
OKpYXeHa

KyntypHu
MO3auK

=

MecTo
cacTaHakKa un
WUCKYCTaBa

MoTeHunjanHn
MOTUB CeKyHOApHU MOTUB InaBHU moTUB
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10.3. UaeHTUPMKOBae KoMBMHaLMje Nnpeanora 3a cermeHTe mehlyHapogHor TpXuwTta
Moryhe je KnacuduKoBaTM npegnore, OAHOCHO  KOMBOMHauUMje TypUCTUYKMX Mpou3Boda, Npema
BaYHOCTM 3a CBAKW Of, TPKMULIHUX CEFMEHAaTa Koju cy UW/bHU 3a Typusam Penybnuke Cpbuje, wro je

NpPWKasaHo y HacTaBKy.

Tabena 44. Mukc npeanora 3a mehyHapoaHe cermeHTe

MNaposu AKTUBHE »KyntypHun” FeHepauuje NocnosHKn

nopoguue TYypUCTn Yuz: NyTHULM

AvrutanHmn
HOMaaum

[yHaBs no TBOjOj
mepu

F'papoBu NnyHU
eHepruje

borata uckycrsa
npupogHor
OKpYKeka

KyntypHu
MO3auK
MecTo
cacTaHaKa u
MCKyCTaBa

MNoTeHunjanHU
MOTUB CeKyHZapHU MOTUB [naBHWM moTuB

10.4. MpowussoaHe HULWWe

Penybanka Cpbuja numa 6oraty noHyay npousBoga M MCKYCTaBa 3a Typu3am NocebHUX MHTepecoBaha,
Koju mory pga 6yay npeactaB/beHe Kao A04aTa BPEAHOCT AeCTUHaUMjM Yy Npowuperby HeHe
NPUBAAYHOCTM, MMMLIA U BpeHaa. Hbrx He 6u Tpebano cmaTpaT NPOU3BOAMMA MACOBHOT TPKMLLTA, ann
CY M3y3eTHO NPUMaM/bMBa 33 TPXKULLIHE HULLE.

TpKuLLHEe HUle cy, No AedUHULMU, Mana TPXKULLTE MHTepecoBarba M TPOLLKOBM HMXOBOr A0ce3akba
NnoHeKkag, mory npemawutu npuxoge. MamMeTHUM, TaKTUUYKMM MapKeTUHrom, Kopuctehu gurutanHe
KaHane, PenybamKka Cpbuja moxe edpmMKacHO NPOMOBMCATN OBE TemMe U AONPETU Ha ePpUKacaH HaAUYMH A0
3aMHTEpecoBaHMX NoTpoLlaya.

Heke oA HajBaXKHUJUX TPHKULLHUX HULLIA YKIbYYYjY:
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- BuhHo

- FacTpoHOMMUjy

- Apxeonorujy

- Bepcku — penurujcku Typmsam

- CNOPTCKM TypuM3am: CMOPTCKU, MHPPACTPYKTYPHU U NPUPOLHU NOTEHUM]jaIN 33 CMOPTCKO-PEKPEaTUBHM
Typu3am, OpraHusoBare MehyHapoaHUX CNOpTCKMX Aorahaja, npunpeme CnopTUCTa M3 3eM/be U
WMHOCTPAHCTBA, CMOPTCKM KaMroOBMU.

- ApxuTeKTypa 1 cnomeHun4Ko Hacnehe 20. BeKa.

- Nlos, pnb0on0oB U ekoTypmsam: JIoBHU Typusam je y Penybamum Cpbuju 3acHoBaH Ha NIOBCTBY Koje je y
Peny6anuy Cpbuju npenosHaTo Kao NpuBpesHa akKTMBHOCT 04, OnwTer MHTepeca, a Koja ce 0AHOCK Ha
Kopwhetrbe, ynpaB/bakbe, 3alWITUTY M yHanpehuBare nonynaumje AMB/baYM U HUXOBUX CTAHMULUTA.
MocebaH 3Hauyaj NOBHOr TypuM3ma WUCTaKHYT je n y CTpaTervju, a peryancaH je 3akoHuMma (3akoH o
TYpU3MY, 3aKOH O YrocTUTE/bCTBY, 3aKOH O AMB/bayM U noscTey — ,,Cn. rnacHuk PC”, 6p. 18/10 n 95/18 —
AP. 3aKOH) U NOA3aKOHCKMM aKTuma. Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje ce Hanasum oko 70% dayHe
cucapa Espone u oko 74% dayHe ntuua Espone. Y Penybnvum Cpbuje je nponucuma m3 obnactu
JIOBCTBA M 3alUTUTE KMBOTHE CpeAMHe MpOorfaleH cTaTyc AuB/badnm 3a 29 Bpcta cucapa m 33 BpcTe
NTULa, a TPEHYTHO je yCTaHOB/beHO 363 nosuwTa. MNpegHocTM noBHor Typmama y Penybanum Cpbuju
ornegajy ce y npupoaHuUmM npegucnosuvumjama, reorpadckom nosio¥Kajy M J0BHOj aTPaKTUBHOCTM
nogpydja.

11. MAPKETUHLWKE MHUUUNIJATUBE, KAHAZTU U TPHKULLTA

11.1. TeHepucare TYPUCTUUKE TPaXKibe 3a Penybankom Cpbujom Kao TYpuCTUUKOM
AeCTUHaumjom

Uusb MNnaHa je ga noAcTakHe TYpUCTe Ha NoceTy AeCTMHAaUMje U CTasHy aojanHocT y byayhHocTu. [a 6u
ce To nocturno, notpebHo je CTBOPUTU MOTpaxry 3a Penybnmkom Cpbujom Kao AecTMHaumjom u
nosehatu cteneH no3nMTMBHe nepuenuuje. MNapTHepcTBa Ha penaunju TOC-PTO-/ITO, NnpMBaTHU CEKTOP
Kao W capaftba C HALMOHA/NHMM aBMOMPEBO3HUKOM, T€ PA3UYUTUM MHCTUTYLMjaMa U HEBAALUHUM
opraHu3aumjama, Tpeba pa je fobpo noctae/beHa, Te [Aa pe3ynTaT cBera byae KoHeep3uja of
3aMHTEPECOBAHOCTM 33 AeCTUHAUMjy A0 A0NACKa Y AeCTUHAuMjy. Kako nokasyjy ucTparkmearba Koja cy
obpaheHa Kpo3 aHaNIMTUKY TPEHYTHOT CTakba, HAKOH LWITO Cy Typuctn nocetunn Penybamky Cpbujy, oHu
noctajy /bybutesbun AecTMHaumje, WTO NPeacTaB/ba 04/ MYHY NPUANKY Aa ce NyTeM APYLUTBEHUX Meuja
noAaCTakHy Aa byay ambacagopu gecTuHaumje.
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LWema 6. peammmpa npuctyn Koju he ogpeanTm MHULMjATMBE U KaHae AeTa/bHO ONUCAHE Y OBOM
Ofe/bKY.

LLema 6. l'eHepucarbe Tpaxkkbe 3a Penybankom Cpbujom Kao TypUCTUYKOM AeCTMHALMjoM

Tpaxra NMpomeHa 3aroBsapame

N~ A

11.2. Npuctyn c BULIE aKTEpa U BULLE KaHana

3a noctusarbe unsbea MNnaHa notTpebaH je 4OO6PO MHTErPUCAHM NPUCTYN KOjU Ha Haj6osbn moryhin HaumH
KOPWUCTU pecypce JOCTyMHEe Ha HALWOHAJIHOM, PETMOHAIHOM M JIOKaJIHOM HMBOY. MHUUMjaTUBE onncaHe
Y HaCTaBKy Cy KOHLMNMPaHe TaKo Aa ce peanusyjy nomohy napTHepPCTBa BULIE aKTepa Yy jaBHOM CEKTOpPY
y capagby C NpUBaTHUM CEKTOPOM.

PasmaTtpa ce HM3 KaHana Koje 6u Tpebano KOPUCTUTM Yy OCBajakby TPMKMULLTA M CErMeHaTa MPUKA3aHMX
paHuje, yKby4vyjyhn TpaguuMoHasiHe MapKeTUMHILUKe KaHane (wtamna, TB, paguMo, MapKeTUHr Ha
OTBOPEHOM W Ap.), AWUrMTanHe KaHane (Beb6, mMobwiHe anivKauuje, APYWTBEHUM MeAMju, e-MoLuTa,
noptann n ap.), NP, 6norepe U nHPAYyeHcepe; MAPKETUHT Ha m3noxkbama n maHudecTaumjama; u
nocpeaHUKe Kao LITO Cy aBMO-KOMMNaHKUje, opraHn3aTopu nytosarba n OTA.

11.3. AurutanHu ekocucrtem Typusma Penybauke Cpbuje

MoTpebHO je ycnOCTaBUTU CHaXKaH U jeAMHCTBEH AUMUTANHU EKOCUMCTEM, NPU Yemy U AUTUTaNHU KaHanu
Tpebano Aa [OCerHy, MHCMMpULWY M oxpabpe KesbeHy UW/bHY rpyny Ha ogabup aectuHaumje nytem
LPYLWTBEHUX Meaunja.

Mopes Tora, oHAajH KaHanu y Penybanum Cpbuju cy nak HauMH Aa NPOMOTMBHA NOPyKa AocerHe 6uao
Koje TPXWLITE Koje ce oapean Kao npuoputeTHo, omoryhaeajyhun ga Buwe pecypca byge ycmepeHo
Tamo rae mory ga umajy Hajsehu ytuuaj. Mpeaycnos 3a peanmsaunjy cBera NOMeHyTOr je NPBEHCTBEHO
NPOMeHa MapKeTUHT cajp’kaja Koju ce naacmpa Ha APYLUTBEHMM MpeXKama Koje Kopucte PTO u N1TO.
OBAe ce NpBEHCTBEHO MUC/IM Ha To Aa objase Tpeba BuLe Aa ce GOKycupajy Ha NpomoLumjy AecTMHaLMja
M ga 6byay mMUHMMYM [BOje3nMyHe, ymecto objaBa Koje cagpe uHdopmauunje nonyt npomoumje
aktMBHOCTU PTO 1 JITO, noKanHe BECTU U CANYHO.

Wema 7. JurutanHu ekocuctem Typusama Penybnvke Cpbuje
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Avruranmso
I ETE T E TN

Apywraexne
Mpeme

Beb cajronm
PTO/NTO

\ Asuo-
HOMNIAMM e

Npyswouwm
cmeurraja

TyponepaTopy

HMndnyencepmu Beb cajrosm

JBnorepn

MNpeTpammasum

Wema 7. npuKasyje Kako ce AUTUTANIHW EKOCUCTEM MOXKEe Pa3BUTU KPO3 CHAXKHWUjY U UHTEH3UBHMUjY
capagky noctojehux opraHmsaumja u onepatopa. Cp)K eKocuctema je MHTepHeT cTpaHuua TOC-3,
MHTepHeT cTpaHuue PTO u JITO M AUrMTaNHO MNPUCYCTBO K/bYYHMX akTepa Kao wTo cy Air Serbia,
XOTennjepu, raBHe aTpakumje, opraHnM3aTopu NyToBaka UTA,

NHTepHeT cTpaHuue 6u Tpebano Aa GYHKUMOHULY Ha MHTErpUCaH HauyMH NyTeMm:

- 3aje4AHNYKOr pa3BOoja CaApKaja;

- les/beHNX AUTUTaNHUX CadpIKaja;

- YcknahuBaka npuopuTeTa CXoA4HO J00Y roAMHE U TPKULIHOM CEerMeHTY;

- 3ajegHUYKMX NPOMOTMBHUX Kamnama;

- Capprkaja 061MKOBaHOT Npema NPou3BoAy ca MPOMOTUBHMM MOHYAaMa capajhoe.

11.4. K/byyHe MapKeTUHLUKe UHULUMjaTuBe Y pa3pobsby Ao 2025. roguHe

Y HacTaBKy Cy HaBeAeHEe K/by4yHe MapPKEeTUHLIKe WMHULMjaTMBe Koje 6u Penybnmka Cpbuja Tpebano aa
npeaysme y HapegHWx neT roAvMHa Kako 6u ocTBapuna BU3Mjy, MucUjy U Lusbese MnaHa. KibyyHe
MHUUMjaTUBE 0byXxBaTajy ynarakba y MapKeTUMHLLKY MHPPACTPYKTYPY M NPOMOTUBHE aKTUBHOCTU MyTEM

concTBeHux 1 naaheHux KaHana, Kao LWTO je NpuKasaHo Ha Llemu 8.

MnaH je noae/beH Ha TpU dena:
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1. NoapkaBajyhe aKkTMBHOCTM Kao NpeaycnoB 3a ycnewHy peanunsaumjy MNaaHa u cnposohetrbe Ln/besa

y neToroanlitem nepmoay;

2. MapKeTuHWIKA UHOPACTPYKTYpa — MHTEPHE MHUUMjaTMBE 3a jauyarbe MapKeTMHILKMX KamauuTteTa

Typmama Penybaunke Cpbuje;

3. NMpoMOTMBHE aKTUBHOCTM — eKCTepHe MHMUMjaTMBe 3a noausarbe cBectM o bpeHay, noseharbe

nepuenumnje Penybanke Cpbunje Kao TypUCTUYKE AeCTUHAUMN]je U pe3epBaLyja.

Ta6ena 45. NHuumjaTtmea 1: MogprKasajyhe akTMBHOCTH

Hasus
AKTUBHOCTU

Moap:kaBajyhe akTMBHOCTH

Cepxa
aKTUBHOCTH

1) Kpenpatbe o4pKUBMX MOCIOBHO OPUjEHTUCAHMX OAHOCA Ha HMBoY TOC-PTO-NTO ¢ unmbem
yCcnocTaB/bakba CUCTEMA AECTUHALMCKOT yNpaB/bakba, KOju ce y NpBumM dbasama SOMUHAHTHO
dOKycUpa Ha efleMeHTe MapKeTMHIA, a Y AY*KEM POKY NOYUHbEe A3 YK/byUyje U AeCTUHAUMnjcKe
MEHALIMEHT efleMeHTe.

2) TpaHcdopmaumja c mogena JITO Ka mogeny yapyusara y PTO, Kako 61 ce TYpUCTMMa NPYXUao
jeAMHCTBEHO NCKYCTBO HE3aBUCHO 04 GOPMaNHO-NPaBHO-NOAUTUYKMX FPaHMLLA OMLWTUHA.

3) Mogmsarbe HMBOA 3Hakba M BelTUHA 3anocneHux y ITO-PTO-TOC y AomeHy AeCTUHAUMUC]KoT
ynpas/bakba pagy MMMNaemMeHTalmje akTUBHOCTU Kpenpakba CaBpPeMEHNX TYPUCTUYKUX MPOM3BOAA
6a3npaHnX Ha TYPUCTUUYKOM A0XKMBaA/bA]JY.

4) dopmanusaumja ogHoca ¢ TYPUCTUUKOM MHAYCTPUjom Ha 6a3u peanmsaLmje MeMopaHayma o
capatbM, a Koju je basmpaH Ha NpUMHLMNMMA NapTHepcTBa — obaBesama U NpaBMMa NOTNMUCHUKA U
33jeaHUYKUM LM/bEeBMMA U3TPaAHE U MPOoMOLUje TYPUCTUYKUX Npon3Boaa U bpeHaa Penybivke
Cpbuje Kao TypuCTUUKe AecTUHauuje.

O6yxsar
aKTMBHOCTH

JedunHucare nnatpopme capagre Ha H1Boy JITO paan bopmmparba MHULMjaTUBA AeCTUHALM|CKOT
ynpas/barba Yy 18 npuopuTteTHUX AecTnHaumja.

LeduHucarbe niatdopme capagrbe Ha HUBoy TOC - NpUOPUTETHE TYPUCTUYKE AECTUHaUM]e, paan
WHTE3MBMpPakba jaCHWje KOMyHUKaLuMje M NpaBaLa 3ajeAHUYKOTr aHKarosama.

JedunHucare nnatdpopme capage Ha H1Boy TOC - NpuBaTHU CEKTOP paau yHUdUKaLmje
AKTUBHOCTM Ha TPXKMLLTY U NOAEeNe pecypca HacTyna Ha TPXULWTUMA, Kao U C APYTUM jaBHUM
CTpaHama oA MHTepeca, MONyT HAaLMOHAHOT aBMOMNPEBO3HMKA U YA PYKEHA.

PasnnynTte dopme TpEHUHra U eayKaLmja 3a NPUOPUTETHE AeCTUHALMjE Y JOMEHY Kpeupatba 1
npunarohasarba KOMNAPATUBHUX MPEAHOCTUN Y UCKYCTBEHE TYPUCTUUYKE NPOU3BOAE

PasnnunTte dopme TPEHUHTA U eayKaLmja 3a NPUBATHU CEKTOP Y JOMEHY paja C NojeaAnHUM reo-
TPXUWTUMA, NPOAAje Kao 1 Kpenparba caBpeMeHux nporpama.
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Tabena 46. HuumjaTMBa 2: AKTUBHOCTU Y OKBUPY MApPKETUHLIKE HPPACTPYKType

Hasus MapKeTUHLIKA MHGPACTPYKTYpa
AKTMBHOCTH

1) CtBaparbe npepycnoBa 3a audepeHumparbe Penybnvke Cpbuje Ha mehyHapoAHOM TPXKULITY
Kpeuparem jacHoOr TYPUCTUYKOT BpeHaa.

2) YHanpehewe noctojehe MapKeTWHILUKE UHOPACTPYKType C UM/bEM AOAATHOr MoAu3arba
KBanuteta potobase Ha HMBoy TOC-PTO-/1ITO, yaumajyhu y 063up TexHMuke notpebe caBpemMeHmx
KaHasa KOMYyHMWKauuje 3a Cafp’KMHOM W KBanutetom doTtorpaduja Koje ce KOpUCTe, Kao WU
KBa/MTaTMBHe noTpebe y cmucny TpaHcoopmaumja ca dotorpaduje nej3arkHOr KapakTepa Ka
KOMYHMLMPaky KOHKPETHOT UCKYCTBA.

3) YHanpeherbe noctojehe MapKeTUHLIKE WHPPACTPYKType € LM/beM [AO0AATHOI MoAM3akba
KBanuTeTa BMAeo 6ase Ha HMBoy TOC-PTO-/ITO, y3aumajyhu y 063up notpeby caBpeMeHUxX KaHana
KOMYyHMKaumje (npe ceBera ApyWTBEHWUX MeAMja) 3@ KOHTUHYMPAHMM W3BOPOM BWMAEO KAWMOBA
A[,eKBaTHOT CaZprKaja KOju KOMYHMLIMPA UCKYCTBO.

4) JacHa cenekumnja NPUOPUTETHUX M34akba LWUITAMNAHMX NPOMOTUBHUX MaTepujana y cMepy Aasber

Cepxa yHanpehera caaprkaja ¢ pakTorpadckor Ha EMOLMOHANHM, Kao U Y CMepy CMarbMBatba GU3NYKOT
AKTUBHOCTM | LUTaMNaHOr maTepujana umajyhu y Buay Hepoctatke, HedNEKCMBUNHOCT M 3acTapenocT Koja ce
OCTBapYje Yy jako KpaTKOM POKY.

5) YHanpehuearbe MHTepHET HacTyna Ha HMBoy TOC-PTO-/1TO, 1 To ¢ TEXHUUKOT acnekTa, anu npe
cBera KBa/IMTAaTMBHOF, KOjU nogpasymeBa YyHWdMKaLMjy npou3BoAa M UCKYCTBA Koja ce
KOMYHULMPAjy, Kao U TPXULLIHMX CErMEHaTa KOjMMa ce KOMYHULMpPaAjy; OBO Ce O4HOCU U Ha Beb-
CajToBe, a/In U Ha HaCTyne Ha CaBPEMEHMM KaHa/IMMa, Kao LUTO Cy APYLUTBEHU Meauju.

6) YHanpeauTtu ncuxorpadCKM OKBMP CErmMmeHTaumje TPXKULWTA Paau jacHWjer ycmepasarba
MapKeTUHLWWKMUX aKTUBHOCTM U Npunarohasakba TYPUCTUUKUX MPOU3BOAA.

7) YHanpeautn ogHoCe C KAMjeHTMMA M MMMNAEMEHTMPaTX ayTomMaTu3aluujy Tamo rae nocroje
ycnosu 3a To. YHanpehusate CRM cucTema paau yHanpeherba CNOCOBHOCTM MPUKYN/bakba
NnoTeHLUMjaHUX NoAaTaKa O TYPUCTMMA, HUXOBUM MHTEPECMMA, HaBUKaMa, CKIOHOCTUMA U c. To
he omoryhutn $poKycrMpaHy 1 NepcoHanM3oBaHy KOMYHWKaLMjy U 3HATHE yliTeae Y KOMYHUKaLunju
C KOPUCHULMMA MyTem e-NoLiTe U APYLITBEHUX Meauja.

AKTUBHOCTM bpeHAMparba — MMNAEMEHTaUMje U KOMyHULMpaka geduHMcaHor HoBor bpeHaa
Peny6avke Cpbuje Kao TypuCTUUKe AecTUHauuje Ha mehyHapoaHom u gomahem TPXKUWTY Kpo3
nojegMHayHe NpUMOpUTETHE NPOM3BOAE M C HAarnackom Ha gedMHMCAHA NPUOPUTETHA TYPUCTMUUKA

TPXUWTA.
06 AKTMBHOCTM MOAM3atba HMBOA KBa/MTETA CaApkaja Koju je HamereH aomahum Typuctuma,
XBaT . -
v TYPUCTMMA M3 PErMoHa, Kao M CagprKaja Koju je HamMerbeH Pas/IMYMTUM CEerMEHTUMA Ha EHIIECKOM
aKTMBHOCTH

(n gpyrvm cTpaHWM jesnumma), Ha CBUM KaHaiuma U megujuma.

JedbunHucarbe BM3yana, caoraHa U CIMYHUX €NEeMEHaTa, hUXoBa YHUULMPAHA KOMYHMKaLMja Ha
HMBoy mpexke TOC-PTO-/ITO, n goroBopeHa KOMyHMKaumja Ha HMBOY naaTdopme capagrbe C
NPUBaTUHM CEKTOPOM.

O6paga noctojehux 6asa d¢oTorpadmja M reHepucare 3axTeBa 3a HOBUM ¢oTorpadujama,
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Kopuctehu ce npuHUMNMMA caBpemeHe doTorpaduje Koja y GOKyC cTaB/ba A0XKMB/bAj U UCKYCTBO,
n gonyHa 6asa HoBum doTorpadujama.

Obpaga noctojehnx 6asa BuMAeO MaTepujana M reHepucarbe 3axTeBa 3a HOBUMM BUIEO
maTepujanom, y bopmaty 1 cagpiKajy Koju je mpe cBera noroAaH 3a caBpeMeHe KaHane, Uy Makboj
Mepu 3a TpaguuuoHanHe (nonyt TB M nywTakba Ha CajMOBMMA), U [OMyHAa HOBUM BUAEO
maTepujasiom; jeaHa of onuuja je U MnoTeHumjasHa MOHOBHA MOHTaXKa MaTepujana Koju seh
MocTOoju, TaMO rAe UMma ycaoBa.

Kpeunpare afeKBaTHOr KonatepasHor maTepujana u cyBeHUpa Kojuma ce epeKTn MapKeTUHLLIKUX
KOMYHMKauMja nojayaBajy M MOMaxky BWA/bMBOCTM, a KOjU Ce 4ecTo KOopucTe Kog, nocebHux
NPOMOTUBHUX Aorahaja y 3em/bM M MHOCTPAHCTBY, KOA mocebHMX mpomouMja U paguoHULa Yy
3€MJ/bU U UHOCTPAHCTBY, U Y CIMYHUM aKTUBHOCTUMA.

AKTMBHOCTM MWCTparkMBakba KapaKTepuUCTMKa W npoduna Typucta Ha gomahem TpXKULWTY,
perMoHasiHMM M GOKYCHUM TPXKUIWTUMA. MOTOM, pasBoOj OKBMPA CermeHTaumje Koju ce MoxKe
NPUMEHUTU Ha cBa AebUHMCAHA TPHKULLTA.

OmoryhaBatbe 6osber TapreTMparba M NEPCOHaANIM30BAHOr AMHAMMUYHOI cagpiKaj Kopuctehu
noteHuujane nocrtojehux CRM nnatdpopmn. AytomaTusaumja WwTo Buwe npoueca yHytap CRM
cucTema.

Pa3Bujarbe mexaHM3ma NnogaTtaka paau yBuaa y Aetasbe 0 NOTEHUMjaIHUM TYpUCTUMA.
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Ta6ena 47. NHnumjatmea 3: MpOMOTUBHE aKTUBHOCTMU

Hasus MpomoTUBHE AKTUBHOCTU
AKTUBHOCTU

1) UmnnemeHTaLMja NPOMOTMBHUX Kamnakba Kao Ae0 MAaKPETUHT cucTema Penybaunke Cpbuje, Koje
ce 6asupajy Ha pasIMUMTUM KaHa/lMMa M Koje MMajy pasnuuuTe reo-¢pokKyce, a C UU/bEM C/larba
yHUdULMpaHWX 6peHa BpeaHOCTU 1 BpeHa obehatba Kpo3 nopyke Koje cy npunaroheHe unbaHum
CermeHTMMa, 1 TO KaKO Y KPaTKOM POKY, TaKO U Y CpefHeM POKY.

2) OpraHu3oBatbe CTYAMjCKMX MOCETa 3a OpraHM3aTope nyToBakba M meamje Kopuwherbem
YCMNOCTaB/beHUX NAaTdopmu capagrbe C mpexom JITO OKYyn/beHUM OKO MNPUOPUTETHUX
[eCTUHaLMja, Kao M Kpo3 nnathopmy capastbe C MPMBAaTHUM CEKTOPOM, NMPW YeMy je CafprKaj
KOHLMMMPAH Mpema WMHNyTMMa CTPaHMX OpraHuW3aTopa MyToBakba Kako 6U ce oaroBopuao Ha
FbMXOBA MUTakba U HEAYMULE U Yy CTapTy BUAENO Ha Koju HaumH Penybaunka Cpbuja moxke ga byae
[0 HUXOBUX NPOrpama.

3) OpraHu13oBake CTYAMjCKMX NOCETA 3a JIOKANIHE U CTpaHe baorepe U MHGYyeHcepe, Kao jeaHa og,
KOMMNJIEMEHTAPHUX aKTUBHOCTM NMPOMOTMBHWMX KamMatba Koje he ce oABMjaTM Ha caBpeMeHUM

Cspxa KaHa/MMa KOMyHMKaumje (npe cBera ApywTBEHUMM Meaujuma), npu yemy he mporpam, Teme u
aKTUBHOCTU | cagpiKaj 6MTM npuaaroheHn Uu/baHUM KOPUCHULMMA W KE/bEHOM f[OCEry; HEeONXo4HOo je
NAaHMPATU AYrOPOYHWU OCHOB Capaftbe Ca OBMM KaTeropujama nocpefHuKa, Kako 6u ce edpektn
MEPWIN Y LYXKEM POKY.

4) YHanpehere HacTyna Ha cajMoBMMA, NPBO Y AOMeHY peaeduHUCAba MPUOPUTETHUX CajMOBa
(cxogHO TpXKMWTMMA), @ NOTOM M Kpo3 nnatpopme capagrbe TOC-PTO-/ITO-NpuBaTHU CEKTOP,
umajyhu y Buay Aa cajMoBM NpeacTaB/bajy BUCOKOBYLIETHY aKTMBHOCT; yHanpeherwe U y AomeTy
OpraHn3oBakba HacTyna, cagp’kaja M cacTaHaka, Kao u yyewhe TOC-PTO-/ITO-npuBaTHU CEKTOP Y
dUHaHCUpaKby HAaCTyna U aKTUBHOCTMU.

5) Capagrba ca MNP areHuvjama (NpeAcTaBHULLTBMMA) Ha CENEKTUPAHUM TPXKMULLTMMA, NO jacHO
AebduMHMCaM napameTpuma Meperba pes3yntata aKTMBHOCTW; MOTEHLUMjasIHO je ycrnocTaB/bakbe
npofajHux enemeHata Ha 6asu naatdopme capafrbe C NPUBATHUM CEKTOPOM.

6) OpraHu3oBarbe Pa3NNUUTUX NMPOMOTUBHMX U MOCNOBHUX Aorahaja M pagMoHULA Y 3eM/bU U
WMHOCTpacTBY, Kpo3 naatdopme capaare TOC-PTO-/ITO-npuBaTHU CEKTOP.

Kamnamwe Ha gurutanHum megmjuma, Kao U Ha TpaguunMoHanHUm megmjuma. Y 2021. rogmHu, Kao
npBoj roANHKN peanu3aumje nnaHa, 36or naHaemumje 3apasHe 6onectn COVID-19 nsassaHe BUpPYyCcOM
SARS-CoV-2 1 TMMe MpPOYy3pOKOBaHMUX OrpaHMYeHMXx MoryhHoOCTM 3a peanusaumjy NPOMOTUBHUX
AKTUBHOCTM, KA0 M Yy CKAaAy Ca OMWTUM TPeHA0BMMA KOjU Cy nocneamua naHgemuje aam m HoBUX
HauMHa KOMyHMKaLmMje, 0OMM Kamnarbe Ha AUrMTanHum meaujuma he nopactm 3a 100% y ogHocy
Ha NPeTxoAHy roavHy, Aok he y HapegHUM rogvHama peanusauuje naaHa AUrnTasHe akTUBHOCTU
pactM npoceyHo 3a 5-10% roauwme, Tako da 6u go 2025. roguvHe yyewhe AUFUTaNHUX
NMPOMOTUBHUX QAKTUBHOCTM AOCTUINO UMb of 50% yyewha y YKYMHUM MAPKETUHLIKUM
AKTUBHOCTMMA, Tj. 0AHOC M3Mehy TPaANLMOHANHUX U AUTUTAaNHUX KaHana gocTuxKe 50%:50% .

O6yxsar

OpraHu3oBare CTyAMjCKMX MOCeTa 3a CTpaHe OopraHM3aTope NyToBakba, OpraHM3aTope KoHrpeca,
aKTMBHOCTH

meaumje, 6aorepe n HdayeHcepe.

Hactynu Ha cajmoemma U NOC/IOBHUM 6ep3ama M nocebHuUm pPagnoHUUama.

OpraHu3oBatbe MNOCEBHMX MNPOMOTMBHUX porahaja M MNOCNOBUX pPaAMOHMLA Y 3eM/bU U
MHOCTPAHCTBY, M capajha ¢ meaujuma (objaB/bMBatbe TEKCTOBA UM Npuora o Typusmy Penybivke
Cpbuje Ha OCHOBY caonLTEHa).

Hactynu Ha cTpy4yHum gorahajuma u ckynosuma y Gopmu naHenMcTa, MoaepaTopa Uan roBOPHUKA
C LM/bEM KOMYHULMpPatba BpeaHocTn Penybanke Cpbuje Kao TYpUCTUMUYKe AecTUHaLuje, Kao Uy
dopmu aenerata Ha CTPYYHMM/aKaZeMCKMM CKYNOBUMA, Te HacTaBak capadarbe ¢ mehyHapoaHum
opraHu3saunjama nonyt ETC, ICCA n canyHo.
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NoAPXABAJYRE AKTUBHOCTU

A. YcnocTaB/bakbe cMcTeMa AeCTUHALM|CKOr ynpaB/bakba Ha Teputopuin Penybauke Cpbuje

YcnocTaB/beH CUCTEM AeCTUHALMJCKOT ynpassbatba. POKYC je Ha Kpenpamy jeMHCTBEHOT UCKYCTBA 33
TYpucTe, He3aBUCHO 0f, GOPMaNHO-MPABHO-MONNTUYKUX TPAHWLA OMWTWMHA, Ha WKUPEeM noapydjy
AedVHUCAHNX aecTUHaLMja.

CrpaTteruje
- TpaHcdopmaumja JITO KoHuenta Ka KoHuenty PTO Koja obyxeata Buwe JITO Koje npunagajy

reorpadCkM UAM aGMUHUCTPATUBHO HEKMM 0f 18 NpUOPUTETHUX TYPUCTUUKUX AecTMHaumja. Ha Taj
HauMH KomyHuKaumja TOC-a oaBuja ce c marbm 6pojem PTO-a, wTo omoryhaBa eduKacHujy capaarby
W pesynTaTte.

- Mnnotuparbe MO Ha jeaHoj oA, pa3BujeHUx aectnHaumja (Hnp. beorpaa, Hosn Caa, 3natmbop u ci.)

K/by4yHe aKTUBHOCTU:

- JeduHucare nnatdpopme capagamre Ha HUBoy JITO paan dopmuparba MHMLMjATMBA AeCTUHALMjCKOT
ynpas/baka y 18 NnpuopuUTeTHUX AeCTUHaAUN]a

- [OeduHuncarbe nnatpopme capagrbe Ha HMBoy TOC — NpuUopUTETHE TYPUCTUMYUKE AeCTUHALMje, paau
MHTE3MBUpPAtbA jaCHUje KOMYHMKaLMje U NpaBaLa 3aje4HNYKOT aHXKaroBaka

- Ob6esbehuBarbe pegoBHe KoopAUHaLUMje Ha penauuju pecopHo MUHUCTAPCTBO, HauuoHanHu caseT
3a pas3Boj Typusma Penybnuke Cpbuje, AN BojsoauHa, TOC, PTO n NTO y un/by ycarnalaBama
CTPaTeLWKNX MapKETUHLLKMUX MHULNjaTUBA

- YcnocTaB/bakbe CHaXkHWje KoopauHaumje TOC-a ¢ PTO mn JITO, n gpyrux obamnka capagte Koju
AMPEKTHO YCN0B/baBajy yHanpehere MapKeTUHT cucTeMa Typuama Penybamke Cpbuje.

OAaroBopHU
TOC 3a HauMoOHaNHe aKTUBHOCTU U AeCTUHaUMje rae jow Huje 3aBpeHo popmuparse PTO; PTO 3a
AKTUBHOCTU AecTUHauMja

Bpeme TpxuwTta

0Op 2021. rogmnHe Hapgasbe AKTMBHOCTU Cc gomahum
NapTHEPMMa, ann ca LnU/bem
TapreTmparba CTPAHUX TPXKULWITA
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b. EayKaumja u obyKa aktepa

YHanpeheH HMBO 3Hakba WM BewTWMHa 3anocneHnx y JITO-PTO-TOC y AomeHy AecTUHauMCjKor
ynpaB/baka, pagM MMMEeMeHTaunje akTMBHOCTM Kpeupakba CaBpeMeHUX TYPUCTUYKMX MPOomM3BOAa
6a3npaHnX HA TYPUCTUUKOM A0KMNB/bA]Y.

Y norneay cnposohera cUCTEMA TPEHWHIA, Y UMby AOCTM3atba MHTEPHAUMOHANHUX CTaHAApAA Y
ncnopyum ycnyre, Tpeba 06yxBaTUTU TPEHMHTE 3a TPU rpyne akTepa obyxsaheHmx osum MNaaHom u To:
- TOG;

- PTO n NTO;

- TypucTnuky npuspeay.

Crparteruje

- JeduHucarwe notpeba y AOMeEHy 3Hakba M BEWTMHA aKTepa Ha MPUOPUTETHUM TYPUCTUYKUM
AeCTUHaUMjama M Kpeupare Lenoroguiitber nporpama egykaumja n obyka.

- Kpeupare mexaHMsama mmnnemeHTtaumje obyka npema tTemMaTCcKMM 06n1acTMmMa 3auHTEPECOBAHUX
CTpaHa y jaBHOM M NPUBATHOM CEKTOPY.

- MaeHTMdMKoBarbe MehyHapoAHUX MO3MBA 3a anauuuMparbe Npema bunatepasHMm AOHATOpUMa U
mehyHapoaHUM opraHusauunjama y umsby GUHaAHCUparba Aesa eaykaumja u obyka.

K/by4yHe aKTUBHOCTU:

- Y okBupy TOC-a, y unsby cnposohema MnaHa, npeasaxe ce KOHTUHYMPaAHa eayKalumja U 0byKa Kao u
MEHTOPCKM pag Ha nmnnemeHTaumju MNnana. MNpeanor aHraxkoBakba MeHTOPA NpeAcTaB/ba A0AATHY
BPEAHOCT KPO3 MOHUTOPUHT, €Bajslyaunjy U KOHTUHYMPAHW pag ca ceKTopuma y okBupy TOC-a, Kako
61 ce oueknBaHu pesynTtatu MnaHa ncnyHuau. Mpenopydyje ce ga KOMNETeHUMje, 3Haka U BELUTUHE
meHTOpa 6yay aeduHMcaHe npema HajBuwMM MehyHapogHMM CTaHAapAMma CTPyKe C jacHo
AedMHUCAHMM NPOjEKTHMM 334aTKOM M TEPMUHCKUM NIAHOM MHTepakuuje ¢ meHameHTom TOC-a.

- YcnoctaButn pasnnumte popme TPEHWHra U edyKauumja 3a NpPUOPUTETHE AecTUHauMje y AOMEHY
Kpenpara n npunarohasarba KOMMNAPATUBHUX NPEAHOCTU Y UCKYCTBEHE TYPUCTUYKE NPOU3BOAE.

- YcnocTtasutn pasnnumte Gopme TPEeHWHra M efyKauuja 3a NPUMBATHM CEKTOP Yy AOMEHY paja ¢
NnojeANHUM reo-TPXKUWTUMA, NPOAAjEe KAao N Kpenpata CaBpeMEHMX Nporpama.

OAaroBopHHU

TOC

Bpeme TpxuwTa

2021. rogmMHe 1 Hagabe AKTUBHOCTHM ¢ Aomahmm

napTHEPUMA, ann ca Un/bem
TapreTMparba CTPaHUX TPXKMULLTA
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CTpaTerujckv MapKeTHHT ILJIaH Typu3Ma Peny6snke Cp6uje o 2025. roguHe

B. Pa3Boj napTHepcTBa C TYPUCTUUKOM NPUBPEAOM

YcnocTtaB/beH OAHOC C TYPUCTUUKOM MHAOYCTPUJOM HA JIOKAa/IHOM U PErmoHasHOM HUBOY Ha
NPUHUMNIMMA MAPTHEPCTBA M 33jeAHUMYKMM LW/bEBMMA U3rpagre U MNpomMounje TypPUCTUUKUX
npoussoga u bpeHaa Penybanke Cpbuje Kao TypucTMUKe aecTUHauUMje.

CrpaTteruje

- ®opmanunsoBaTtu capafry Ca TYPUCTUYKOM MPUBPESOM Ha JIOKAHOM U PErMOHAHOM HUBOY Ha
OCHOBY MemopaHAyma (KOju Hema npaBHW KapakTep), a Koju je 6asmpaH Ha MpUMHUMNIMMA
naptHepctea - obaBe3ama M NpaBMMa MOTNUCHWKA W 33jeJHUYKMM UW/bEBMMA YyNpas/batba
AEeCTUHALUMNjOM U HEHOM NPOMOLMjOM.

- YcnoctaBuUTM WHAMKATOpPE YCMEWHOCTM MPUCTyNarba CBUX aKTepa TYPUCTUYKE WHAYCTpuje Kpo3
MeMOpaHAyM O capajHu Kao U MexaHU3am u3BellTaBakba Ha roguWHEM HMUBOY.

beyq Heé aKTUBHOCTW:

- JacHo peduHucaTn TemaTcKke obnacTn capagHe, UCKOPUCTUTM AOCTYMHE KaHa/le KOMyHUKaumje 1
npomoumje n 4oAaTHO NPOMOBUCATU NHULNjATUBY.

- WHunumpatM Kamnakwy pas3Boja WMpoOKe nnatpopme capaghe C TYPUCTUHKOM WHAYCTPUjOM
Peny6nunke Cpbuje n gedmnHmMcaT TemaTcke 061acTM NapTHEPCTBA.

- YcnoctaBuTM KaHane KOMyHWKauuje ¢ angepyma  TypuUCTUYKE WHAYCTpUje Yy Be3n ca
dopmanuzaumjom ogHoca Kpo3 MeMopaHAyM O capaftbM M yI0OTOM Angepa WHAYCTpuje Kao
ambacapopa oBe MHMLMjaTUBE.

- Y capagtu ca PTO-ITO geduHUCaTH HUXOBe yiore Y 0AHOCY Ha NPUPOAY MHULMjATUBE N Npey3eTu
KOMYHUKaUWNjy U aHUMUpPaHe akTepa Ha NPUOPUTETHUM AeCTUHALM]jama.

- JopaTHO yHanpeauTy roauwmby Harpaay , TYPUCTUUYKK LBET” U pasmoTpuTM moryhHoCT Aa ce yeeay
[OoAaTHe KaTeropuvje y cBeTay yHanpehera WHULMjaTMBE YCMNOCTaB/batba OAHOCA C TYPUCTUYKOM
MHAYCTPUjOM.

- YuspwhuBarse capaghe n KomyHuKaumje TOC-a ca ygpyKermnma Typuctmdke npuspege u PTO, ok
PTO u ITO ocTBapyjy capaimy ca TYPUCTUYKOM NPUBPESOM

- YcnoctaB/batbe KOOpAUHUpPaHe capafrbe namehy HauuoHanHMX acouujauuja v yapysewa (MKC,
YOPYXKeHe XOoTenujepa, yapyxewe yroctuTesba, yApyXKewe opraHvMsatopa MnyToBakba, yApYrKere
TYPUCTUYKUX BOAMYA, yApYKerba barba, BUHApU U 4p).

OAarosopHU

PTO n NITO

Bpeme TpxuwTa

2021. rogmMHa 1 Haga/be AKTUBHOCTHM ¢ somahmm

napTHEPUMA, ann C LU/bEM
TapreTMparba CTPaHUX TPXKMULLITA
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CTpaTerujckv MapKeTHHT ILJIaH Typu3Ma Peny6snke Cp6uje o 2025. roguHe

MAPKETUHLLKA UHOPACTPYKTYPA

A. Npeanor npoueca Kpenparba HauuoHanHor 6peHga Typusma Penybaunke Cpbuje

JacHo peduHUCaH M yCcnewHo KOMyHULUMPaH TypuUcTnykm bperg Penybnunke Cpbuje Kao TypucTuuke
AecTuHauuje. PebpeHaumparbe ©  penosnumoHuparse Penybanke Cpbuje Ha agomahem u
mehyHapoaHOM TPXKULITY.

CrpaTteruje

- Pacnucatv TeHaep 3a M3paay HaunmoHanHor 6peHaa Typmsma Penybaunke Cpbuje,

- 'Y cknagy ca 3aKOHCKMM HOpMama, YKO/IMKO NOCToju onunja, Hajsehun noHaep Aatm pedepeHuama Ha
mehyHapogHMM NpojekTMMa bpeHampatba 3eMasba Kao TYPUCTUUKUX AECTUHAUM]A, ann U TYPUCTUYKNX
pernoxa,

- KpeupatM WKMPOK KOHCYATAaTMBHM MpPOLEC TOKOM camor npoueca u3page bpeHma, n 1O ca
npeacTaBHULMMA jaBHOT M MPUBATHOI CEKTOPA, aKaAeMCKe 3ajefHuLEe, HEBNAANHMX OpraHusaLumja u
OPYTrMX 3aMHTEPECOBaHMX CTPaHA, KOjU Cy HA AMPEKTAH HAYMH YK/bYYeHW y MpPOLLeC KOMyHMKaumje
6peHaa,

- CnpoBectu cTpaTernjy pebpeHauparea Penybnuke Cpbuje Kao TypuCTMYKe AeCTMHAuUMje Ha
MehyHapogHOM TPHKULLTY.

beque AdKTUBHOCTMU:

KpeupaTtu BusyesHu naeHTUTET, caoraH, oro, 6oje UtA,

- O4peauTV KOMYHMKaLMOHE NOPYKe Npema NpUopmuTETHUM TPXULITUMA

- JacHo geduHMcaTV KaHane npomoumje Npema TPHRUWHUM U UU/bHUM CErMEeHTUMA

- MpOMEeHUTM cBecT O OCHOBHMM 6peHa BpegHocTMma Penybavke Cpbuje Kao TypuCTMUKe
AecTuHauuje, pebpeHanparbe M peno3numoHMpakse KPo3 KOMyHUKaLMjy HoBOKperpaHor bpeHaa

- MoHuUTOpUWHT BpeHaa Kpo3 NepMoguyHoO Meperse BpeaHoCTM 6peHaa.

OAaroBopHU
TOC

EBanyaumja: CBect o 6peHay. Kpo3 npumapHa MUCTpa)kmMBarba. PesepBauuje nyTem napTHepa w3
npuBaTHOT CEKTopa M acoumjaumja. NoceTe MHTEPHET cTpaHMUama. bpoj peakumja KopucHUKa (6poj
NajKoBa, KOMeHTapa, Ae/berba caaprKaja). Meaujcka BpeaHOCT.

Bpeme TpxuwTa:
2021-2022. roguHa domahe
MehyHapoaHo
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CTpaTerujckv MapKeTHHT ILJIaH Typu3Ma Peny6snke Cp6uje o 2025. roguHe

b. fa/bu pa3Boj MHTepHeT cTpaHuue TOC-a

MepcoHann30BaHO KOPUCHUYKO MCKYCTBO MpunaroheHo HoBOM OpeHAy WM K/bydyHMM nNpeasio3Mma
TYPUCTUYKUX MPOU3BOAA N UCKYCTaBa.

CrpaTteruje

- HanpasuTu rpyny og, net K/by4Hux npegnora Penybnuke Cpbuje, npukasatm sogeha uckyctsa U
nose3aTtu ca 18 NnpUopUTETHUX AECTMHALUM]ja U NPUBATHUM CEKTOPOM.

- MocTaBMTN AMHaMWYHE cafprkaje npuaaroheHe reocermeHTMMA, TakKO 4@ CafprKaj o4parkasa
TPXKULTE C KOjer ce rneja v oAroBapa HeroBom ctagujymy pasBoja.

K/byyHe akTuBHOCTM:

- Ycarnacuti npoTtoKon O cagpxkajy ca JITO m PTO Koju obyxBaTa pasmeHy WHbOpmaumja,
npeacTas/bakbe NPOU3BOAA M UCKYCTaBa, NOBe3MBakba UTA.

- Manupatn CTpyKTypy WHTEpPHET CTpaHWuue 3acHOBaHy Ha npegnosuma NpomM3BOAa M UCKYCTBA U
NPUMEHUTU Ha MOTEHLUMjaIHU CaAPrKaj 3@ CBAKY BPCTY TPXKUWTA — Aomahe, perMoHanHo, GOKyCHO,
TPXKULITE Y HacTajamby.

- UoeHTMOMKOBATM HA KOjU HaAYMH Ce TPXKULIHM MPOM3BOAM U MOHYAE MOry MOjaBUTU Ha MHTEPHeT
CTPAHMUM HA TPXKULITY Kako Bu ce nocturne sehe npomeHe — nocebHo Ha Aomahem U perMoHanHUM
TPXUWTMMA. Ha npumep — MOAy/AM 3a aBMOHCKE MOHYAEe HA MOYETHO] CTpaHuUuM oarosapajyher
TPXKULITA, OpraHM3aTopm NyTOBaHba, NPYKaoLM CMeLTaja.

- Kpenpatn moaen MHTepakTUBHUX Beb-cTpaHuua Ha penaunju TOC-PTO-NTO.

- Kao peo passoja Beb-cajTa, nocrtapatM ce ga MOCTOjM CHaXaH MNJaH 3a NOKpeTarbe OpraHcKor
caobpahaja.

- JloroBopuTt NnaheHn nnaH nNpeTpaxunsBarba 3a perMoHasHa U GOKyCHa TPXKULLTA, Koju je ycknaheH
Ca APXUTEKTYPOM CafpiKaja.

OAaroBopHHU

TOCYy capaarm ca PTO n JITO

Bpeme TpxuwTta

2021-2022. rognHa Jomahe
PernoHanHo TpxuwTte
®oKycHO
TpKuMwWTa Yy HacTajarby
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CTpaTerujckv MapKeTHHT ILJIaH Typu3Ma Peny6snke Cp6uje o 2025. roguHe

B. CermeHTUpaHM caapiKaj 3a APYyLITBEHE MpeXKe U AUTMTaNHE KaHane

MpymereH UM/bHU NPUCTYN Kpeupakby U AUCTPUBYLUMjU AUTMTANHOT CafpKaja O TYpUsmy y
Peny6anuy Cpbuju.

CrpaTteruje

- Ha ocHoBY HOBOr OKBMpa cermeHTaLMje HanpPaBUTM FOANLWIHLM NAAH CaApXKaja 3a ApYLWTBEHe meauje
W OUTUTANIHE KaHane, npema naeHTMPUKOBaHUM K/bYYHUM CEerMeHTUMa.

- Pa3BWTH jacaH NnaH MapKeTUHT cagprKaja U nnatdopmum Koje nmajy edekta Ha ogpeheHe cermeHTe.

- HanpasuTu cuctem 3a ynpassbatbe cagprKajem y capagku ca PTO-/1TO.

K/by4yHe aKTUBHOCTU:

- AHanmsnpaTtn HajePpUKACHUjU cagprKaj NOPYKe M KaHan 3a CBaKW TPMKULIHM CEFMEHT M K/by4yHa
nogpyyja uHTepeca.

- YcnoctaBuTU jeAMHCTBEH caapkaj Ha HuBoy gecTuHauumje TOC-PTO-JITO n gpyrux peneBaHTHUX
HALMOHAMHUX OpraHM3aunja U HagHALMOHANHUX — PErMOHAIHUX OpraHM3aumja.

- TOC Tpeba aa pasBuje raHTorpam akTMBHOCTM KOjU ce OAHOCU Ha pas3Boj bpeHaa, bpeHaupatbe,
K/byyHe npegsiore n Bogeha UCKYCTBA Koja Cy ycKknaheHa ¢ K/by4HMM MOTMBMMA 3@ CBAKM CETMEHT.
FaHTorpam Tpeba Aa cagpu mecedyHe Teme, BecTu, fdorahaje, KomepuwujasHe MOHyAE, KO je
O/ZiIrOBOpPaH 3a M3BpLUABakbe U Ha KOjuM KaHannma he ce KOPUCTUTU — APYLUTBEHA MpedKa, Beb-cajT, e-
nowrTa, 6nor, Tpeha cTpaHa uUTA.

- YcnoctaBuTM CUCTEM 3@ MPUKYN/bakbe U Oe/berbe KOMEPLUMjanHOr cagpaja 0 AeCcTUHauMju U
npoussogmma.

- UpeHTUdUMKOBATK YOy M 3HAYaj cafprkaja KpenmpaHor o, cTpaHe KopucHuKa (UGC-user generated
content) y cBeTNy AOHOLWIEHA OAJ/1YKe O NyTOBaky 32 CBAKW CErMeHT U noactahu MHTEPaKTUBHOCT Koja
he MOTMBMCATM KOPUCHUKE A3 Aene CBOja UCKYCTBa.

OAaroBopHU

TOC, y capagrm ca PTO n TO Al BojsoanHe

Bpeme TpxuwTa

2021. rogmMHa 1 Haga/be Oomahe
PernoHanHo TpxuwTe
dokycHo
TprKUWTa Yy HacTajarby
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CTpaTerujckv MapKeTHHT ILJIaH Typu3Ma Peny6snke Cp6uje o 2025. roguHe

. YnpaB/bawe ogHocMma ¢ KanjeHTuma (CRM) u aytomaTtusauymja

EdvkacaH CRM anaT Koju omoryhaBa pa3Boj ogHoca c noctojehum nocetTMouMma U MOXKe
3aMHTepecoBaTM HOBe MNOTeHuUMjanHe nocetTuoue 3a Penybamky Cpbujy Kao aectuHauumjy.
YHanpehusatbem CRM cuctema, gectuHauumja he mohu pga passuje M yHanpeam cnocobHocT
NPUKyN/batba MNOTEHLMjANIHUX NoJaTaKa y cBojoj 6a3nm M Aa 6osbe pasyme UHTepece, HaBUKE U
CKNOHOCTU LM/bHUX TPXUWTA. To he omoryhutn GpokycnpaHy M nepcoHasn3oBaHy KOMyHUKaLMUjy M
3HaTHe ywTeae y KOMyHUKaLMjM C KOPUCHMLMMA MyTeM e-MowTe U APYLTBEHUX Meauja.

CrpaTteruje

- Haporpagha TpeHyTHe Mailchimp nnatpopme Kako 6u ce omoryhuno 6osbe Tapretmpame U
NnepcoHaNM30BaHM AMHAMUYHU caaprKaj 3a nocTojehe npeTnaaTHUKe naatpopme.

- AyTomaTu3aumja WwTo Buwe npoueca yHytap CRM cuctema.

- PasBujatbe MexaHW3Ma MojaTaka pagu yBuaa y AeTasbe O NOTEHLUMjaIHUM TYPUCTUMA - HUXOBUM
MHTEepecMma, BepoBaTHONhM NoceTe, Ke/beHUM AecTUHaLMjama uTa,

beque AdKTUBHOCTMU:

- Mpowwnpere PYHKLUMOHANHOCTU TPeHyTHe niaTdopmMe TaKo Aa ce e-MopyKe MOory AMHAMWYKM
Kpeuparu.

- Mpukyn/barkbe nogaTaka o noctojehum KopucHuuMma Kopuctehn obpacue 3a noBpaTHe
nHdopmaumje 1 aHkeTe.

- NpunarohaBakbe cagprKaja e-nowuTe rope HaBe4eHOM raHTOrpamy 3a caB AUrUTaIHU CagpKaj.

- HanpaBuTi nnaH cagprkaja e-nowTte NpPema WMHTepPecy, CerMeHTy M BPCTU TpXuwwTa. MNocTtaBuTtu
npasuna ga 6u ce omoryhune nepcoHasM3oBaHe NOpyKe e-noLiTe Koje nosnaye cagpikaj Ha OCHOBY
BpeaHocTu y 6a3n nogartaka. To he omoryhutn nocetmoumma aa Aobujy pesieBaHTHUje NOPYKe NyTem
e-nowTte. Ha npumep, Ha NPUOPUTETHMM TPXULWITMMA BepoBaTHO nocToju Beha BepoBaTHOha
npomeHe, WTo 61 Tpebano Aa ce o4pasun Ha cagpiKaj. Ha TpXKMWTMMA y HacTajakby cagpkaj 61 morao
6MTU BULLIE YCMEPEH Ha U3rpajHby CBECTU U pa3yMeBakba Came AecTUHauuje.

- UcTpaXuTn jegHocTaBaH CUCTEM 3a ayTOMaTM3aLMjy KOjU Ce MOXKe MporpaMmpaTi Ha ayTOMAaTCKM
npou13BeeHe Nopyke NyTem e-nowTe.

OAaroBopHU
TOC
Bpeme TpxuwTa HunBo npuopwuTeTa:
Cpegtou
2021. rogmMHa 1 Hagasbe Jomahe TpxKuwTe
PernoHanHa TpxuwTa
doKycHa
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CTpaTerujckv MapKeTHHT ILJIaH Typu3Ma Peny6snke Cp6uje o 2025. roguHe

A. Pa3Boj n npumeHa oKBUpaA CermeHTauuje

YHanpeheH ncuxorpadckm okBUp cermeHTaumje 3a gomahe n NpPUopUTETHA MHOCTPAHA TPXKMULLTA KOjU
Tpeba ga byae cnposegeH oa ctaHe TOC, PTO-/1TO u Apyrvx K/by4HUX aKTepa Ha AeCTUHAUM)U.

CrpaTteruje

- CnpoBecTn NcTpaxxunearbe Ha Aomahem TPXHKULWITY, PEFMOHANHUM U GOKYCHUM TRKULWITUMA.

- Pa3BUTM OKBUP cermeHTaumje Koju ce MoXKe NPUMEHUTU Ha cBa AedMHMCAHA TPXKULWTA, a Koju he
Takohe kopuctntn PTO n ITO npuarMKom naaHMpamsa.

- HanpaButn KoHuM3He npoduae TPKMWTA 3a gomahe M NPUOPUTETHA MHOCTPAHA TPMKMLUTA Koja
CYMMPaAjy K/by4HE yBUAE Y CBAKO TPXKULITE U MOry Ce pasmMerbMBaTW M ynopehumsatn c ppyrum
napTHepuma y MHaycTpujn typmsma Penybamnke Cpbuje.

K/by4yHe aKTUBHOCTU:

- NocTaBnTM NapameTpe 3a NobosbLIAHY CErMEHTaLMjy Y cMucay byleta, noTpebHUxX nogaTtaka, 6poja
0byxBaheHuUX Tp*KULWTa, NoTpebHe AybuHe yBMAA U BPEMEHCKOT OKBMpPaA 33 MMNAEMEHTaLM]yY.

- NpeHTUdUKoBATU HMBO MPUMAPHOr U CEKYHAAPHOr UCTPa*KMBakba NOTPEOHOr 33 CBAKO TPXKULLTE U
NMOKPEHYTU OHJIajH NpOrpam NpuKyn/barba NogaTtaka.

- Y3opak 6u tpebano ga 6yay sbyam Bo/bHM Aa nocete Penybaunky Cpbujy / /byam Koju cy seh
nocetmnn Penybnuky Cpbujy, a nuTarba Tpeba ga cagpre enemeHT Koju he y KacHujoj ¢asu
omoryhutu ncuxorpadcky aHaM3y 1 aHaAM3y KMBOTHOT CTUAA.

- Paguti c napTHepuma Ha pasBojy modena cermeHTtauuje u ,nposepe ocehaja” (sense check) ca
PTO/NTO 1 K/by4HUM NapTHEpPUMA.

- O6jaBuTK cermeHTaumjy. AHraxkoBaTu mehyHapoaHe npeacTaBHMKe Ha TpxKuwTuma (MNP areHuumje) ga
Aohy Ao cBeobyxBaTHMX MHPOPMaLMja O TPKULWHUM NPOPUINMA, KOjU Ce aXKypupajy CBake roguHe, a
KOjW ce Mory AeNTU C TYPUCTUYKOM MHAYCTPUjOM U NapTHEPUMA.

OAaroBopHU

TOC

Bpeme TpxuwTa

2021-2022. roguHa domaha
PernoHanHa
®oKycHa
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CTpaTerujckv MapKeTHHT ILJIaH Typu3Ma Peny6snke Cp6uje o 2025. roguHe

NPOMOTUBHE AKTUBHOCTU

A. MocTt-KOBU[, npomoTUBHA Kamnakba

HaunmoHanHO NapTHEPCTBO KPO3 MAPKETMHLUKE KaMMakbe Koje noactuye pact gomaher Typusma wm
noceTe C PErMOHaNHMX TPXKMLUTA C NPUCTYNOM KONMHEHUM caobpahajem.

CrtpaTteruje

- NCKOpMCTUTU HEBOJ/LHOCT NOTPOLWAYa Aa HAKOH NaHAemuje nyTyjy Ha yAa/beHe AecTuHauwuje
BasAyWHUM nytem, npomosuwwyhn Penybamky Cpbujy Kao 6anKy aectmHaumjy 3a curypaH 6opasak 1
6e3bepaH oamop.

- Kpenpatu HauMoHa HO NapTHEPCTBO Ca 3ajeAHUYKUM LUU/bEeM, Koje he ce nojeanHavyHo dMHaHCUpaTH
Ha HAaUMOHANIHOM, PETMOHA/IHOM W IOKA/IHOM HUBOY.

- CnpoBecTM NOTNYHO MHTErPUCAHY KaMmnatby.

K/by4yHe aKTUBHOCTU:

- Pa3BuTK KOHUENT Kamnarbe U OKYNUTU Apyre TYPUCTUUYKE OpraHM3almje U NPpMBATHU CEKTOP A3 Aajy
CBOj AOMPUHOC MPOMOTUBHUM aKTMBHOCTUMA Penybauke Cpbuje Kao TypucTMYKe AecTUHaumje.
Ob6e36eanTv [0OroBOpP WMHTEPECHMX Tpyna M MOAPLIKY Kamnakbu nof Hosum bHpeHpgom Penybauke
Cpbuje. dopmunpaTt pagHo teno Ha Husoy TOC-a n 18 NpUOPUTETHUX TYPUCTUYKNX AecTMHauMja (no
moryhcTtey Ha HMBoOy PTO) Koje MoxKe HaarneaaTv Kamnakby M YyCnocTaBUTU MOZEN NapTHepPCTBa Koju
Ce MOKe MOHaB/baTu y HAPEAHUM FrogMHaMa.

- YcarnacuTu 3ajegHu4YKe akTUBHOCTU Ha HUBOY TOC-PTO-/ITO 1 npmBaTHOT CEKTOpa.

- Pa3BMTK KpeaTMBHM KOHLLENT 3aCHOBAH Ha MAejM NOHOBHOI OTKpMBarba Penybnuke Cpbuje npema
perMoHasHUM TpXUWTMMa. Ha gomahem TpxuwTy 6M ce Takohe Tpebano ocnawbaT Ha K/bydHe
npegHoct Penybnuke Cpbuje Kao TypuUCTUUKE AecTUHaLMje.

- PasBMTK NapTHEPCTBO Ca HALUMOHANHUM }KEeNe3HUYKUM MYTHUYKUM NpeBo3HuKom ,Cpbuja Bo3“ a.a. y
CK/lagy ca HeroBOM y/10rom Ha gomahem 1 perMoHaIHOM TPXKULLTY.

- MNopyKe 0 XUTUjeHN WU NPOCTOPHOM AUCTaHUMpary buhe of npecyAHor 3Hadaja U MMahe BUCOKM
npuopuTeT 3a nocetmnoue y 2021-2022. rognHn.

- OKyNUTM NPUBATHWN CEKTOP Y LU/bY Kpenparba MHCNMPaTUBHUX U YBea/bMBUX MPOMOTUBHUX NOHYAA.

- HanpaButn meamjcku nnaH Koju yauma y o63up odnajH M OHNAjH KaHane mapkeTuHra. MNoHoBo
UCKOPUCTUTU MHTEPHET cTpaHuLy TOC-a y3 jacHe Be3e ¢ NPOMOTMBHUM NAPTHEPMMA N NPUOPUOTETHUM
AectuHauujama y Peny6anum Cpbuiju.

- YcnocTtaBUTH peaoBaH NPOTOKOA 3a U3BELUTaBakbe NapTHEPA U 3aUHTEPECOBAHUX CTPaHa.

OAarosopHMu

HaunoHanHO NapTHEPCTBO Ha Ynjem je yeny TOC

EBanyaumja: PesepBaunje nytem napTHepa U3 NpuBaTHOr cekTopa. MNoceTe Beb-cTpaHmumM. Bpoj
peakuuja KopucHWKa (6poj najkoBa, KOMeHTapa, Ae/betba cafprkaja). Megujcka BpeaHOCT.

Bpeme TpXuwTa
2021-2022. roanHa Oomahe
PervoHanHa
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CTpaTerujckv MapKeTHHT ILJIaH Typu3Ma Peny6snke Cp6uje o 2025. roguHe

b. MehyHapogHa Kamnakba pa3Boja TYPUCTUUKOT BpeHaa — pa3gobsbe 2023-2025. roguHa

YcnoctaB/batbe HaUMOHANHOT MAPTHEPCTBA Koje rpagu Kanutan bpeHpa Penybnvke Cpbuje Kpos
JocneaHy NPoOMOUNjy U Cnakbe NOPyKa Ha PErMoHaNHUM M POKYCHUM TPXKULITUMA.

CrpaTteruje

- Kpeupatn mehyHapogHy Kamnawy 3a npomoBucarbe bpeHaa Penybaunke Cpbuje Koja ce moxke
NPWAAroANTM CBAaKOM O, NPUOPUTETHUX MENYHAPOLHMX TPXRULLTA.

- paan ce Ha uckycrey noct-KOBU/ Kamnawe M HacTaB/ba Aa pa3BUja HAUMOHANHO MAPTHEPCTBO,
yK/by4yjyhin TOC, PTO 1 JITO 1 npuBaTHU CEKTOP.

- CnpoBecTn NOTNYHO MHTErpucaHy Kamnamwy Kopuctehn KombuHaumjy conctBeHux W nnaheHmx
meauja.

K/by4yHe aKTUBHOCTU:

. YcnoctaBuTM NapTHEPCTBO Ca aBUONPEBO3HMLMMA, nocebHo Air Serbia n opraHMsaTtopuma nyToBarba
- TYPUCTUYKMM areHumjama, wto he 6UTK of npecyAHOr 3Ha4aja 3a NPOMeEHY UHTepeca reHepucaHnx
KamMMnaHOoM.

- Kpeunpatn kamnary npomosucarba bpeHpa Penybnvke Cpbuje, ocnarbajyhm ce Ha MNeT K/byYHUX
npegnora n sogehux uckycrasa. MNnatpopma Tpeba Aa byae Ha rnobanHOM HMBOY, anM M Aa ce
npunaroaun npedepeHLmjama CBaKor TPXKULLITA.

- MHcncTmMpaTh Ha HacTaBKy npoueca bpeHanparea ca UCTUM BU3yanmMma U obenexjuma.

- MHCcMcTMpaTn Ha napTHEPCKOj Kamnakby C MPUBATHUM CEKTOPOM.

- YcnocTaBuTM MapTHEPCKEe KamMakbe Ca OPraHM3atopmma nyToBakba U TYPUCTUUKMM areHumjama Ha
TPXKULLTY, KOje HOoCe UCTe MOoPYKe 1 jayajy bpeHa.

- 33 MaKCMMaJIHy EKOHOMMYHOCT, MeAUjCKM nnaH 6u ce Tpebano ¢GoKycMpaTm Ha AuruTasHe
nnatdopme, yK/bydyjyhn gurutanHm suaeo (ayrv n KpaTkm obuKK), gpylUTBEHE MpeXKe, OrnallaBarbe,
npeaoXeHN cafpkaj U npeTpakusare, WTO oarosapa Temu ogpeheHe Beb- ctpaHuue. Ha Heknum
TPXULWTMMA MOTy NocTojaTh U moryhHocTM 3a Kopuwhere cnoH3opcTasa, BaH gomahux meanja u
MapKeTuHra gorahaja.

- MopgpxkaTtu Kamnary nytem MNP-a, 6norepa u uHdNyeHcepa.

OArosopHM

HaumMoHanHO NapTHepPCTBO Ha Yujem yeny je TOC

EBanyaumja: Ceect o 6peHay. PesepBauuje nyTem napTHepa W3 npuBaTHOr cekTopa. lNoceTe Beb-
CTpaHuua. Bpoj peakuuja KopucHuKa (6poj najkoBa, KOMeHTapa, Ae/berba Ccagprkaja). Meaujcka
BpegHocT. Mepuenumja bpeHaa og CTpaHe TYpUCTa MepeHa NPUMAPHUM UCTPAXKNBAFHMMA.
Bpeme TpxuwTta

2023-2025. rogmHa PernoHanHa
doKycHa
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B. Kamnamba 3a gomahe Tp}KuwTte — pa3gobsbe 2023-2025. roguHa

fognwra Kamnarba 33 gomahe TPXKULWTE, Koja yTMYe Ha noBeharbe TYPUCTUYKOP MPOMETa KOjum
ynpassba u puHaHcupa PTO-/1ITO y3 anpekTHY capaamy ca TOC-om.
CrpaTteruje

- Nosehatu 6poj Kpahux NyToBarba M BaHCE30HCKe NoceTe ¢ gomaher TpXKuwTa.

- KpenpaTv napTHEPCKM 04HOC Ha LLEHTPANHOM, PETMOHANIHOM M JIOKa/IHOM HUBOY Kopuctehu 6peHg,
Penybanke Cpbuje.

- CMatbuTK ynararba TOC-a Ha gomahem TPRULWTY TaKo Aa ce MoxKe GpoKycuMpaTv Ha mehyHapoaHu
MapKeTUHT.

K/byyHe aKTUMBHOCTH:

- UHnumpatn capagmwy JITO Koje aAMWHUCTPATUBHO UM TEPUTOPUjaNHO NpUMagajy NpuopoTeTHUM
TYPUCTUYKUM AeCTUHAUuMjama C Uu/bem pa3Bujatba 3ajefHUYKe CcTpaTervje 3a npusfavere Bulle
noceta ¢ gomaher TpXxuwwTa.

- Omoryhutn PTO-NTO pa page y OKBUPY KpoBHOr bpeHaa Penybnuke Cpbuje n mopena
cermeHTaumje gomaher TpXKULWTA Yy CKNady ca cmepHuLama Koje je ytepano TOC.

- WMHcuctmpatn ga PTO-ITO poHecy niiaHOBE M Mporpame MPOMOTMBHUX aKTUMBHOCTU C MJaHOM
6peHampatba AecTMHaumja.

- YcnoctasuTu nporpam TOC-a ¢ nocteneHMm cMmarbmBarbeM dUHAHCUPaAba, Koju he go 2025. roguHe
CBOj AOMPUHOC CMakbMBaTK U3 roguHe y roanHy, a gomahy kamnawy he cse Buwe ¢muHaHcupatm PTO
n 1TO0.

- TOC n PTO 61 Tpebano 3ajegHUYKM Aa aHraxkyjy unm bapem KOOpAMHMPA)y C MaPKETUHLLKOM
areHuMjom Koja he y HMX0BO MMe yrnpaB/baTh KaMnakbOM.

- YcnocTaBUTM HMBO MNapTHEPCTBA Yy MPMBATHOM CEKTOPY M OCUrypaTy Aa Kamnarba MpuKasyje
peneBaHTHE TYPUCTUUYKE NPOM3BOAE M MOHYAE 33 CBAKU CETMEHT.

- HanpasuTu nporpam megmjcKor NapTHePCTBa HAa HMBOY ApXKase Koju he omoryhuTn npomoumjy Ha
BULLE MAPKETUHI KaHana U A04aTHU CafprKaj.

OAaroBopHU

PTO/NTO ca noapwkom og TOC-a

EBanyaumja: Kpo3 KOHTMHyMpaHa npumapHa UCTparkmBakba. Pesepsauumje nytem naptHepa u3
npueaTHor cektopa. MoceTe Beb-cTpaHMUa. bpoj peakumja KopucHUKa (6poj najkoBa, KOMeHTapa,
Aes/berba cagpikaja). Meamjcka BpeaHOCT.

Bpeme TpxuwTta

2023-2025. rogmHa Jomahe
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. Kamnakwe npon3BOAHUX HULLIA

NlaHcupaTy jegHy Kamnakby NPOM3BOAHMX HWLWA CBaKe rofuHe Koja TapretMpa Uu/bHe CermeHTe
Penybnnke Cpbuje n gasbe passuja bpeHa.

CrpaTteruje

- Mpueyhu TpKUWHe Huwe y Penybamky Cpbujy — yK/byuyjyhu racTpoHOMMWjy, BUHCKM, BEPCKU
Typu3am, CrOPTCKU Typu3am, KYATYPHO 1 UCTOPUjcKo Hacnehe u gorahaje.

- Kopuctutn nocebHe Kamnarbe 3a Kpeupake CBECTM M MHTepecoBara 3a Penybnauky Cpbujy csake
roAuHe, N NaHcupaTh nocebHe Kamnake Kao POKYCHY TauKy Aasbe npomoumje bpeHaa.

- MpownpunTt Nnepuenmpann nopdoano nponssosa Typmsma Penybamnke Cpbuje Kpos Kamnaroe.

K/by4yHe aKTUBHOCTU:

- WpeHTndmKkoBatn npodutabunHe M AOCTyNHE TPXKULIHE HUWeE Yy Kojuma Penybnuka Cpbuja numa
CHaXXHy NOHyAy NpoM3BOAa U ycayra.

- Hanpasutn netorogvwmwbn KaneHAap Kamnakba C NPOUM3BOAHMM HULWIAMA W IAHCMPATU MO jeaHy
CBaKe roguHe.

- O6aBectutn PTO-/ITO 1 MHAYCTPUjy AOBO/BHO YHanpea aa 6u um ce npy»Kuna npuanKka aa y4yecrsyjy
Y Kpenpamy cagprkaja u KopuHaHCUpakby.

- Ha npuoputeTHMM TpXUMWTMMA capahmMBaTM ca OpraHM3aTopuma MyToBaka M TYPUCTUYKMM
areHuyjama Ha naaHuparby NPOMoLMja U KOONEPATUBHOT MAPKETMHIA OKO CBaKe TeMe.

- Ocurypatn ga ce cagpKaj 3a CBaKy HULLY MHTErpuLLE y raHTOrpam akTMBHOCTU 3a TypM3am M NOAPKN
nyrem cBux gUTNMTaaHMUX KaHana.

- HanpasuTu wWramnaHy Bepsnjy 3a aucTpmbyuujy og, cTpaHe napTHepa.

OAarosopHU

TOC

EBanyaumja: Kpo3 npumapHa nctparkmsarba. PesepBaunje nyTem napTHepa M3 NpUBaTHOT CEKTOpPA.
MoceTe Beb-cTpaHuMua. bpoj peaKkumja KOPUCHUKA (BPOj NajkoBa, KOMEHTapa, Ae/berba cCaaprKaja).
Megawnjcka BpeaHoOCT.

Bpeme TpxuwTta
2021-2025. roamHa PernoHanHa
®okyc
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A. Kamnara nocnoBHOr U KOHrPecHor Typusma

MosunymoHmnpaTtn Penybnmky Cpbujy Kao ,,MecTo cycpeTta 1 UcKyctasa”

CrpaTteruje

- NosnumoHupaTtn Penybamnky Cpbujy Kao NOrogHo, aau gpyrayvje Mecto 3a NOC/AOBHE cacTaHKe U
porahaje.

- WckopucTUTM npomeHy Koja uAae of, OopraHvM3oBarba W MNPUCYCTBA BeAMKMM pgorahajuma vy
npeHace/beHMM rpafoBuma y poba nocne naHAemMuje Ka MarbMM TPafoBMMa M JIOKASHUM
AeCTMHaumjama Koje nmajy ogrosapajyhe nHPpacTpyKTypHe KanauuteTe.

- Y nosvumoHupamy Kopuctutn Beorpag Kao mehyHapogHO npu3HaTy AeCTMHAUMjy, Kako bu ce y
AYroMm POKy ocTBapuno edeKaT ,,MapKeTUHT NpenmBarba”’ Ha CEKYHAAPHE U TepUMjapHe aecTuHaumje.
K/by4yHe aKTUBHOCTU:

- UHTerpucati HoBM TypPUCTMUKM BpeHa Penybanke Cpbuje y MapKeTUHr 3a nocnosBHe gorahaje.

- HanpaBuTtu cagp:kaj u matepujan y cknagy ¢ HOBUM BpegHOCTMMa bpeHaa M NoKasaTu PasHOIMKOCT
npoussoaa.

- Kpenpatn nopyke 3a Penybamnky Cpbujy Kao curypHy AecTUHaUMjy, rae nocioBHM TYPUCTUM MOry Aa
n3berHy ryxse macoBHux gorahaja v BeJIMKux rpagoea.

- MoBehaTn GOKYC Ka PErMoHaJIHUM TPXKULLTUMA KPO3 NOAPLLKY Kpenpara perMoHasHux gorahaja.

- HactaButuK passoj nporpama gomahux u mehyHapogHux mucuja npogaje u pagnoHuua 3a u3rpagy
OfHOCa M MpuBJAYEHE FNAaBHUX OpPraHM3aTopa NoCAOBHMX gorahaja u acoumjaymja. Mo notpebu ce
YCKAQAUTM C  MATPULOM MpUopUTETA Ha TPXUIWITY KaKo 6K ce ocurypano MaKCMMasHO
nckopuwhasake pecypca.

- MopprKkaTn cBe NPOMOTUBHE Hanope MP-0m 1 AUTUTaNHUM CaZprKajem.

- HacTaBMTK aKTMBHOCTM NOC/IOBHOI Pa3Boja, UCTParKMBatba M BMA0BaHa 3a CTPaHe KOoHrpece.
OAarosopHU

KoHrpecHu 6upo TOC-a

EBanyaumja: Csect 6peHaa. Kpo3 npumapHa wucTpaxkusarba. PesepBauuvje nytem napTHepa U3
npuBaTHOr CEKTOopa M acouujauuja. Mocete Beb-cTpaHULUa. Bpoj peakumja KopucHMKa (6poj najkosa,
KOMeHTapa, Ae/berba cafprKaja). Meaujcka BpeaHoCT.

Bpeme TpxuwTta

2021-2025. rogmHa Jomahe
PernoHanHo
®oKycHO
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b. Capaagmra ¢ megujuma, MNP, 6norepu n nHdayeHcepu

Wupu rnobanHu gomet 6peHaa Penybnvke Cpbuje M NO3UTMBHA CAMKA AecCTMHaLUMje Ha CBUM
TPKULWITUMA.

CrpaTteruje

- U3rpagmMti HapaTMB y MeAMjMMa Ha OCHOBY HoBor 6peHaa Penybnauke Cpbuje M NeT KibyYHUX
npeanora.

- Pagutn npeko meamjckux KaHana, 6norepa u MHONYeHCepa Koju Cy MOCTUIAW BUCOK OA3MB CBOje
LM/bHe rpyne 1 BUCOKY PeNeBaHTHOCT 3a LM/bHY rpyny Penybaunke Cpbuje.

- Kopuctutn MNP Kao Bogehu KaHan Ha TPKMWTMMA Yy HacTajakby Kako 6M ce eKOHOMWYHO U
BEPOAOCTOjHO NoAM3ana CBeCT 0 bpeHay.

K/by4yHe aKTUBHOCTU:

- N3paantn roamwsun MNP nnaH Koju je MHTerpucaH Ha HauMOHA/NHOM, PEFMOHANHOM W /IOKa/IHOM
HMBOY Cc GOKycoM Ha Aomahe, perMoHanHo, GOKYCHO U TPXKULLTA Yy HacTajakby.

- MoeHTMdMKOBATU rNaBHE NPUAMKE 3@ HOBMHE Kao WTo cy gorahaju, Teme, HOBM MPOU3BOAUN U
WUCKYCTBa UTA.

- Pa3BuTM nporpam meceyHux meaujcKmux bunteHa.

- Pa3BuTK ceT Kputepujyma 3a npoueHy MeaMmjcKMX noceTa - Kako O6M ce ocurypana MaKcMmasaHa
edunKacHOCT 3a 6MN0 KaKBa ynarakba y noapkaBarbe noceta. Kpurtepmjymn 6m Tpebano ga yk/mwydyjy
npunaroheHoct 6peHAy, pPeneBaHTHOCT 3a LMJ/bHY rpyny, PeneBaHTHOCT 3a aKTMBHOCTU Kamnakbe,
Aocer 1 noy3gaHocT.

- Pagut ca PTO-/ITO Ha roauwtem nporpamy cTyaujckmx nocerta. Mako he ysek noctojatn ad hoc
nojeAnHayHe noceTe Koje je noTpebHO noap:kaTtu, rpynHe nocete cy edpukacHe M aoHoce Behe
edekre.

- Pesungmpatu yrosope ca MNP npeactaBHUUMMA HA PA3IUYUTUM TPKUWTMMA U OCUIYPaTU HMUXOBO
yCcKknahmBare C NPUOPUTETMMA Ha TOM TPXKULLTY.

OAaroBopHU

TOC

Esanyauuja: bpoj peaKkumja KopuUcHMKa (6poj NajkoBa, KOMEHTapa, Ae/bera cafprKaja). Beb-cajr.
Meamnjcka BpeaHOCT.

Bpeme TpxuwTta
2021-2025. rogmHa Jomahe
PernoHanHo
®oKycHO
TpKuwWTa Y HacTajarby
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N. NoapwKa ANCTPUBYLMjU TYPUCTUUKMX NPOU3BOAA KPO3 Capagiby C TYPUCTUUKOM NPUBPESOM

Mpera napTHepcTaBa Ha CBaKOM WHOCTPAHOM TPMKMULWTY KOja NpeTBapajy WHTepecoBarbe 3a
Peny6anky Cpbujy Kao TYPUCTUYUKY AECTUHAUM]Y Y KOHKPETHY KYMOBWUHY TYPUCTUUKOTN apaHXMaHa M
OA/YKY O MyTOBakby.

CrpaTteruje

- UpeHTndukoBatM 1 rpagmtn ogHoce ¢ Bogehum TypuUCTUUKMM onepaTtepuma, Kpysepuma, OTA u
NYTHUYKMM areHumMjama Ha CBAaKOM TPXKULLUTY.

- MpYyXUTKU KOHTUHYMpPaHY eayKauumjy cybjekTMma Koju Bplwe auctpubyunjy Penybnuke Cpbuje Kao
TYPUCTUYKE AeCcTUHauuje

beyq HEé aKTUBHOCTW:

- ManupaTtn UenoKynHy TYpUCTUYKY NpuBpesy W YCKNaautn je ¢ BoAehuMm MCKYCTBMMa Koja
Penybnnka Cpbuja moxe Aa noHyau.

- PasButn noptodoamo TypucTUYKMX npoussoga y Penyb6anum Cpbujm n ycknagnm nx ¢ notpebama
K/bYYHWUX MApTHEpPaA M3 TYPUCTUYKE NpuBpeae.

- Kpeupatn nnatpopme 3a Kynue 1 gobassbave NonyT NPoAajHUX MUCHja, goraharba Ha TPXKULWTY U
peneBaHTHUX CajMOBa 3a permoHanHa, PoKycHa M TPXKULITA Yy HacTajamby.

- YcnoctaButn naptHepctea ca OTA Koje npoaajy npousBog, Ha TMM naaTtdopmama U npyKajy
WMHCNMPATUBHU AECTUHALMCKMN CafprKaj Kako 61 noactaknm sehe nHTepecoBatse.

- Kpenpatm mapKeTHHLLKe KaMmnakbe 3a capaghby € K/byYHUM onepaTepmMma 1 areHumjama.

- OcurypaTh Aa ce noctase W HaArneAajy CHaxKHU nHamMkaTopu yunHka (KP1). Og npecygHor je 3Havaja
[la KoonepaTMBHM MapPKETUHT JOHOCK A0AATHY BPeAHOCT.

- Mpusyhu anctpmnbytepe NPOMOTUBHUM CagpiKajem MHTepHeT cTpaHuue TOC-a y dopmu e-bunteHa.

- Kpeunparbe wtamnaHor matepujana Koju ocnnkasa bpeHs Penybnamke Cpbuje 1 npeactasba Boaeha
WCKYCTBA 1 Npou13BoAe.

- Pa3BuTM KOHTUHYMpPaHY eayKaunjy cybjekata n aktepa Koju Bpe anctpmnbyunjy Penybnumke Cpbuje
Kao TYPUCTUYKE AeCTUHALMje NyTem CTYANjCKUX NyTOBakba.

OAarosopHU

TOC

EBanyauuja: MoBpat MHBECTULM]je, NPUXOA Ha A0AaTHOj BpeAHOCTH, 6p. pesepBaumja

Bpeme TpxnwTte
2021-2025. roamHa PernoHanHo
®oKycHO
TpKuwWTa Y HacTajarby
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J. 3ajeaHNUKe MapKeTUHT aKTMBHOCTM ca Air Serbia n apyrum aBMo-KomnaHujama Ha mehjyHapogHUM
TPXKUWTUMA

MpeKa napTHepCTaBa €a K/bY4YHUM aBMO-KOMMAHMjamMa of, Kojux nocebaH 3Hayaj MMa HauWOHaNHM
aBMonpeBO3HUK Air Serbia Ha npuopuTeTHUM TPXKUWTMMA Koja he CAyXWUTM Kao noapLuKka
aKTMBHOCTUMA AePUHMCAHUM MAPKETMHT NAAHOM.

CrpaTteruje

- [leTasbHO ycarnacuTu roguilbe NAaHoOBe MAPKETUHLIKMX aKTUBHOCTM C HAaLMOHAAHUM aBMO-
npesBo3HMKOM Air Serbia n naeHTMdMKOBATU 3aje AHNYKN cafpiKaj, aKLUnje, O4eKMBaHe pesyaTaTe 1 4p.
- Pa3Boj 3ajeAHNYKOT NNaHA MApPKETULLKMX aKTUBHOCTM 3a CBE JIMHUje Of, CTPaTeLLKor 3Havaja.

- NMoapKaTu K/byyHe BasayLHe MHUje 1 pyTe Ka Penybanum Cpbuju Kako 6u ce ocurypao
KOHTUHYMPaHU ycnex U soMeT MehyHapoaHUX NOPYKA O AeCTUHALM)U.

- PaamersnBath U aenuntu ysuae y byayhe moryhHOCTM Ha TPXULWITY NONYT OTBapakba HOBUX JIMHM]a,
Apyrnx MmoryhHOCTU 3ajeAHUYKOT MapKeTUHra U CA.

- U3rpagnti ogHoCe M ca ApYrMm Kiby4HUM aBronpeBosHuumMma (Etihad, Qatar Airways, Turkish
Airways, Lufthansa n apyrm)

beyq Heé aKTUBHOCTW:

Cknanatbe crnopasyma o 3ajeAHUYKMM MapKeTUHT akTUBHOCTMMA ca Air Serbia obyxsatuhe cneaehe:
- AnpekTHY npomoumjy pyTa 3a Penybanky Cpbujy nytem nHTepHeT cTpaHuue TOC-a, nhatdpopmm
ApywTBeHMx mperka, CRM-a u konatepana oz npogaje.

- YK/byumBarbe Air Serbia y TOC Kamnarbe 1 MapKeTUHLLKE MHULKMjaTMBE Kao LUTO Cy CajMOBM M NoceTe
meguja, npodajHe mucuje n ap.

- YKk/byumnBare TOC-a y MapKeTUHLLKe Kamname Air Serbia.

- Mpomoumja 6peHaa Penybanke Cpbuje Ha KaHaIMMa MapKETUHIA aBMO-KOMMNAHMje, Kao LWTo cy Beb-
CTPaHWLE, MapKeTUHT NyTeM e-mail-a, 3a6aBHK cagprkaju Tokom neTa (in-flight entertainment),
nHbopmaumje o aepoLpoMMmMa U 4p.

- MoapwkKa y 06anky obesbehmBarba ogpeheHor 6poja aBMO KapaTa Koje ce Mory KOpUCTUTU Y
NPOMOTMBHE CBPXE M 3a CTyAMjCKe noceTe, noceTe 6a0orepa n nHbayeHcepa, UTA.

- PaameHa nHdopmaumja o TPKULWHUM TPEHAOBUMA U CEFMEHTALM)U, U C.

OAroBopHM:

TOC
Esanyauuja: MoBpaT MHBECTMLM]je, NPUXOA Ha A0AaTHOj BpeaHoCTH, 6poj pesepBauuja

Bpeme TpxuwTe
2021-2025. rogmHa PernoHanHa
doKycHa
TpKuULWTA Y HacTajarby
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11.5. Ca)KeTaK MapKeTUHLUKUX aKTUBHOCTU NPeMa TPXKULLIHOM CerMmeHTy

[a 6u ce ocurypana KoHLUEHTpaumja pecypca Ha TpRuUwTa ¢ Hajsehom moryhHowhy nospaTa ynaramsa,

Hanpes HaBegeHe aKTUBHOCTM MOpPajy OUTM npuopuTeTHe npema BPCTU TpXKuwTa. Huje moryhe

cnpoBoaAUTUN UCTU HUBO AKTUBHOCTU HA CBAKOM TPXULWITY. Tabena 48. n0Ka3yje KaKko 6u ce aKTUBHOCT

MOrNa MNAaHMpaTM Npema BPCTM TPXKULWITA 33jeAHO C HajpeNeBaHTHUMM K/byYHMM Mpeasosnma u

npeaao3Mma 3a napTHepcTBea.

Domahe
TPXULWTE

PernoHanHa
TPXKULWTA

®doKycHa
TPXULWTA

MHTepHeT cTpaHumua

JpywTBeHe mpexe

MapKeTuHLKe Kamnake

Kamnarba nocnosHux gorahaja

MNP, 6norepu n nHdNyeHcepwn
MoapLiKa gUCTPUBYLNjU TYPUCTUYKUX
npounssoja

WHTepHeT cTpaHuua

JpywteeHe mpexe

CRM

MocT-KoBna kamnarba 2021-2022.
MehyHapogHa Kamnara 6peHaa 2023-
2025.

Kamnarbe npon3BogHMX HULWWA
Kamnarba nocnosHux gorahaja

MNP, 6norepu n nHbnyeHcepu
MoAapLKa AUCTPUBYLMNjU TYPUCTUUKUX
npoussoza

MHTepHeT cTpaHuua
JpywTBeHe mpexe
CRM

MehyHapoaHa Kamnara 6peHaa 2023-25.

Kamnatbe Npou3BOgHUX HULWIA
MapKeTUHr nocnoBHUX gorahaja

MNP, 6norepu n nHdNyeHcepwn
MoApLUKa AUCTPUBYLUjN TYPUCTUHKUX
npouseoaa

Ta6ena 48. TPKULWHM CErMEHTU U K/bYYHM NPeasiosn NPonsBoaa, KaHana U NapTHepPCTBa

boraTa uckyctsa npupogHor
OKpYKeha
MecTo cycpeTa n UcKyctasa

pagoBu NyHW eHepruje
boraTa nckycTea npupogHor
OKpYKeha

MecTo cycpeTa n UcKycTaBa

[yHaB no TBOjoj mepu
lpagoBM NyHU eHepruje
BoraTta uckyctea NnpupoaHor
OKpYyXKera

PackpcHuua Kyatype

MecTo cycpeTa M UCKycTaBa

TOC-PTO-NTTO

XoTenu n apyru objekTn
33 CMeLTaj TypucTa
bame

PeuentmsHe areHuuje
OpraHnsatopum
nyToBaka

ATpaKkuuje

MNpeBo3

Meamnjckmn napTHepwm
TOC-PTO-NTO

XoTenu n apyru objektn
33 CMeLWTaj TypucTa
PeuenTusHe areHumje
OpraHunsatopu
nyToBakba

ATpakuuje

Air Serbia

CTpaHe aBMo-KOMNaHuje
O6jeKkTn 3a NOCNOBHE
porahaje
JectnHaunjcke
MeHaLIMEeHT KOMNaHuje
TOC

XoTenu n apyru objektn
33 CMeLWTaj TypucTa

Air Serbia

CTpaHe aBMO-KOMMNaHuje
OpraHnsatopu
nyToBakba

TypucTnuke areHumje
MNMpodecnoHanHu
OpPrHM3aTopu KoHrpeca
JectuHaunjcke
MEHALIMEHT KOMNaHuje
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Tpxuwtay NHTepHeT cTpaHuua [yHas no TB0joj mepwu TOC
HacTajary OpywTBeHe mpexe lpapoBM NyHU eHepruje XoTtenun n gpyrmn objektn
MNP 1 6norepu boraTa nckyctea npupogHor 3a CMeLTaj Typucta
MogpLluKa AUCTPMBYLMNjU TYPUCTUYKNX OKpyXema Air Serbia
npoussoja PackpcHuua KynType CTpaHe aBMO-KOMMNaHuje
MecTo cycpeTa n UcKycTaBa OpraHusaTtopm
nyToBaka

TypucTuuKe areHunje

12. K/bY4YHU NOKA3ATE/bU YCMNELUHOCTU (KPI)

Kako 61 ce edpmKkacHo mepuia umnnemeHTtauuja MaaHa y cknagy ca unsbesuma CtpaTervje, notpebHo je
pPa3BUTM NPOrpam MOHUTOPUHIA U NpoueHe, Koju he ce nsrpahumeati Ha ocHoBy Aocagalurber paga TOC-
a u capagrbe ca PTO n JITO.

MocTtoje aBa cmepa npoueHe. MNpBO, Ha TAKTUYKOM HMBOY, NOjeANHAYHE MHULKMjAaTUBE KOje Cy AeTa/bHO
npuKasaHe y NpeTxo4HOM oZe/bKy Npeasiaxy, cBaka NnoHaocob, oapeheHe TexHuKe npoueHe. OBum he
ce 06e36eaMTV Aa MHULM]ATUMBE UCMYHE 3aXTeBaHe LM/bEBE 3a JlaHaL, yYMHKa U Aa ce MOry BpeaHOBaTH y
peanHoOM BpeMEHY.

[Apyro, Tpebano 6u Takohe ycTaHOBUTU MaKpoOMepe, Kao LITO je NpuKasaHo y Tabenu 49, a Koje ce mory
OAHOCUTU [AMPEKTHO Ha CBaKM o0 CTpaTewKkux uwbesa. [pernopydyyje ce ga ose mepe byay

MHKOpNOpupaHe y rognise naaHose paga U a ce O bMMa U3BeLWTaBa Ha rognikbem HUBOY.

Tabena 49. CTpaTellKkm Un/bEBU U NPeSNOKEHMN NHAMKATOPU ycnexa

CTpaTeLluKu uumb MpepnoxeHn MHAMKaTOpU ycnexa

YHanpeautu nepuenumjy - Mpeno3HaBatbe U pasymesarbe bpeHpa - nomohy mehyHapoaHO Mpu3HaATMX
Penybauke Cpbuje Kao ¢daKTopa 3a meperbe ycnewHoctn, Kao wro cy Country Brand Index, uHgeKkc
TYPUCTUYKE AeCTUHaLMje KOHKypeHTocTM WEF, M CAMYHO; LUM/b je MPOCeYHO roaMbe HanpeoBare Yy
Kpenparem jacHo pejTuHry 3a 2 go 3 mecTta, U ynasak Penybnuke Cpbuje Ha nucTe mepema
aeduHUcaHor n YCMEeLWHOCTM Ha Kojuma [0 caja Huje buna.

andepeHumpaHor

TypuctTuukor bpeHaa - CTaBOBM M emoLMje NoTpoLaya/Typucta, 04HOCHO PacT 3a40B0/bCTBA TypuUCTa

bopaBKOM y gecTuHaumjama y Penybanum Cpbuju — mepu ce nytem anarta 3a
aHKeTMpatbe jaBHOT MbEHa HaPOYMTO Y KaTeropuju NyToBaka; Lu/b je Aa CBaKe
rogvHe NpoLeHaT 3aZ10BO/bCTBA TypUCTa 6OPaBKOM y AeCTMHALMjM pacTe 3a 5 fo
10%.

- Meanjcka BpeaHOCT — MOHEeTapHa BpeAHOCT MOKPMBEHOCTU KOja je ocTBapeHa y
mehyHapoaHUM meaujuma; uu/b je noctu3arwbe ogHoca 1:10, oaHocHo pAa
ynoxeHa BpegHocT NP ob6jaBa pe3yntupa y meamjcKom NpocTopy Koju uma agecet
nyta sehy BpegHOCT Kag 6u 6M0 y nuTarby 3aKyn MpocTopa, Tj. OornallasBare
(Advertising Equivalent Value — AVE).
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MNosehatbe 6poja fonaszaka u
Hohemba, nocebHo ¢
mehyHapoaHMX
NPUOPUTETHUX TPHKULLTA

dopmuparse noHyae
TYPUCTUYKMX MPON3BOAA KOjU
ofrosapajy notpebama
LUM/baHUX CEermeHarTa ¢
aomaher n mehyyHapogHor
TPXKULWTA

MNosehate 06Mma npomoumnje
W Npojaje Kpo3 yHanpehere
n nosehare 06Mma
ANTUTaNHOT MapKeTUHra

MNobosbliare ePpuKacHOCTH
MapKeTUHra 6o/bMm
ycKnahusarbem aKTMBHOCTM
Ha HaLMOHANHOM,
PernoHanHOM M NOKaZHOM
HWBOY.

- MNopacTt 6poja nocetunaua y Penybnuum Cpbuju M npuxoga opn, TprKMWTA
03HAYeHMX Kao npuoputetHa — npaheHun Kpos ussewTaje Penybanykor 3aBoga
33 CTAaTUCTMKY; KBaHTUOMKAUMja OBUX Uu/beBa je gata y Crtparteruju: y 2025.
rogMHu 6poj aonasaka gomahux Typucta Tpeba ga aocturHe 2.373.449 a 6poj
Hoherba 6.600.000, Aok 6poj Aosasaka CTpaHuUx TypucTa Tpeba Aa AOCTUTHE
2.339.730 a 6poj huxoBux Hoherwa 8.100.000.

- MopacT 6poja K/bY4YHMX NpoM3BOAA W MCKycTaBa Koju he ce Hahu y noHyau
TyponepaTepa; U1/b je npoceyaH roaunwbm pact og 10%.

- Nopact 6poja ocBojeHNXx BUAOBA M OPraHN30BaAHUX NOCNOBHUX gorahaja; unmp
je npoceyYyHun rogmwrbn pact og 10%.

- MopacT 6poj noceTnnaua € K/byYHUX TPKULITA Ha UHTEPHET cTpaHuuama TOC-
PTO-NTO.

- MopacT 6poja npatunaua Ha APYLUTBEHUM MpeEXKaMa.

- Pact e-mail 6a3e nogartaka 3a TOC-PTO-/TO.

3a cBe oBe napameTpe, y npsoj ¢asn npumeHe MnaHa, og 2021. mo 2023.
rogvHe, npeasuha ce npoceyHa rogmwmba crona pacta og 3 2o 5 %, a y apyroj
¢dasm, 2024. n 2025. rogMHe, NpoceyHM roguwmwun pact og 10%. Uumw je
nosehatbe y4yewha A[UMMTANHOT MapKETUHTa Yy YKYNMHUM MApKETUHLLUKUM
aKTMBHOCTMMA Ha YKynHo 30% y npBoj ¢asu, u ykynHo 50% fo Kpaja nepuoaa,
oAHOCHO ao 2025. rogmHe.

- Pact HuBOa wuHBecTMumja op cTpaHe PTO-/ITO u npuBaTHOr ceKkTopa Yy
HaUMOHANHE MApPKEeTMHLLKe WMHuuMjaTmee. Lln/b je moBpaT MHBeCTUUMje Kpo3
nopact 6poja TypucTa M 3a[0BO/BCTBO MOCETUNAUA, Koje he ce meputu
nepuoguYyHMM UCTparkuBarbuma. Mpepsuha ce pacT HMBOA MHBecTUUMja of 10-
20% y npeoj da3u npumeHe MnaHa, Tj. o4 2021. no 2023. rogmHe, a ykynHo 50%
00 Kpaja nepuosa 3a Koju je goHeT MNnaH, Tj. o 2025. roguHe.
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13. NPEANOI ONEPATUBHOI MAPKETUHT N/TIAHA

Jocagawre nnaHupare M peanmsaumja dyueta 3a MapkeTUHr Typuama Penybnvke Cpbuje
nokasyjy Aa je byyeT Ha roguwbem HUBOY rOTOBO HEMPOMEHEH, KA0 U A3 Ce Herosa CTPYKTypa
MUWUHMMA/IHO MeHba, MPE CBera y KOPUCT MapKeTUHIa Ha AUTUTAIHUM Meaujuma.

3a ocTBapuBatbe NpPOjeKTOBaHMX UusbeBa [1naHa, HEONXOA4HO je OyLeT 3a MapKeTUHT Typu3ma
Penybanke Cpbuje noctaBUTK NO NPUHLMMY ,UM/ba M 334aTKA” KOju jacHO nonasu og Tora Aa je
pey o MHBecTUUMjM (a He TpoulKy), 6a3mpaHoj Ha jacHom UMby (NnoBeharbe 6poja Typucrta, pact
npoceyHe Jay»KMHe 60paBKa, pacT MOTPOWHE TypUCTa) KOju OCTBapyjeMo peanusaumnjom
MapKeTUHI aKTUBHOCTK oBor MnaHa. Kako je 6yyer TOC-a no obumy mehy Hajmarbum byLeTuma
HTO He camo y pervoHy Beh y EBponn, a 6yayhm ga cy npenopyke UNWTO wu EBponcke
TYPUCTUYKE KOMMWcUje fa ce y cBpxy byuyeTta 3a HTO onpepesbyje Hajmarbe 1% npomeTa of
Typu3Ma, Npernopyka je ga ce npojektosaHun byyeT 3a 2020. rogmuHy noseha 3a 50% y 2021.
roAvHMW, a CBake HapegHe rogmHe y nepmoay 2022-2025. rogmHe 3a no 15%.

OnepaTtMBHO MApPKETUHT NAaHUpPake MMA 33 LW/b UMNAEMEHTaLN]y AePUHMUCAHUX aKTUBHOCTM Ha
Hueoy TOC-a. MNogpasymeBa BPEMEHCKY CMHXPOHMU3ALUM]y CBUX KaTeropuja akTMBHOCTU Y OAHOCY
Ha aeduHMCaHa cTpaTewKa TPXKUWTA C jedaHe CcTpaHe, aan W npaherwe AUMHAMKKe pasBoja
TYPUCTUYKOT CeKTopa Yy Nepuoay HakoH Kpu3e y3poKoBaHe naHaemuje 3apasHe 6onectn COVID-
19 mszassaHe Bupycom SARS-CoV-2 1 pasBoja AeCTUHALUMCKUX MEHALIMEHT CMCTeEMA Ha HUBOY
CTPaTELKNX TYPUCTUYKUX AeCTUHALM]a.

Y Tom cmucay, nepuoge peanusauumje lNnaHa, NPUAMKOM camor PUHAHCUMCKOT U MOC/AOBHOT
nnaaHupata, Tpeba noaenvTn Ha ase etane, 2021-2022. roauHa 1 2023-2025. roguHa.

Y npee gge roguMHe onepaumoHanusaumje, aktMBHoctn TOC-a Ha gomahem WM pernoHanHom
TPXUWTY Tpeba NnaHMpPaTH Ha BMLEM DYLIETCKOM HMBOY HEro y Apyrom nepuogy. Pasnor Tome je
LITO je HeoMnxXo4HO yHanpeauTn cuctem capaatbe ca JITO n PTO, noguhn HMBO AecTUHAUMjCKOr
MEHaLMeHTa MOMEHYTUX [AeCTMHAuMja W YCMOCTaBUTM MPOjeKTHE MapTHEPCKe nporpame ¢
NPWUBaTHUM U jaBHUM CEKTOPOM, a Y CKAaAy C NOAN3akeM NOC/IOBHON KanaumTeTa CBUX CTPaHa 04,
WHTepeca. Y osom nepuoay TOC npeysuma ynory sogehe MHCTUTYyLMje Koja, majyhu y Buagy csa
33aKOHCKa OrpaHuyera, KOOpAUHMPA Pa3Boj U NPOMOLMjY TYPUCTUYKMX NMPOU3BOAA U WUCKYCTaBa
Ha HMBOY JIOKA/IHUX U PErMoHaNHUX AeCTUHAUMja, Aaje Npenopyke ymperkasBarba M OpraHusyje
oarosapajyhu cet efykaumja y JOMeHY MapKeTUHra U MeHALIMEHTA AeCTUHaLMja.

Takohe, y NpBOj rogMHn MmnaemeHTaumnje MNnaHa, 3HAaTHMja cpeacTBa ce Mopajy 0ABOjUTU 3a
aKTMBHOCTU M3rpafibe MapKeTUHT WMHPPACTPYKTYpe, M TO NocebHO 3a aKTMBHOCTM npoLeca
TYpUCTUYKOr BpeHanparba (CXO4HO AaTUM CMepHMUama y oBom [lnaHy), jep je npea roguHa
no4yeTHa rogMHa U CaMMM TUM MPBM KOpPAK MOpa MNoApa3yMeBaTU TEXHWYKM MpPOJa3aK Kpo3
npouec 6peHamparba, fa 61 ce ocTane akTMBHOCTM YOMLUTE MOT/ie OCTBapUTK.
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Camum TMM, M Mpouec noausarba KBasIMTETa M KBAHTUTETA CaZplkaja Koju ce KoMyHMuMpa
TpXRMWTMMA Tpeba nnaHupatv y Behem obumy. C gpyre cTpaHe, a umajyhm y Buay edekte
naHgemuje 3apasHe 6onectn COVID-19 nsassaHe Bupycom SARS-CoV-2 Ha orpaHMyaBame yC10Ba
M NpaBuAa NyToBaka, PeasHo je 04YeKMBaTU cTabuaHo gomahe U perroHanHa TPXKMULITA TeK Y
Tpehem kBaptany 2021. roguHe, AOK 6K ce Tokom 2022. morna o4yekuBaTM CTabunmsaumja
AKTMBHOCTM M HA OCTaMM TpPXKUMWTMMA. CamMmm TUM, HEOMXOA4HO je oneT naaHupatu Behe
byueTtcko yyewhe TOC-a y oBMM aKTMBHOCTMMA Y NPBe ABe roAnHe onepauyoHanmsaumje.

Y Apyroj etanu onepauMoHannsaumje HeonxoAHo je naaHuMpatn ga TOC nocreneHo ,mnsnasu” us
AKTUBHOCTM Ha gomahem W pervoHasHOM TPKULITY, U M3 yJore ,MHUUMjaTOpa U Hocuoua”,
npenasu y ynory ,noap:kasaoua” akTMBHOCTU. To 3Haum ga TOC u pasbe uma oarosapajyhe
pa3BOjHE U NMPOMOTUBHE AaKTUBHOCTM Ha Aomahem M pervMoHa/sIHOM TPXKULLTY, MOXE Aa 3a4pPXKu
npouec KoopAauHauumje HauMoHa/HUX NMPOMOTUBHUX aKTUBHOCTW, anu r1aBHM HOCUOLUM Cy came
NTO n PTO.

Y npsom nepwuoay, TauyHuje y 2021. n 2022. rogMHun, KpoO3 npouec eaykauuvje u nogusama
Kanaumteta, JITO n PTO Mopajy [0OUTK peneBaHTaH HWMBO TEXHWYKMX 3Hakba, Kako 6Hwu
CaMOCTa/IHO U O4PXMBO PYKOBOAMIE NPOMOLMjOM Ha AoMaheM 1 perMoHaHUM TPKULWTUMA.

TOC vMa rnaBHe akKTUBHOCTU Ha GOKYCHMM TRKULITUMA M TPHULWITMMA Koje Tpeba npatntun y oba
nepuoga, ann y ApPyrom nepuoay 3a OBa TpXKuwTa 6W Tpebano nnaHupatv Behu Gyuyet 3a
aktmBHocTn. OBa npomeHa GoKyca byleTa ca jeaHWUX Ha Apyra TPXKMULWTA U aKTUBHOCTU He yTude
Ha YKynHy npomeHy, Beh camo Ha CTpyKTypy npepacnogene 6yueTa, jep pasauka 3a noseharbe
yrNpaBo NPOUCTUYE U3 CMakberba aKTUBHOCTM Ha Aomahem M perMoHasHOM TPXKMULWTY, Kao u Beh
peannMsoBaHMM aKTMBHOCTMMAa OpeHaupartba U MapKeTUHT MHOPACTPYKType y npBom Aeny
onepaumoHanunsauuje.

Cse aKtuMBHOCTM TOC-a cy noge/beHe y TpW rpyne, npu 4Yemy je HEONXOLHO Pa3ymeTu ga cy
MmehycobHO KomniemMeHTapHe U Aa ce CaMo HUXOBUMM afeKBaTHUM U3BPLUEHEM MOTY OCTBapPUTH
[04aTHU No3uTMBHKU edpeKTu. Koa cBake rpyne akTMBHOCTM AaTa je penatuBHa (%) pacnogena
MapKeTuHr byyeTta, n To y ogrosapajyhum pacnoHuma, umajyhu y Buay Aa AMHaMUYHE NPOMeHe
TPXKUWTA (Koje mory 6UTM MNpOy3pOKOBaHE W HeMnJaHMpaHMM Onuujama) MOry 3axTeBath U
HenaaHupaHe WHTEpPBEHUMje Yy CMUCAY HOBUX U U3MEHEeHUX aKTMBHOCTWU. Ha osaj HaumMH TOC
[o6uja Ha GNEeKCMOUAHOCTM Yy NAaHMpPakby U CNPEMHOCTM A3 pearyje Ha TPXULLHE NpoMeHe y
KPaTKOM BpeMeHCKOM nepuoay.
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Y nutamy cy cnegehe rpyne akTMBHOCTH:

1. MNogp:kaBajyhe akTMBHOCTH

OBe aKTMBHOCTM Ce O4HOCe HA Moam3arbe KanauuTeTa, KaKo JbyACKMX TaKO M MPOrpamcKkux wm
OpraHM3aUnoHNX, pagm yHanpeherwa oApXKMBOCTU NOCNOBHOr aMbujeHTa M oAQHOCa Y Kojuma ce
Typusam Penybamke Cpbuje passuja U y KOM ce 0b6aB/bajy aKTUBHOCTM MapKeTuHra. [akne, ose
aKTMBHOCTU MpeACTaB/bajy NpeaycnoB U Hagorpagky noctojeher cuctema Ka eduKacHujem
OEeCTUHAUMjCKOM ynpaB/batby. ocmaTpaHo ca acnekta 6OyyeTta, oBe aKTMBHOCTU 3axTeBajy
HajHW)Ka ynarawa y CBMM Nepuognma, U AOMUHAHTHO ce ogHoce Ha GMHAHCUMParbe aKTUBHOCTU
eaykaumja u TpeHuHra. Octane gedmHUcaHe nogp:kaBajyhe akTMBHOCTM CYLUTUHCKM HE 3axXTeBajy
nocebHa HWUTM 3HauvajHa ynararba, Mmajyhu y Buay aa ce 6asmpajy Ha aeduHUCamy HUBOA,
dopmaTa 1 AMHaMUKe capagtbe Ha PasINyMTUM HUBOMMA.

2. MapKeTuHLUKA MHDPACTPYKTYpa

LiM/b 0OBMX aKTUBHOCTM je Aa ce A0AaTHO YHanpeau MapKeTUHT MHOPaACTPyKTypa, U To npe cBera y
OOMEHY Kpeunparba TYpUCcTUYKor BpeHaa, a 3aTUM U Y HEeroBoj KOMYHUKaLUMju Kpo3 ¢OoTo U BUAEO
6ase, Kpenparba U npunarohasBara cagpikaja, npunarohasarba bpeHa BU3YE/THUX eneMeHaTa U
C/UYHO.

HakoH ycnewHe peanusauunje OBUX aKTUBHOCTM, KBAJIMTET U KBAHTUTET MAPKETUHLLKE
MHPpacTpyktype he o06e3beautn agekBaTHy peanusauunjy nojeguHavyHMx  MapKeTUHLWKKUX
aKTMBHOCTU. Kako je u3BplieHo aeduHUCabe NPUOPUTETHUX TPMKULLITA, HEOMXOAHO je Aa ce 3a
CBAKO MNPUOPUTETHO TPXKULWITE OAPEeAM WCTa CTPYKTypa (0obyxBaT) aKTUBHOCTU Y OKBUpY
MapKeTUHLWKe MHOPACTPYKType. Pasnor 3a TO je WTO CBAaKO MPUOPUTETHO TPMKULLTE MMa CBOje
cneunduyHoct, 36or yera he ce mopaTn pagutn nocebHa npunarohasBkba (HNp. y cagpKajy
6peHA, NopyKa, usrneay camnke, 6ojama cnoraHa, npesogy v ci.).

360r cneumMdUYHOCTU Tpyna TPMKULITA, Kao M 360r NoTeHLMjanHUX NocebHNX aKTUBHOCTU Y BUAY
Kamnarba, yBeK Mopa noctojath ogpeheHn npoueHat byueta Koju he noapasymesatu
yHanpehere MapKeTUHLLUKEe MHOPACTPYKTYpe CaMo 3a KOHKPEeTHy rpyny TpxuwTa. HapaBHO, y3
a[leKBATHO YNpaB/batbe N NAaHMPAHLE, YKYMHWN TPOLIKOBM MapKEeTUHLLKE MHPPACTPYKType ce mory
CMarbUTU U CUHEpPreTCKU edeKTM ce Mory OCTBapuTU TaKo LWITO BM ce caapaju U matepujanu 3a
jeaHo TpUWTe Behnm AeN10M MOTIM KOPUCTUTU U 3@ OCTana TPKULITA.

MocebHa aKTMBHOCT KOja 3axTeBa MNatby Yy OBOj rPynM Cy aKTMBHOCTM WCTParkKuMBarba M
MOHUTOPHTra TPXMULWTA. UCTpaxknearbe ce CBPCTaBajy y OBy rpyny jep Ha 6asu rbux ce aobujajy
WHNYTU 33 NJaHMPae MapKeTUHLWIKE MHOPACTPYKTYpPe M CamMuX MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH, a
OCMM CaMOCTa/iHM MUCTpaxkmearba, TOC MCTa MOXe paguTM M y napTHEPCKOM OAHocy ca
AedbUHUCAHMM CTpaHama o4 UHTepeca.
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3. MapKeTUHr aKTUBHOCTU

NmnnemeHTaumnjoM MapKeTUHT aKTUBHOCTU Ce MOKE OYEKMBATM NMO3UTUBAH YTULLAj Ha OCTBapeHe
UM/baHUX pesyntata M nepdopmaHcn. MapKeTUHr  aKTMBHOCTM  NpeacTas/bajy  MUKC
TPAAMLUMOHANHUX W CaBPeMEHUX KaHana npomounje wn KoMyHUKaumje. OKpeTarbe Ka
CaBpeMEeHUM, Npe cBera AUrmTaaHMm KaHanmma Koje TOC KOpUCTH je Kao NO3UTUBaH TPEH[, youeH
y NpeTxoaHOM nepuay, 1 peanHo je O4eKMBaTh Aa ce HaCTaBu 1y Aa/bUM eTanama.

OpraHu3oBake CTyaMjCKMX bopaBaKa 3a CTpaHe opraHusaTope NyTBaka, ainm U meauje, bnorepe,
UHONyeHcepe je HewTo WTo he HacTaBUTK Aa reHepulle AoAaTHe BpeAHOCTM nepdopmaHcama,
MUCTO Kao M HacTyn Ha oaabpaHMm cajMOBMMa Yy 3eM/bM U WMHOCTpaHcTBY. OpraHusoBake
nocebHUX NPomMOTUBHUX Aorahaja, Kao0 U MAPKETMHI Kamnakba 3a MPUOPUTETHA TPXKMULWTA, je
Takohe cacTaBHM Ae0 aKTUBHOCTWU. Y NAaHuparby U MMMNEMEHTaUMUjUu MapPKeTUHT aKTUBHOCTU
HeonxogHo je ga TOC ocTtaHe paekcnbunaH y mepu Koja omoryhysa npunarofhaBatba TPHKULLHUM
NPOMEHaMa y KPaTKOM BPEeMeHCKOM nepuoay, Kako bu ce morao ocTBapuTU fia/bh KOHTUHYUTET
aKTMBHOCTW M pe3yAaTarta.

Mmajyhy y BUAy cBE NPeTX0AHO HaBedeHO, Y CMUCAY crneundUUYHOCTM onepaumoHanmsaumje Kpos
[iBe eTane 1 NnocTojakbe TpU rpyne akTMBHOCTU, MapKeTUHr byyeT TOC-a Tpeba CTPYKTypMpaTtH Ha
HauuH ga:

e 70-80% b6ylLleTa ce 04HOCK HAa MAPKETUHT aKTUBHOCTU;
o 15-30% byLieTa ce 04HOCU Ha MAapPKETUHLLKY MHDPACTPYKTYPY;
o 5-10% byleTa ce 04HOCK Ha Noap:KaBajyhe akTUBHOCTY.

MNpahewem pasBoja U AMHUMUKE TPXMLITA M NPOSACKOM Kpo3 eTane onepauuoHanusauuje,
M3HOCK OylleTa 3a MapKeTUMHLUKY MHOPACTPYKTypy M noap:kaBajyhe akTUBHOCTM ce CMakbyjy Y
KOPUCT MapKETUHI aKTUMBHOCTM. Takohe, npaherem pas3Boja TPKMWTA y nepuosy HaKoH
3aBplUeTKa naHgemuje 3apasHe bonectn COVID-19 mnsassaHe Bupycom SARS-CoV-2, a peanHo je
TO OYEKMBATM o nocnearer Keaprtana 2021. rogMHe, HEONXOAHO je M Momeparbe bylerta ca
AOMahuxX N permoHaNHUX TPXKULITA Ka TPKUWTMMA Y GOKYCY, Y CMUCAY Aa HaKOH MHULMjaNHOT
jakor BohcTBa Ha gomahum n perMoHanHMm TpuwTnuma, TOC yauma ynory ,npatmuoua”, ok JITO
1 PTO camocTanHo Ha o4pXMBMM OCHOBaAMa pas3Bujajy Aasbe OBa TPXKMULWITA.

MPUAMKOM nAaHMpakba KOHKPEHTE CTPYKType 6yueta y OKBMPY MapPKETUHT aKTMBHOCTH,
HEONXOAHO je BOAMTM payyHa O TPMKMUILHMM TPEeHAOBMMAa M NPETXOAHOM MCKYCTBY Yy pady ca
043bpaHMM NPUOPUTETHUM TPXKULITUMA. Y TOM CMWUAY, peasHo je ovyekuBaTu ga he y cayuajy
Aomaher U perMoHanHor TPXKWUWTA rOTOBO MAEHTUYHO ydewhe MMaTM M TPAANOUMOHANHU U
AUTUTANHM KaHanuM KomyHuKaumje, annM ga he y cayyajy TpxuwTa y GOKycy AurutanHe
NPOMOTUBHE aKTMBHOCTM BUTU gomuHaHTHe. TOC je MpeTXoAHWX roAMHA OCTBapuO 3HauajHe
pesynTaTe y norneay CTyAMjCKMX NyTOoBakba 3a CTpaHe OpraHM3aTope MyToBakba U meauje, Te ca
TOM npakcom Tpeba 1 gasbe HacTaBMTU, Npu Yemy he Kpo3 ocTBapeHa NapTHepCTBa ca NPUBATHUM
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ceKkTopom, anu un ca JITO n PTO, neo TpoLWKOBa NMOKPMBATU NOMEHYTH napTHepu. CajmoBu, Kao
aKTUBHOCTU Koje 3axTeBajy Hajsehe bOyuetcke pecypce, Tpeba 3aaprKaTM Ha Ha4YMH Aa Ha
doKycHUM TpxRuMwTMma TOC uma Bogehy OpraHU3aTOPCKYy WM KOOPAMHAUMOHY YAOry, AOK Ha
Aomahem 1 perMoHanHOM TPXKMLUTY OBY YN0TY MMA Y NPBOj eTanu onepaunoHanmsaumje MNnaHa, a
3aTum ce 1o npenywTa JITO u PTO.

Nmajyhun y Bnay aa dopmanHm okeup 3a nocnosarbe TOC-a npeacTas/ba roguby MNnaH paga ca
dUHaAHCUjcKMM nnaHom, npaheH roguwrum M3BewTajem 0 pagy, HEONXOAHO je MPUANKOM
aeduHucarba MNnaHa paga ca GMHaHCKjcKMM naaHom 3a 2021. roamHy (Kao 1 3a HapegHe roauHe)
y 063up y3etu cnegehe:

- MapkeTuHr byueT je aeo yKynHor 6yueta TOC-a, Koju nopen TPOLIKOBA MapKeTUMHr byueTa
Cafip’KM U CeT CBMX OCTa/IMX KaTeropuja TPOLWKOBa (HMp. agMMHUCTPATUBHUX, OAPKaBaHba,
TPAHCaKUMOHUX, WTA.); OBW TPOLUKOBM Ce Mopajy umatu y Buay jep omoryhyjy HecmeTtaHo
nocnoBara 1 06aB/barbe aKTUBHOCTU.

- MnaH paga ca GUHAHCUJKMM NaaHOM, Yy ey ONepaTUBHOT MAPKETUMHI NaHa, MOpa Aa CafpKu
npeumsHo geduHMCAHE aAKTUBHOCTM MO rpynama (MapKeTUHT aKTUBHOCTM, MAPKETUHLUKY
WMHOPACTPYKTYPY U nogp:kaBajyhe aKTUBHOCTM), M Yy OKBUPY CBAKe rpyne Mo CTPYKTYPHUM
NoAaKTMBHOCTUMa, NpaheHo jacHUM ByLeTCKMM NHUjamMa U M3HOCOM GUHAHCUMpPaHLa.

- NpuAnKom nnaHuMparba ByLeTCKUX nHMja U M3HOCa PpMHAHCKUpPakba NOTNYHO je NPUXBAT/bUBO A3
ce nojeauMHe MNOAAKTMBHOCTM MAAHMPaAjy Ha WCTMM MNo3MuMjaMa, OOHOCHO Ja Ce HWXO0BO
n3BpLUEHE NOKPMBA U3 3ajeAHNYKMX NpoLeca HabaBKM M jaBHMX HabaBKK, Kako 6u ce ocTBapue
ywTeae Ha agMMHUCTPATUBHOM BPEMEHY M YTPOLLKY, M OCTBapuan 60/bk edekTu.

- Mpuavkom peduHWcarba aKTUBHOCTM MO rpynama (MapKeTUHr aKTMBHOCTWM, MapKeTMHLLKA
MHOPACTPYKTypa M nogpykaBajyhe aKTUBHOCTM), M Y OKBUPY CBaKe rpyne Mo CTPYKTYPHUM
NOAAKTMBHOCTMMA, HEOMXOAHO je y 063Mp y3eTW KOjuM TPXKULWITMMA CY HamereHe, Kako 6u ce
onepaTMBHO WCNpaTUae CNeuUeUUHOCTM KOHKPETHOr TPMKMUILTA M MPOMEHE Y TPKULIHUM
TPEHA0BMMA; CXO4HO TOME, Pa3/IunTa TPXKULITA MOTY MMaTK Pas/iMuUT MUKC aKTUBHOCTM, anu
WCTO TaKo NojeAnHe MapKETUHT aKTUBHOCTM MoTy BUTU U 3ajeAHMYKe.

- Cse OCTBapeHe akKTUuBHOCTH Mopajy MMaTU agEeKBATaH I/I3B€LUTaj O pe3yntatma n 4onpmMHOCMUMa,

KakKO AeCKPpUNTUBHO TaKO U KBAHTUTATUMBHO, KaKO 61 M3BEUJTaj O paay cagp»Xao peneBaHTHY
OCHOBY 3a HOBe roguwwre NnaHose paja.
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